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1. INTRODUGAO

Como ja, e nesta circunstancia, temos refefido nos anos anteriores, se, dada a condi¢ao humana, nunca foi
facil fazer previsdes acertadas, mais dificil se torna fazé-lo e.m épocas de grande incerteza, como s&o 0s tempos
de crise, a todos 0s niveis, que hoje vivemos. Na verdade, de um dia para o outro, as premissas em que
assentam 0s nossos raciocinios e as bases em que se fundam as nossas expetativas podem alterar-se
radicalmente, fazendo cair por terra as mais bem fundadas previsdes.

Essa circunstancia, porém, ndo nos dispensa de planear o futuro e, de, dentro do que & humanamente
possivel, programar a nossa agao. E se ndo temos de o fazer a nivel individual, ja que cada um pode, por sie a
sua conta, andar despreocupadamente ao sabor das circunstancias, é indispensavel fazé-lo a nivel coletivo e
organizacional, Por isso & que também a nossa Instituicdo se vé, todos os anos, confrontada com a
necessidade, imposta pela lei e pelos proprios Estatutos, de planear o seu futuro a curto prazo, apresentando, no
final de cada ano, o Plano de Atividades e o Orgamento para 0 ano seguinte.

Cumprindo tal desiderato relativamente a 2017, a Mesa Administrativa apresenta tais documentos a
consideragéo dos Irmaos, esperando que as circunstancias, quer no que respeita as fontes de financiamento
quer no que toca as despesas, se mantenham ao longo do ano dentro de parametros minimamente estaveis e
que ndo tornem obsoletos e irrealistas tais documentos ao fim de alguns meses. De facto, a instabilidade e a
incerteza, em todos os campos, mas sobretudo na area economico-financeira, continuarao na ordem do dia em
2017 e certamente nos anos seguintes, provavelmente transformando num bom resultado a simples manutengao
da situagao ao nivel dos anos anteriores.

Ainda assim, e pese embora estas previsdes pessimistas no que concerne a ambiéncia exterior - com
eventuais graves reflexos na Instituigio ao nivel do financiamento estatal e da diminuigdo dos donativos e até
das contribuigdes dos utentes - devemos encarar o futuro com determinagao e coragem, sempre na perspetiva
de que as dificuldades existem para serem ultrapassadas — o que ndo se conseguira sem trabalho, rigor e

dedicagao, que € o que nos, Mesa Administrativa, podemos prometer para o proximo ano.
2. OBRAS E OUTRAS INICIATIVAS

Depois de o ano de 2015 ter sido totalmente dominado, no campo das realizagdes materiais, pelas obras
de requalificagdo das instalagdes do edificio-sede da nossa Santa Casa e de o de 2016 ter sido dedicado ao
aprimoramento e apetrechamento das novas estruturas e espagos criados e a sua rentabilizagdo em ordem a
proporcionar maior comodidade aos utentes e melhores condigdes aos servigos, o de 2017 sera dedicado, nesse
ambito, & continuagdo daquele aprimoramento, procedendo-se a uma melhor arborizagéo do espago envolvente
das instalagdes e a pintura e impermeabilizagdo de varias paredes exteriores do edificio que carecem da

intervengao mais ou menos urgente.
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Nao deveremos, no entanto, ficar-nos por ai, ja que se torna cada vez mais urgente o alargamento do
espaco (til da sala de convivio do 1° andar da Residencial César de Pinho, através da integragao nela do
espago do bar contiguo, onde também se suprimira o balc&o ali existente.

Ainda na Residencial queremos levar por diante o proj‘eto de transformar duas das cinco suites existentes,
as das pontas do corredor, em dois quartos cada uma, rentabilizando, assim, espagos que nao tém tido procura
que justifique a sua manuteng&o com a atual configuragao.

Ao nivel do apetrechamento, pretende-se em 2017 proceder & substituigdo de grande parte dos sofas e
maples da referida Residencial, até porque muitos deles ja ndo justificam a respetiva reparagéo, tal & o seu
desgaste.

Ainda a esse nivel e continuando a politica seguida nos anos anteriores, vamos em 2017 proceder a
substituigao ou reparagao profunda de mais alguns equipamentos da cozinha, estando na 12 linha a substituigao
dos motores de todas ou, pelo menos, de algumas camaras frigorificas e a sua (deles, motores) colocagdo no
exterior das instalagées.

N&o tendo sido possivel em 2016, como era nossa intengao, substituir a maior parte do sistema informatico
em uso na Instituigdo, esperamos poder fazé-lo em 2017, além do mais para podermos retirar todas as
potencialidades do novo servidor adquirido em 2013. ,

Para a realizagdo das obras referidas atras esta inscrita no Orgamento a verba de €50.000,00 e para a
compra/substituicio de equipamentos a de €20.000,00, verbas relativamente exiguas, mas que esperamos
rentabilizar, sobretudo a primeira, com recurso aos trabalhadores da Instituig@o e a outros a contratar no ambito
das medidas de apoio ao emprego do IEFP, como temos feito no passado.

Por outro lado, e embora seja nossa intengao investir na replantagéo dos terrenos rusticos que a Instituigéo
possui em Vila Cova (Santiago de Riba-Ul) e Loureiro, tal ndo devera consumir recursos do Orgamento
apresentado, uma vez que queremos fazé-lo com o dinheiro, ou parte dele, resultante da venda dos dois predios
urbanos situados, um, em Ossela e, outro, em Loureiro.

Quanto ao antigo Lar César de Pinho, hoje Centro de Formagao, esperamos poder apresentar uma
candidatura aos fundos do “Portugal 2020" para transforma-lo em Centro Comunitario destinado a albergar a EID
“Soltar Amarras” e o C.C. “Ser Familia” e a permitir o alargamento quer da oferta destas respostas sociais quer
da oferta formativa da propria Instituigdo, além da prestagao de outros servigos a comunidade.

Aos mesmos fundos & também nossa intengdo apresentar, em 2017, uma candidatura para a
transformacao/adaptagao da denominada “Casa do Cascais’, sita em Cabo de Vila (Rua Manuel Brand&o), em

apartamentos para arrendamento.



3. RESPOSTAS SOCIAIS PARA IDOSOS
3.1 ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA ID0S0S (ERPI) E CENTRO DE Dia

A Estrutura Residencial para Idosos (ERPI), com lugar para 80 idosos, e o Centro de Dia, com lugar para
40, constituem dois pilares fundamentais das nossas respostas sociais e da nossa missdo como Instituigio
Social que procura estar atenta as necessidades da populagéo. Em 2017, queremos que continuem a prestar um
bom servigo aos seus idosos e suas familias, como também a todos aqueles que precisam dos nossos Servigos
e a comunidade oliveirense em geral, dando continuidade & obra ja realizada e consolidada ao longo de anos.

Pretendemos, por outro lado, continuar a implementar medidas sustentadas que permitam oferecer um
servico de qualidade, marcando a nossa posigdo através de um trabalho profissional, com equipamentos e
instalagoes modelares que garantam o conforto e bem-estar de todos os utentes e dos seus familiares e também
dos proprios colaboradores.

Estas respostas sociais, ERPI e Centro de Dia, encontram-se organizadas numa perspetiva de apoio
individualizado e humanizado, dirigida 4 satisfagdo das necessidades das pessoas idosas e implementagao de
atividades de acompanhamento social, contribuindo para o normal desenvolvimento do processo de
envelhecimento, E através de um vasto leque de servicos, tais como alojamento (no caso da ERPIJ, alimentagao,
higiene pessoal, cuidados de imagem e conforto, tratamento de roupa, apoio psicossacial, cuidados de satde,
animagao/ocupacao e lazer, que estas respostas sociais procuram atingir o maximo de qualidade e exceléncia
no apoio direto aos seus utentes.

No ano de 2017 na Estrutura Residencial para ldosos e no Centro de Dia procuraremos:

* Proporcionar servicos permanentes e adequados & satisfagdo das necessidades dos nossos
clientes idosos;

= Contribuir para um adequado e saudavel processo de envelhecimento, evitando, tanto quanto
possivel, a degradagao da qualidade de vida dos utentes;

= Elaborar e desenvolver um plano individual de intervengao com o intuito de desenvolver um projeto
de vida para o idoso;

* Prestar um bom acompanhamento psico-social, que contribua para um maior bem-estar e equilibrio
psico-afetivo do idoso;

» Estimular e otimizar as fungdes cognitivas dos utentes, procurando ir ao encontro das suas
necessidades e expetativas;

* Prestar os apoios necessarios as familias dos idosos, no sentido de fortalecer a relagéo
interfamiliar e preservar os lagos familiares;

» Escutar as familias e fomentar nelas o espirito de confianga na Instituico, promovendo a
realizagao de questionarios a sua satisfagao;

* Disponibilizar tempo e espago aos familiares, com vista a fomentar momentos de lazer e

companhia quer aos utentes quer as familias;




* Desenvolver um conjunto de atividades ocupacionais que contribuam para um bom relacionamento
interpessoal nestas respostas sociais que, alias, partilham as mesmas instalages;

= Privilegiar a relagdo entre os idosos da ERPI e do Centro de Dia, contando, para isso, com a
animagao nas atividades de socializagéo;

* Promover a socializagéo, sempre que possivel, entre idosos, colaboradores e diregao;

= Promover atividades intergeracionais, designadamente com criangas do nosso Infantario;
* Investir nas dimensoes fisica, bioldgica, inteletual, espiritual, emocional, cultural e social de cada ﬂ
utente, de forma a potencia-las;
*  Estimular a autonomia de cada individuo, sobretudo nas atividades da vida diaria;
* Reforgar a autoestima de cada idoso, realizando atividades que permitam esse reforco;
* Acompanhar individualmente cada utente, planeando atividades e realizando diagnosticos sociais
para uma melhor compreenséo e eficaz interveng&o junto do utente;
= Atender ao bem-estar emocional e social dos idosos que se encontram totalmente incapacitados e
acamados, fomentando a interagdo entre idosos validos e aqueles;
*  Proporcionar um envelhecimento ativo, saudavel e integrado aos idosos;
* Promover a participagéo dos dirigentes e técnicos em algumas atividades da vida diaria dos idosos,
como, por exemplo, 0 almago e / ou janta; dos idosos no refeitdrio da Instituigo; .
* Promover e continuar a disponibilizar adequada formagao profissional aos/as técnicos/as e
restantes colaboradores/as da Instituicdo, de modo a melhorar a sua prestagio em beneficio dos

idosos.

Desta forma, em termos de atividades, propomo-nos, em 2017, dar continuidade ao trabalho que temos

vindo a desenvolver, procurando:

= Avaliar cuidadosamente os candidatos para admissio em ERPI e Centro de Dia para que haja
uma integragéo bem sucedida e orientada, por forma a facilitar a integragdo dos novos utentes.
Para tal, e apés um contato direto com os familiares dos candidatos, avaliar-se-ao alguns
parametros — cogni¢ao, comportamento, avaliagdo funcional — usando, para esse fim, entre outras,
a Escala de Barthel. Esta informagao sera criteriosamente tida em conta no momento da tomada
de decisdo da sua admissao e, por outro lado, possibilitara a preparacao do acolhimento do idoso
com base nas suas potencialidades efou fragilidades. E, também, nossa intengdo atualizar
procedimentos, para que este processo seja célere, objetivo e eficaz.

* Acompanhar os utentes individualmente, tendo em conta o contexto no qual se desenrolam as
suas atividades de vida diaria, tentando, neste sentido, contar, sempre que possivel, com os
contributos dos varios técnicos da Instituigao, em articulagdo com a dire¢ao técnica da ERPI, numa

intervengao multidisciplinar.



Apetrechar a sala de estimulagdo cognitiva e de snoozolen ja criada e justificada pelo
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crescente aumento das deméncias, um dos principais problemas de salde publica, ndo so pela sua mf/ 4

dimensao, mas, sobretudo, pela.forma como afetam o doente e aqueles que o rodeiam. Devido as
alteracdes das fungdes cognitivas e aos proﬁlemas motores que a deméncia causa, a pessoa tem
mais dificuldade em realizar atividades que envolvam atengdo, memoria e equilibrio. Por isso, deve
continuar a estimular-se o seu envolvimento nas atividades de vida diaria, de forma a manter as
suas capacidades pelo maior tempo possivel. Para tal, e como forma de promover o
envelhecimento saudavel, pretende-se através desta nova resposta desenvolver agbes de
promocao da salde (terapias ndo farmacologicas), de forma a reduzir e/ou prevenir os declinios
funcionais associados ao envelhecimento. Para esse efeito esperamos a abertura de candidatura
que nos permita fazé-lo com um custo compativel com os parcos recursos financeiros da
Instituig&o.

Adquirir e pér em funcionamento um novo programa informatico que permita monitorizar em
tempo real a atividade operacional destas respostas sociais, por forma a conseguir, entre outras
funcionalidades, um melhor controle dos servigos prestados, tendo em conta a evolugao do estado
de dependéncia dos idosos, e ainda uma melhor organizagéo dos recursos humanos afetos &

prestacdo dos servigos. -

Esperamos, assim, que o ano de 2017 seja, apos as obras de requalificagdo das instalagdes concluidas em

2016, um ano de eficaz promogao e de consolidagao do respeito e da qualidade da vida dos nossos utentes

seniores da ERPI| e do Centro de Dia.

3.2 SERVIGO DE AP0IO DOMICILIARIO

O Servigo de Apoio Domiciliario (S.A.D.) é uma resposta social que presta cuidados individualizados e

personalizados no domicilio a individuos e familias quando, por motivo de doenca, deficiéncia, velhice ou outro

impedimento, ndo possam assegurar, temporaria efou permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades

basicas e/ou atividades da vida diaria.

3.2.1 Objetivos desta Resposta Social em 2017
O S.AD. propde-se em 2017:

Continuar a contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos seus clientes e suas familias;
Garantir a prestagéo de cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aos clientes e familias, de
modo a contribuir para o seu equilibrio € bem - estar,

Prevenir situagées de dependéncia, promovendo a autonomia;



(.

Colaborar e/ou assegurar o acesso dos seus clientes a prestagdo de cuidados primarios de salde; M 4n\j\

Contribuir para evitar ou retardar a institucionalizagao; %/" \

Fomentar condigdes que permitam preservar e incentivar as relagdes inter-familiares;

Apoiar os individuos e familias na satisfagdo das necessidades e atividades da vida diaria,

3.2.2 Atividades a Desenvolver no Ano de 2017

O S.AD. compromete-se a assegurar diariamente aos utentes a prestagdo de cuidados devidamente N

planeados, de forma a, todos os dias, promover a satisfagao das suas necessidades basicas e o seu bem-estar.

As atividades a desenvolver seréo, pois, as seguintes:

-
O‘Q

Prestagéo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio, de acordo com a

legislagao aplicavel e as orientagdes do Instituto da Seguranca Social, nomeadamente:

Confegéo, transporte e distribuicéo de refeicdes;

Fornecimento e apoio nas refeigdes, respeitando as dietas com prescricao médica;
Higiene habitacional estritamente necgsséria a natureza dos cuidados prestados:
Tratamento da roupa de uso pessoal do utente: .

Atividades de animag&o e socializagdo, designadamente, animagdo, lazer, cultura, aquisi¢o
de bens e géneros alimenticios, pagamento de servicos, deslocagdo a entidades da
comunidade;

Formag&o e sensibilizagao dos familiares e cuidadores informais para a prestacéo de cuidados
aos utentes;

Apoio psicossocial;

Confe¢ao de alimentos no domicilio:

Transporte;

Cuidados de imagem:;

Realizagéo de pequenas modificagées ou reparagdes no domicilio:

Realizacéo de atividades ocupacionais.

Acompanhamentos/apoio do cliente e/ou familia no acesso a cuidados de saude, o que

passa por.

Responder atempadamente a todas as situagbes que necessitem de cuidados de salde,
estabelecendo o encaminhamento para os respetivos profissionais;

Apoiar na marcagao de consultas;

Apoiar na administragio medicamentosa:

Acompanhar a consultas médicas (quando aplicavel).
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Encaminhamento das situagoes de necessidade de apoio social apresentadas/solicitadas
pelo cliente/familia, através de:
—  Visitas domiciliarias; i~
—  Entrevistas de diagnéstico;
— Agdes de informagéo que garantam o acesso aos direitos, bens e servigos;

—  Encaminhamento para os servigos adequados.

Divulgagao dos servigos da Instituigao, através de:
Visita do técnico ao domicilio dos clientes para divulgagao de servigos e outras informagoes

respeitantes aos utentes e do seu interesse.

Melhoria da organizagao dos servigos prestados, o que passa pela promogdo de reunides,

formais e informais, entre a Mesa Administrativa e colaboradores.

Avaliagao da qualidade do Servigo de Apoio Domiciliario, através de:
— Visitas do técnico ao domicilio dos clientes para analisar junto dos destinatarios do servigo a
qualidade do servigo e possiveis alteragdes a implementar;

— Preenchimento e tratamento dos dados do questionario de avaliagéo de satisfagéo.

Promogao de eventos e atividades de animagdo e socializagdo, levando a participagéo dos
clientes e familias nas atividades socioculturais organizadas e delineadas, sempre com o respeito

pelas opgdes individuais de cada utente.

Formagdo dos/as colaboradores/as na area da Geriatria, desenvolvendo agdes de formagao

profissional nesse ambito.

Implementagao do Sistema de Gestdo da Qualidade, dando continuidade ao trabalho

desenvolvido no ambito da Certificagao da Qualidade.
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3.3 RESIDENCIAL CESAR DE PINHO W .
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A Residencial César de Pinho é um eguipamento social criado para oferecer acolhimento com qualidade V'/ )

a todas as pessoas, casais ou singulares, que, tendo meios financeiros para suportar os respetivos custos,
pretendam, além do alojamento temporario ou permanente, a prestagdo de cuidados individualizados e
personalizados de acordo com as suas necessidades, contribuindo para a sua autonomia e melhoria de

qualidade de vida.

3.3.1 Objetivos desta Resposta Social

A Residencial César de Pinho propde-se continuar, em 2017, a;

“ Prestar um conjunto de servicos de apoio aos clientes, garantindo-lhes a satisfagdo das suas
necessidades bioldgicas, psicologicas e sociais;

“ Proporcionar ao utente um acolhimento e acompanhamento de qualidade, garantindo o seu bem —
estar biopsicossocial, respeitando a individualidade de cada um:;

% Privilegiar o desenvolvimento normal gio processo de envelhecimento, evitando a deterioragao/
declinio dos individuos nos dominios biopsicossocial;

+“+ Prestar os apoios necessarios as familias dos utentes no sentido de fortalecer as relagdes afetivas

e preservar os lagos familiares.

3.3.2 Atividades a desenvolver no Ano de 2017
Enquanto promotores da qualidade de vida dos utentes, colocaremos ao dispor dos nossos utentes da
Residencial Cesar de Pinho servigos diversificados e cuidadosamente planeados, no sentido de, diariamente,

promover o seu bem-estar, designadamente:

-

“* Disponibilizagdo de alojamento de carater permanente ou temporario, de acordo com as
necessidades das pessoas, proporcionando-lhes:
— Apoio direto, individualizado, quer ao utente quer a familia;

—  Orientagdes técnicas adequadas.

%+ Apoio aos clientes/familias na satisfagdo de necessidades basicas e atividades da vida
diaria, prestando aos utentes:
—  Cuidados de Higiene/ Imagem e Conforto Pessoal;
—  Servigo de Refeiges;

— Servigo de Lavandaria;



—  Servico de Medicina Geral e Familiar;
—  Servigo de Enfermagem:;

— Consulta Psicolégica; -

— Apoio Psicossocial:

— Animacé&o social e cultural;

— Cabeleireiro e estética:
— Marcagdo de consultas/ exames médicos: ]
— Acompanhamento a consultas e/ou tratamentos médicos:

— Acompanhamento personalizado nas deslocagdes ao exterior.

*+ Garantia do encaminhamento de todas as situagdes de necessidade de apoio clinico e social
apresentado e solicitado pelos clientes e respetivas familias através de:
- Agéés de informagéo que garantam o acesso aos direitos, bens e 5ervicos;
— Entrevistas de diagndstico;
— Encaminhamento para os servigos adequados (consultas de especialidade médica);
— Sessbes de estimulagdo cognitiva devidamente adaptadas ao quadro clinico ?specifico de
cada utente (envelhecimento normal / envelhecimento patologico);
- Sessoes de grupo;
— Acompanhamento e monotorizago da evolugdo clinica dos clientes com doengas em fase
avangada;
—  Consulta psicologica individual.
<+ Promocéo de eventos e atividades de animagaol/ocupagao, fomentando a participagdo dos

utentes e familias nas atividades socioculturais desenvolvidas.

%+ Formagao dos colaboradores com vista a exceléncia dos servigos, desenvolvendo agdes de

formagéo profissional com base nas necessidades identificadas.

% Implementacio das agdes de melhoria com vista ao aumento da satisfagdo dos clientes,

atraves de:
— Recolha de sugestées de melhoria;

— Preenchimento e tratamento dos dados do questionario de Avaliacdo de Satisfagao.

<+ Implementacao do Sistema de Qualidade, dando continuidade ao trabalho desenvolvido no

ambito da Certificagéo da Qualidade nos anos anteriores.

3.4 ANIMAGAO (SETOR DOS SENIORES: ERPI/ CD, RESIDENCIAL E SAD)
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3.4.1 Objetivos a atingir em 2017 ;

A semelhanca dos anos anteriores, os objetivos da Animagdo dos seniores para 2017 serdo os

seguintes: 1/

*  Ocupar de forma util, dinamica e criativa o tempo dos idosos:

* Promover atividades com os idosos nos diferentes ambitos, sejam |udico-recreativas, sejam

sociais, culturais, intelectuais-formativas, espirituais-religiosas e desportivas; )‘l ,A,/
* Desenvolver especialmente atividades que promovam a interagdo comunitaria, sobretudo com ‘
outros Lares e Centros de Dia, bem como com associagdes e organizagbes que promovam 0
atividades inovadoras, permitindo o contato interinstitucional e a intervengdo comunitéria;
= Estimular o contato intergeracional através de atividades mensais com as criangas das
respostas sociais Creche e Pré-escolar;
= Desenvolver atividades por grupos de utentes, tendo em conta as capacidades fisicas e
intelectuais de cada um;
* Realizar atividades diarias na sala de estimulagéo;
= Motivar a participagéo dos utentes do Servico de Apoio Domiciliario nas atividades realizadas
na SCMOA, sejam atividades festivas sejam aquelas que se realizam semanalmente:
* Realizar atividades de acordo com o Plano Individual de cada utente.
3.4.2 Atividades a desenvolver em 2017
Em concreto, destacamos algumas das atividades a levar a cabo em 2017:
"Come.mo'r;-céb"d‘o-s dlas festlvus corno .n.s'R'éls, * Potenciar a intervengdo comunitéaria & consequentemente o sentimento de perte;w'(;a. :;:
Camaval, Dia dos Namorados, Dia Internacional do Sccial e Cultural comunidade;
Idoso, Natal.

Comemorar as datas festivas participando e organizando festas e convivios.

Visita a Fatima; Ida a Procissdo da La-Salelte e Ida a Sr.2

da Salde

Espiritual-religiosa
e Social

Participar em celebragdes religiosas valorizadas pelos utentes;
Estimular o contato com o exterior & com a comunidade.

Feirinha da P4scoa e Feirinha Sénior

Ludico-recreativa

Desenvolver as aptiddes técnico-manuais dos idosos, através da realizagao de oficinas.

Desfolhada & Moda Antiga

Cultural

Proporcionar um momento de distragio e de conhecimento de cultura, costumes e
tradicdes.

Marchas Populares da FAMOA e na SCMOA

Social & Cultural

Envolver os colaboradores da Instituigéo e os idosos na realizagan de atividades de cariz
popular;

Ida a Festa das Fogagas e a Feira das Colheitas;

Proporcionar um momento de distragio e de conhecimento da cullura, costumes e

* Desfile e Baile de Camaval;
* Atividade: “Rezar com Maria™:

Passeio anual de 2 dias a Obidos; Cultural tradigdes;
Passeio Ferrovidrio 4 Régua; = Permitir o conhecimenta e experiéncias em contexios diferentes,
|_ldas a Praia & Almogo na Praia Ludico-social = Promover o convivio & o contate com a Natureza,

Atividades Intergeracionais:

* Desfile de Camaval nas ruas de OAZ;

* Atividade: “Juntos fazemos a Historia™; = Promover o convivio, a comunicagéo e a interagdo grupal;

= Jogos Intergeracionais; Sacial = Permitir a troca de experiéncias e vivéncias:

= Participagéo na Festa de Final de Ano do Infantario * Proporcionar o contato direto com s usos, costumes e tradicdes rurais, incentivando a
no Caracas; partilha de experiéncias e saberes entre geragies.

* Desfolhada Intergeracional;

* Festa de Natal.

"_mvﬁ:gﬁ; ;r:jt:qi?;gt:tg;nals. Ccn?atar com as instituicbes de_apoio a Terceira Idade do Conceiho;
Festa de Encerramento da Partiha de Talentos; Sodial Partilhar conhecimentos, capacidades e talentos no grupo de seniores;

Potenciar o contato com a comunidade;
Estimular a interagéo e o convivio grupal




Via Sacra Interinstitucional;

Tarde de Fades em Playhack;
Passeio a S. Tiago de Compostela;
Alividade: “Troca de Sabores";
Dramatizagdo da Lenda de Martinho;
Troca de Coroas do Advento.

Qutras atividades, de acordo com os temas mensais (Ver
plano anual de atividades de animagao sociocultural);
Elaboragdo de Fatos de Camaval;

Y

equipa, cooperagdo e estratégia

= Fei : \ ] - i

. Ril;rzﬁzda?ég !:etosséssﬁes de cinema semanais; Social e = Estimular a orientagao espacio-temporal;

« Diada Famllia; Desportiva . (I)E;:Tl]n::rl:;; gemérla, através da participagao regular nas atividades propostas de acordo

* Passeio: Rota do Vinho do Porto; Ludico-Recreativa . Eslimularocgéslo pela misica e danga;

. F:;:eéz. g:é?rggo:;?:,o da Baiads; € }Eﬁzfit\l:l = Trabalhar o espirito de iniciativa, imaginag&o e criatividade.

«  Magusto em Familia: ¢ = Envolver os idosos na organizagdo das atividades propostas, para que se sintam ifeis;

- Oﬂginas de Natal: ' = Estabelecer contatos com familiares através do convite & participagdo em atividades como
: y . o dia da familia, magusto e festa de natal;

' E_ngaps pama a Festa de Natal; ) = Envolver os utentes, familiares e colaboradores no espirito natalicio.

= Visita & Arvore de Natal de Agueda;

= Visita & Aldeia Natal.

/

Desenvolver a concentragdo, coordenagdo, controlo muscular, precisdo, trabalho de

= § ¢

3.4.3 Atividades Regulares

Continuaremos também a proporcionar aos nossos idosos atividades semanais/mensais, das

quais destacamos:

Hidroginastica (Piscina Municipal de OAZ);
Ginéstica Senior, '
Terco na Capela;
Jogos Mesa (ex.: Bingo, Cartas, Damas, etc.);
Atividade de “Comentar Noticias™;
Sessoes de Culinaria;
Atividade de socializagdo com dinamicas, jogos e musicas para os utentes que se encontram
acamados,
Atelier de Artes (com a mesaria Prof. Manuela Antunes);
Exercicios de estimulagdo motora e caminhadas;
Exercicios de estimulagdo cognitiva para utentes com e sem déficit cognitivo;
Atividades no domicilio (ex.: comentar noticias; atividade de socializagao; atividade: “musicas

em memorias"; jogos de mesa; etc.).
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4. RESPOSTAS SOCIAIS PARA A INFANCIA: CRECHE E PRE-ESCOLAR 0
4.1 CRECHE &

o

A Creche & uma resposta social, desenvolvida em equipamento apropriado, que se destina a acolher ﬁ//' /i

criangas de idades compreendidas entre os 4 meses e os 3 anos, durante o periodo diario correspondente ao

tempo de trabalho dos pais. o
Os objetivos especificos da Creche para 2017 continuarao a ser: ?;?:_/
« Facilitar a conciliagao da vida familiar e profissional do agregado familiar;
o Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo evolutivo 0
da crianga;

e Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungao das necessidades especificas de cada
crianga;

e Prevenire déspistar precocemente qualquer inadaptagéo, deficiéncia ou situagéo de risco, assegurando
o encaminhamento mais adequado;

« Proporcionar condigdes para o desenvolvimento integral da crianga, num ambiente de seguranca fisica
e afetiva; /

e Promover a articulagdo com outros servigos existentes na comunidade.
4.2 PRE-ESCOLAR

O Pré-Escolar & uma resposta social, desenvolvida em equipamento adequado, que se destina a
proporcionar atividades variadas a criangas dos trés aos cinco anos de idade durante o periodo correspondente
ao impedimento dos pais ou da(s) pessoa(s) que tenha(m) a sua guarda de facto, de modo a prestar-lhes apoio
na primeira etapa de educagao basica, complementando a agao educativa da familia.

O Pré-Escolar da nossa instituicdo tem como objetivos essenciais:

« Proporcionar o desenvolvimento integral e bem-estar das criangas que Ihe séo confiadas, em ambiente
de seguranga fisica e afetiva, para que possam desenvolver plenamente as suas potencialidades;

« Estimular o convivio entre as criangas com vista a uma desejavel e perfeita integragéo social;

e Sinalizar problemas sociais ou de desenvolvimento e colaborar de forma eficaz no despiste precoce de
inadaptagdo ou deficiéncia, definindo formas de intervencdo ou de atuagdo e promovendo o
encaminhamento adequado;

e Estimular o progresso de competéncias cognitivas, psicomotoras e socio-afetivas proprias da faixa
etaria e do desenvolvimento que a crianga atravessa;

« Incentivar e estimular a criatividade das criangas de acordo com a sua faixa etaria;



 (Garantir os cuidados de higiene e de alimentagéo adequados a idade das criangas e promover a
aprendizagem de rotinas de higiene, seguranca e conforto:

* Dinamizar os tempos livies das criangas, organizando atividades que visem o seu desenvolvimento
integral; )

* Incentivar a participagao das familias no processo educativo e estabelecer relagdes de efetiva
colaboragao com a comunidade;

* Fomentar a insercdo das criangas em grupos sociais diversos, promovendo agdes intergeracionais

envolvendo criangas, adultos e idosos.
4.3 PROJETO EDUCATIVO

Tendo em vista alcangar os objetivos referenciados, no ano de 2017 continuara a pdr-se em pratica o novo
Projeto Educativo - “Cresce Comigo’, iniciado em Setembro de 2016 e com duragéo de 3 anos. Este tem como
objetivo principal promover uma maior aproximagao dos pais/familia a escola/infantario, incentivando a
participagao dos mesmos no processo educativo dos seus/suas filhos/as.

O Projeto sera concretizado através da implementagdo de um Plano de (In) Formagéo Parental que
integrara um conjunto de agdes de sensibilizagao relativamente a tematicas ligadas a educacéo em geral g, em
particular, a problematicas relacionadas com o desenvolvimento motor, cognitivo, pessoal, emocional e social

das criangas.
4.4 PROJETO CURRICULAR

Em cada ano letivo &, também, elaborado e posto em execugdo um Projeto Curricular de Instituicdo e este
ano letivo néo é excegdo. Assim sendo, em 2017 sera dada continuidade ao Projeto intitulado: ““ Vamos pegar
no mundo com as nossas maos...”, iniciado em Setembro de 2016. O nosso principal objetivo com este projeto &
levar a crianga ao contato com o mundo exterior, com a realidade que a rodeia todos os dias, procurando-se:

v’ Estimular as criangas para a descoberta do mundo que nos rodeia;
Desenvolver habitos de cidadania ativa e responsavel.

Proporcionar o contato direto e o respeito para com a natureza e os animais;

AR NN

Proporcionar o contato direto com os usos, costumes e tradicbes rurais, incentivando a partilha de
experiéncias e saberes entre geragdes:

Explorar e dinamizar o espago exterior do nosso Infantario;

Proporcionar as criangas experiéncias ricas e diversificadas em todos os dominios;

Favorecer o intercambio de vivéncias intergeracionais.

AR SN

Fomentar e intensificar a relagdo Escola/Familia e o envolvimento/participagdo dos encarregados de

educacao nas atividades e na vida escolar dos seus educandos.




v' Zelar pela conservagao, limpeza, melhoramento e embelezamento dos espacos, fomentando a

pratica de atitudes civicas.

-
Py

4.5 PLANO ANUAL DE ATIVIDADES (POR MESES)

Para a operacionalizagao deste projeto foi elaborado o seguinte plano de atividades para o ano letivo de

2016/2017:
~ Meses Descricio da Atividade | ~ Intervenientes
-eSA:aplaqao 8d5 GrRiyES aa’ Naup - Proporcionar as criangas um ambiente acolhedor e
pago saudavel, integrando-as na escola; Comunidade educativa:
- Direcgao
SETEMBRO =asioliadd - Promover a aquisicao de saberes culturais; - Pessoal docente (PD)
_Vindimas - Pessoal ndo docente (PND)
“ No Mundo - Fomentar o contacte com a natureza; :ger:;ngas

das tradigoes”

- Melhoramento de alguns pontos do
espago exterior: elaboragdo de mural
musical no exterior; realizagdo de
bancos para exterior

- Responsabilizar as criangas pela natureza;

- Consciencializar as criangas, a fim de serem
intervenientes no mundo em que vivem;

- AP (Associagao de Pais)
- Autarquia
- Idosos da instituigao

OUTUBRO

“No mundo das
artes"

- Elaboragao de espago de
expressdo dramatica no interior e no
exterior

- " Mercadinho dos doces *

- Fomentar a criatividade;

- Estimular o gosto pela expressao dramatica;

- Promover'o contacto com o patrimdnia cultural;
- Desenvolver a compreensao da linguagem oral.
- Dar a conhecer diferentes sabores e saberes;

- Proporcionar o contato com o meio exterior;

Comunidade educativa:
-- Direcgéo

-PD

-PND

- Criangas

- Pais

-AP

- Idosos da instituigao

- Realizago do teatro “Maria Castanha"

- Desenvolver o gosto pela expressao dramatica;

Comunidade educativa:
NOVEMBRO - Melhoramento do espago “ Atelier de | - Aumentar o gosto pela celebragao de datas - Direcgao
pintura festivas, -FD
“No Mundo das :gl;i];lajngas
historias* - Magusto de S. Martinho ao ar livre | - Incutir o espirito de solidariedade; - Pais
com recriagao da fogueira _AP
- Dia do pijama
Comemoragdo da chegada do | - Desenvolver a criatividade: Comunidade educativa;
inverno: - Direcgao
DEZEMBRO - Decoragao dos espagos escolares | - Fomentar a colaboragéo das familias no meio escolar; -PD
com motivos alusivos a quadra -PND
" No Mundo Fortalecer os sentimentos de solidariedade, | - Criangas
dos sonhos * - Celebragéo do Natal: fraternidade, amizade e partilha; - Pais
- Estimulagdo do espirito natalicio - AP
alravés da preparagéo para o Natal dos | - Conhecer os costumes e tradigdes da época Natalicias; | - Autarquia

espagos exteriores as salas com ajuda
de pais, funcionarias, criangas e idosos
- Realizagdo de postais de Natal
elaborados pelas criangas para
posterior venda

- O teatro vem a escola - “Alrapalharte
.

- Decoragao de espago exterior as
instalagdes com decoragdes
elaboradas pelos idosos e funcionarios

Desenvolver as capacidades de expressdo e
comunicagdo da crianga, assim como a imaginagao
criativa, e estimular a atividade ludica;

- Fomentar relagdes intergeracionais;

- Idosos da instituigao
- Companhia de teatro
- Funcionarios da instituicao




- Confegdo de bolos-reis; atividade | - Envolvimento com a comunidade; Comunidade educativa: v
intergeracional com a ERP! - Direcgéo M \
JANEIRO - Reviver as tradigdes; -PD . /
- * Semana das experiéncias * -PND
“ No mundo | - Intercdmbio com escola do § -Valorizar a riqueza cultural; - Criangas
das ciéncias Agrupamentc  para alividade a - - Pais
dinamizar na nossa instituigao -Promover relagdes intergeracionais; -AP
- Intercambio entre as diversas salas - Idosos da instituigao .
para divulgagdo de experiéncias - Agrupamento de escolas 9"
realizadas por cada sala - Proporcionar o contato direto com o meio fisico, social | - Fabrica da ciéncia viva j}\ wj
e cultural;
- Visita & “ Fabrica da Ciéncia Viva “
{Awets) - Ajudar a desenvolver nas criangas um conjunto distinto ()
de capacidades que importa valorizar e fomentar, como
a observagdo direta, a interpretacdo de fenémenos e a
avaliagéo critica;
FEVEREIRO - * A magia vem a escola “- Vinda de | - Promover o desenvolvimento pessoal e social, assim | Comunidade educativa:
um magico & instituigao come insergdo da crianga em diferentes grupos sociais; - Direcgdo
“ No mundo da -PD
magia “ - Desenvolver a expressao e a comunicagdo atraves de § - PND
- Corso Camavalesco organizado pela | jogos e atividades ludico- pedagégicas; - Criangas
Camara Municipal - Pais
- Contribuir para o desenvolvimento de formagdo | - AP
pessoal e social, dando sentido ao sistema simbélico- § - Autarquia
cultural;
/ Comunidade educativa:
- Comemoragac do Dia do Pai - Responsabilizar as criangas pela preservagdo do meio | - Direcgdo
MARGO ambiente; -PD
- Dia Mundial da Arvore- * Era uma vez -PND
“No mundo da { um Pomar” - Sensibilizagdo para a manutengdo dos espagos verdes; | - Criangas
natureza - Pais
- Chegada da primavera. - Ajudar a desenvolver nas criangas um conjunto distinto § - AP
de capacidades que importa valorizar e fomentar, como | - Pavilhdo da 4gua - Porto
- Visita a0 “Pavilhdo da Agua” no Porto | a observagao direta, a interpretagéo de fenémenos e a
avaliago critica;
- Exposigao de ovos pintados - Promover e valorizar a participagdo ativa dos pais na § Comunidade educativa:
- Visita de uma Avé para confecionar | vida escolar dos filhos; - Direcgao
doce da época local- Péo-de-1o -PD
ABRIL ) ) - Promover o contato com a natureza; _PND
* No muride | Caga ao ovo no bosque o » _ - Criangas
- Contribuir para o desenvolvimento pessoal e social,
dos doces * - * Pic-nic de histérias * - realizado no | dando sentido ao sistema simbélico-cultural; - Pais
bosque - Fomentar o gosto por historias e pelo livio num | - AP
contexto inovador, - Avo de crianga
- Contadora de histarias
- Circuito - * Regras de transito * - | - Sensibilizar e incutir nas criangas habitos de boas | Comunidade educativa:
pintado no chéo do espaco exterior praticas; - Direcgao
MAIO -PD
- Visita aos Bombeiros Voluntarios de § - Convivio e diversdo em contexto familiar; -PND
‘No mundo da | Oliveira de Azemeéis - Criangas
seguranga” - Proporcionar a todas as criangas atividades que | - Pais
- Campanha de sensibilizagdo de | englobem todas as areas de contetdo e explorar a nivel | - AP
seguranga realizada pela GNR (vinda | socio-pedagogico as mesmas; - Bombeiros Voluntarios de
ao Infantaric) Oliveira de Azemeis
- Incutir nas criangas o sentido de estética, amizade, | - GNR de Oliveira de Azemeis
- Celebragéo do Dia da Familia fraternidade, companheirismo;
- Comemoragéo do Dia da Mae
- Realizagdo de saida ao * Zoo da | - Ajudar a desenvolver nas criangas um conjunto distinto | Comunidade educativa:
Maia" de capacidades que importa valorizar e fomentar, como { - Direcgao
JUNHO a observagao direta, a interpretagdo de fenomenos e a | _pp
- Dia Mundial da Crianca avaliagdo critica; _PND
* No mundo da - Criangas
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Crianga * - Festa de Final do Ano Letivo - Promover o contato com a natureza; - Pais
-AP
- Promover o contato com o meic; - Autarquia
- Promover/ mobilizar a comunidade educativa para o oL
convivio inter-relacional;
- Praia - Desenvolver o contacto com novas experiéncias; Comunidade educativa:
JULHO - Direcgao
- Comemoragéo do Dia dos Avds - Proporcionar momentos Iudicos; -PD
* No mundo do -PND
Verao " - Passeio pelo Parque Florestal de | - Exploragdo do meio, utiizando materiais existentes no | - Criangas
Oliveira de Azeméis, local; - Pais
-AP
- Autarquia
- Idosos da Instituigéo

4.6 OUTRAS ATIVIDADES

No ano de 2017, na componente de apoio a familia (componente néo letiva), a Instituicdo disponibilizara,
ainda, as seguintes atividades extra curriculares: Danga Criativa; Ballet; Karaté: Capoeira; Musica; Inglés e

Yoga.

A semelhanga do ano anterior, a Instituigéo facultara aos utentes da Creche e do Pré-Escolar o acesso a

consultas de Terapia Psicomotora e procurara também facultar o acesso a consultas de Pediatria. .

5. CENTRO DE FORMAC.I\O
5.1 CONTEXTO E NECESSIDADES TERRITORIAIS

Em Outubro de 2016 tinhamos, no concelho de Oliveira de Azeméis, 1930 pessoas desempregadas
(Estatisticas Mensais do IEFP. Concelhos. Qutubro de 2016), sendo que, de acordo com os dados fornecidos
pela Rede Social de Oliveira de Azeméis relativos a 2011, nessa altura 47% da populagao residente tinha
alcangado, no maximo, o 1° ciclo do ensino basico e 17,11% dessa populacdo nao tinha nenhum grau de
instrugao.

Estes dados, ainda que possam n#o corresponder exatamente & situacdo atual, apontam, sem duvida, para
a necessidade de prosseguir com o esforgo de qualificagio da nossa populagao, seja no que concerne a

populagdo em geral, seja no que toca aos desempregados. Dai, a nossa continua aposta na vertente formativa

através do Centro de Formagéo.
5.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Sao objetivos estratégicos do Centro de Formagao:



» Combater o défice de qualificagdes, promovendo o gosto pela formagéo através de atividades que véo
ao encontro dos interesses, necessidades e carateristicas da populagdo, quer empregada quer
desempregada; o

» Consolidar a qualidade das respostas formativas; )

« Participar no processo de certificagao da Instituigao;

e Assegurar a sustentabilidade do Centro de Formagéo e contribuir para a sustentabilidade da propria
Instituigéo através da realizagdo de novas candidaturas e da cedéncia de salas para formagédo a

entidades externas, nomeadamente ao IEFP — Centro de Formagéo Profissional de Rio Me&o.

5.3 FORMAGAO FINANCIADA

A realizagéo de formagao financiada em 2017 encontra-se dependente dos resultados das candidaturas ja
apresentadas e de outras de que aguardamos a abertura, todas no ambito do “Portugal 2020". Se estas (ltimas
abrirem, pretendemos apresentar candidaturas a formagio para desempregados, denominada Educacéo e
Formagéo de Adultos (cursos EFA) e realizar as ja apresentadas, estas no ambito da formagdo modular.

5.4 CEDENCIA DE SALAS

O Centro de Formag&o esta dotado com 5 espagos com capacidade para acolher grupos com carateristicas

distintas, de acordo com o quadro infra:

*3%

Sala A 29,71 m2” 18
SalaB 21m2 16
SalaC 34,561 m2~ 20
Salade TIC 28,24 m2 18
Cozinha 20 m2* 15

*Considerando areas de pequenos espacos adjacentes

Em termos de contratualizagdo de espagos para a realizagdo de formagao, deve ainda ter-se em conta que,
normalmente, s&o acordados servios associados, como o fornecimento de fotocopias, a cedéncia de
videoprojetor, etc.

Estes aspetos, aliados a necessidade de abrir e encerrar o Centro de Formago, tornam necesséria a
presenga de um/a colaborador/a da Instituicdo nas instalagoes, o que, naturalmente, acarreta custos que tém
sempre de ser ponderados, tendo em vista a sustentabilidade do proprio Centro.

Refira-se, a proposito, que ultimamente o nosso Gnico cliente para a cedéncia de salas tem sido o IEFP,

encontrando-se em fase de contratualizagéo a cedéncia de espagos para 2017.

19

>

>

%;}

N

-
B



9.5 PROCESSOS DE CERTIFICAGAO DO CENTRO @

5.5.1 Processo de Certificagao de acordo com a Norma Internacional (NP EN 1SO 9001 :2015) ﬁ%'/h W

O Centro de Formagao, na condigo de resposta social da Instituicdo, devera prosseguir em 2017 com .
0 trabalho de adequagao de instrumentos, procedimentos e tratamento/corre¢ao atenta de nédo conformidades de 9{//
acordo com processo de Certificagao do Sistema de Gestao da Qualidade. )ﬂ/ ‘/J)

5.5.2 Processo de Certificagao pela DGERT N
Estamos a aguardar o resultado do pedido de certificagao da nossa entidade, pedido que fizemos para
dar cumprimento a notificagéo feita pela Direg&o-Geral do Emprego e das Relacdes de Trabalho (DGERT) em
Dezembro de 2015.
Esta certificagdo € indispensavel para se poder concorrer a ofertas formativas que implicam esse

requisito, constituindo também uma garantia de qualidade na prestagao de servigos de Formacao.
6. EQUIPA DE INTERVEN(}I\O DIRETA “ SOLTAR AMARRAS”
6.1. INTRODUGAOQ

A intervengéo junto do nossa populagdo alvo — toxicodependentes e alcodlicos e suas familias - & uma
aprendizagem diaria que exige uma constante adaptacdo ao meio envolvente, & evolugdo da sociedade e a
especificidade de cada caso. Para tal, a nossa criatividade e a nossa capacidade para lidar com a frustragdo e a
impoténcia sao fatores fundamentais para conseguir alcancar resultados positivos. Por outro lado, a crescente
complexificagdo das sociedades atuais e as sucessivas alteragoes do tecido social obrigam-nos a repensar
conceitos e a redefinir formas de agéo. Por isso, 0 desenho das intervengOes atuais devera considerar novos

fatores de risco, tendéncias, padroes de consumo e outros comportamentos ditos disfuncionais.
6.2. ATIVIDADES A DESENVOLVER
Tendo por base estes pressupostos, definimos as seguintes atividades para o ano de 2017:
6.2.1 Triagem, sensibilizagdo e motivagdo para tratamento; acompanhamento psicossocial;
trabalho de rua; visitas domiciliarias; acompanhamento do processo de reinsercéo; articulagao com as

diversas estruturas /respostas locais e outras (satde, emprego, justica, agao social, etc.) que se revistam

de particular interesse e pertinéncia para a resolugéo das situagoes.
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6.2.2 Participagdo em A¢des de Formagao / Informagao — Frequéncia, por parte da Equipa, de agdes M

W

formativas que favoregam a nossa pratica profissional e o desenvolvimento de respostas eficazes face as

diferentes problematicas com que nos deparamgs.

6.2.3 Assinalar o Dia Internacional contra o abuso e o trafico ilicito de drogas — Sendo um dia de
referéncia para quem trabalha esta tematica, a Equipa pretende desenvolver, em conjunto com outras entidades

parceiras, atividades educativas e preventivas junto da Comunidade.

3 LQ%-\‘

6.2.4 Desenvolvimento do trabalho em estreita articulagao com as restantes respostas/projetos
da Santa Casa da Misericordia, nomeadamente com a Equipa do Centro Comunitério “Ser Familia” ao nivel da
Cantina Social e do Banco de Recursos na atribuicao de bens essenciais (alimentos, vestuario e calcado) aos

utentes e suas familias que comprovadamente necessitem deste tipo de apoio.

6.2.5 Intervencdo em Contextos Recreativos — Em 2017 a Equipa vai prosseguir com um trabalho de
cariz socioldgico e pedagdgico, intervindo em contextos recreativos sempre com o objetivo de sensibilizar a
populag@o mais jovem para a adogio de comportamentos mais cautelosos e securizantes no que diz respeito ao

uso de substancias psicoativas.

6.2.6 Acompanhamento de Jovens em risco através da implementagao do Programa “Eu e os
Outros” - No proximo ano, a Equipa vai continuar a implementar este programa que tem como objetivo
fundamental promover a reflexdo em grupo sobre temas do desenvolvimento ligados & adolescéncia e a

juventude, criando uma dindmica de grupo geradora de crescimento pessoal e social.

6.2.7 Realizagdo de Tertulias / Agoes de sensibilizagdo sobre temas de inequivoca relevancia dentro

da nossa area de intervengao.

6.3. PLANO DE ACAO

De sequida, apresentamos de forma detalhada o Plano de Agao para 2017, do qual constam as atividades,

os objetivos, as metas, as agdes especificas, os indicadores e os recursos adstritos a cada agao:

Atividades Objetivos Especificos Metas Estratégias / Acoes Indicadores ] Recursos
-Atendimento / Acolhimento ,
Nimero de o a "
1 ~ Famenia do Aumentar Umero de I;p;ggmpan'h?me?r:gividual e iEses Jnearidos Egﬁﬁtasglir Arg::{a;; de
processo de | 1.1 - Promover a motivagdo dos utentes S - emo ccTnsuIta de e;sgsnzcljigf do em programas de Saide
motivagdo do | para iniciar o processo de tratamento s perst . tratamento - 60% )
it h . = tratamento - Visitas Domiciliarias Equipas de Tratamento do
tdlvidiio 1.2 - Consolidar as relagtes familares Potenciar o envolvimento | - Trabalho de Rua CRI - Centro de Respostas
toxicodependente / | como suporte emocional / social de . . Namero de p
- o das familias no processo Encaminhamento  para Integradas
alcodlico para | referéncia 3 utentes com ) o
de recuperagdo estruturas de tratamento Comunidades Terapéuticas
tratamento ; retaguarda 2 .
- Adiculagde com as familiar — 70% Qutros servigos de Salde
- 0

estruturas de tratamento
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Melhorar a condigao de

- Acompanhamento
Psicossocial individual e

21 - Desenvolver  estratégias A A Numero de | Equipa “Soltar Amarras”
/ - Monitorizagdo | comportamentais e cognitivas para lidar SRIKIE 03 UtsTes pﬁﬁﬁ:g'gj&.}cméﬁ utentes Estruturas de Salde
do processo de | com as pressdes intemas e externas Promovar ‘e aslifiulas : Aticulaggo ::om :: abstinentes  ha | Respostas sociais
| tratamento 2.2 - Reforgar competéncias pessoais SirsioRsiEnt 2 acindines o i ris mais de 1ano - | existentes na comunidade
2.3 - Definir um projeto de vida psicossocial «- Promover o empowement 30% Nucleo Familiar
do individuo
Namero de
- Privilegiar agbes e respostas gfcr:;sinha tos
3.1 - Promover o processo de insergao o direcionadas ao
; o Desenvolver competéncias ) para cada area
em diferentes areas sectoriais . e desenvolvimento de 5 o
Educagao, Formagao, Emprego i POgRVES, competénci s50ais Al = 30%
37 o §40, EMPrego. sociais e familiares. Npotwrcas pes ' Equipa “Soltar Amarras”
3 B .2 - Incentivar a participagdo do utente Integrar o individuo no sociais, relacionais e ro— do
em agdes da comunidade profissionais —
Acomp_a_nhamento 33 - Envoler. i ‘talr niemn de mercad_o de trabalho Acompanhamento utentes inseridos | Estruturas de E_mpregu e
do Individuo no seu famili S Prevenir comportamentos : i profissionalmente | Formagao Profissional
amilias como referéncia de suporte e . ) psicossocial 3 :
pIoCossD ae apoio no processo de reinsergao desvianies e / ou de fiscos - Visitas domiciliarias b4 e ta. G
reinsergao social e 24.p . i Fomentar a valorizagao ) meses — 40% Estruturas de apoio social
profissional 3.5 - rgvemr}% recaida y ] pessaal e sacial -Encaminhamento para
5 - nvol . . . .
dif e .v'm?ﬂio o Aumentar o namero de estrutu'ras iy Ty Numero de novas | Nucleo Familiar
iferentes parcerias formais e informais arcafas | atenciar profissional e de emprego AT anas om
na criagdo de respostas adequadas a Eecursoseboas féticas -Melhorar  eslratégias e Fr)ela &0t oo as
problematica. P metodelogias de  articulagdo "
’ existentes — 2
entre Parceiros
41 - Oblengao de competéncias e f::rnm:i%a;sedgoos:lzs;nig Inscrigho @ Agdes de Eg;nnjoﬁes :me Equipa “Soltar Amarras”
4 - Formacgéo conhecimentos relacionados com a area noo gmhito | e— Formagéo que se revistam de e ga Equina D?ltrgs entidades
de intervengao intervencao especial interesse ganicipa-ii uip
5 - Sinalizagdo do
Dia Internacional de Desenvolver  atividades | Incrementar estratégias para
Luta  Contra o | 5.1 - Sensibilizar a populagéo em geral | que contribuem parasum | consolidar a nogdo da | Nimero de | Equipa “Soltar Amarras”
Abuso e o Trafico | para esta tematica maior conhecimento da | necessidade de optar por um | atividades - 1 Comunidade em geral
llicito de Droga problematica estilo de vida saudavel
6.1 - Intervir em contextos e eventos Intervengdo em  contextos Equina “Soltar Amarras”
recreativos junto de individuos que recreativos  (bares, festas SFC AFD- Senvigo de
apres'eniler: ol L : l:é e Reduzir comportamentos ?emancas, festlvalsr e Namero de Intervencao nos
6- Intervengdo em o e co consumq de Subslanclas de risco '”"e"?”de’ quelr.na.das ha) intervengdes - 2 Comportamentos Aditivos e
Coftesios ilicitas e ingestao abusiva de alcool ReuniGes periodicas, com Dependéncias
5 6.2 - Garantir uma intervengao regular L .| técnicos envolvidos . )
Recreat . . ' . h iy
os coerente e adaptada as exigéncias dos ra'g';g'zar 8605\ (R garantindo uma intervengdo :‘;l:]r:g::_ez Eﬁ?:rlfn emSupeggr Crﬂg
tempos atuais regular, coerente e adaptada Vermelﬁg Portuguesa  de
6.3 - Reforcar a intervencao de as exigéncias da realidade Oliveira de Azemegis
incidéncia local atual
7.1 - Promover a reflexdo em grupo Niinieng do
7. sobre temas de desenvolvimento | Fomentar competéncias jovens Equipa “Soltar Amarras”
associados aos comportamentos de | pessoais que facilitem a | Implementar o programa ‘Eu s Agrupamento de Escolas
Acompanhamento ) : ; :
b risco insercdo  saudavel nas | e os Outros” paficpanles o Ferreira de Castro de

de Jovens em risco

7.2 - Promover processos de tomada de

dinamicas da sociedade

programa - 60

Oliveira de Azemgis

decis3o jovens/anc
Desenvolver conceitos e
8- Realizagdo de competéneias que sejam
Tertlias/ Agoes de | 8.1 - Aquisicho de competéncias | adequadas & nossa | Convidar especialistas de Miffiia ” Equipa “Soltar Amarras”
sensibilizagao e | pessoais e profissionais adaptadas a | sociedade referéncias  para  abordar spsafios 3 Instituigao
sessoes realidade atual Envolver a comunidade na | temas fundamentais Oradores
psicoeducativas definigdo de estratégias
preventivas e educativas
9 - Realizagao de
uma Ceia de Natal
&Zr; zzrlét:;f:os 5;0 rirfji?ovz;oez?rgg:?dzg Numero de Bl A iR
da Equipa “Soktar 9.1 — Proporcionar um momento de peisoas que, de oju tro Envolver técnicos, iifetes Centro Comunitario “Ser
A A convivio e animagdo aos utentes it ) colaboradores da instituicéo e L Familia”
marras” e do . o modo, ndo iriam usufruir : participantes na S
Canito Comunltaris enquadrado na época natalicia e urri e b Maital coemunidade ceia - 30 Instltuu;aol
“Ser Familia” Qutras entidades

22



- Participagao

,omiss&o Municipal

_para a Promogéo
/ das Saude

na | 10.1 - Colaboragéo na elaboragao e
implementagao o “Plano Municipal de
Promogao da Satde 2015/2017"

Construir uma rede local
de respostas integradas e
complementares, no
ambito da intervengao
nesta area, com parceiros
publicos e privados
Aumentar a abrangéncia, a
acessibilidade, a eficacia e
a abrangéncia dos
programas de prevengdo

Reunides periodicas, com 0s
parceiros envolvidos

Numero de
sessoes — 4

Equipa "Soltar Amarras”
Camara Municipal de
Oliveira de Azeméis

ACES

C. 8. P. Nogueira do Cravo
Cruz Vermelha de Cucujae
GNR

ESENFCVPOAZ
Agrupamentos de Escolas
Associagbes de Pais
Desafio Jovem

Liga Portuguesa contra o
Cancro

CRI Porto Central

11 - Parceria com o

Projeto Trapézio
Com Rede Il da
Santa Casa da
Misericordia de S
Jodo da Madeira

social e profissional dos individuos
toxicodependentes e alcodlicos em
processo de tratamento

11.1 - Promaver a reinsergao familiar,

Desenvolver competéncias
pessoais, sociais e
profissionais dos utentes,
tendo como objetivo a sua
reinsergao laboral
Favorecer a aquisigao de
regras e nomas
Sensibilizar empresas,
instituigdes e entidades
locais para a problematica
da falta de oportunidades
laborais para esta
populagao

Espago Pré -
Profissionalizante

Espago Ocupacional

Espago psicossocial

Agoes de sensibilizagdo para
agentes econdmicos e sociais

Namero de
utentes inseridos
nos varios
espacos - 30
utentes/ano

Equipa Trilho da Santa
Casa da Misericardia de S.
Joao da Madeira

Camara Municipal de S.
Joao da Madeira

Equipa "Soltar Amarras”
Cémara Municipal de
Oliveira de Azeméis

C. S. P. Nogueira do Cravo
Cruz Vermelha de Cucujaes
GNR

ETE Feira

CRI Porto Central

7. CENTRO COMUNITARIO “SER FAMILIA*

7.1 INTRODUGAO

Esta resposta da corpo ao acordo atipico celebrado em 1999 pela Santa Casa com a Seguranga Social, no

sentido de diversificar e alargar o dmbito da sua agdo, tendo em vista, como sempre, o apoio aos mais

carenciados da nossa sociedade.

O seu principio elementar assenta na organizagéo de respostas integradas para as necessidades basicas

das populagdes, numa fungdo de carater preventivo e de minimizagdo dos efeitos da exclusdo social,

assumindo-se também como agente dinamizador da participagdo das pessoas, familias e grupos sociais no seu

proprio desenvolvimento, tendo em vista a promogao de uma cidadania plena.

7.2 ATIVIDADES A DESENVOLVER

Far-se-a de seguida uma breve exposigao das varias atividades que irdo decorrer durante o ano de 2017

na area da Familia e Comunidade. De um modo geral, dar-se-a continuidade as atividades ja implementadas e

realizar-se-&o outras que, de igual modo, se constituam como respostas adequadas no apoio a@ comunidade em

geral.

A Equipa do Centro Comunitério “Ser Familia” propde-se concretizar as seguintes atividades em 2017:
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7.2.1 Gabinete de Atendimento / Acolhimento

O Gabinete de Atendimento continuara a permitir prestar um apoio permanente as familias e &
comunidade a nivel concelhio, procurando dar respostas as necessidades existentes. Permitira, ainda,
sinalizar/diagnosticar novos problemas, informar (recursos existentes, direitos sociais e outras questdes
pertinentes), orientar e encaminhar as diversas situagdes-problema para os servigos existentes. Das agbes de
Atendimento/Acolhimento fazem parte as decorrentes do apoio as familias beneficiarias da medida de apoio
social de Rendimento Social de Insergédo (RSI) e ainda todas as que se enquadram no ambito da Agdo Social
(AS).

O apoio sera prestado normalmente através de um acompanhamento integrado a familia,
existindo sempre um trabalho de pesquisa e analise das necessidades dos individuos e familias, procurando

desenvolver com eles agdes ao nivel da informacéo, orientagao, aconselhamento e encaminhamento.

7.2.2 Agoes Socio - Educativas

A continuagdo destas agdes & fundamental, na medida em que séo desenvolvidas no proprio
domicilio das familias mais carenciadas, visando fundamentalmente a aquisigdo de competéncias no
desenvolvimento de tarefas basicas relacionadas com a organizago/gestdo da sua vida diaria. Neste sentido, &
objetivo proporcionar aos utentes/familias uma maior’padicipagéo. aprendizagem e incentivo a mudanca, na
medida em que este tipo de intervengéo interfere com habitos enraizados e de dificil erradicagéo.

Este trabalho de intervengdo/acompanhamento social, como se disse, sera desenvolvido no
proprio domicilio das familias, privilegiando uma vertente mais pratica, visando sobretudo a aquisicao de
competéncias por parte destas em dominios basicos do quotidiano. E um tipo de intervengdo continuo, no
sentido em que desse modo se realiza um trabalho de acompanhamento e de suporte mais proximo e direto com
0s utentes.

Com esta metodologia, as familias irdo interiorizar de uma forma mais consistente toda uma
série de regras, principios e valores relacionados com a gestdo/organizagdo da sua vida diaria, adequando
comportamentos e estilos de vida a mudanga e a melhoria da qualidade de vida.

Sao situacdes geralmente sinalizadas e encaminhadas pela Seguranca Social (Servigo Social

Local), pela Comisséo Protegéo de Criangas e Jovens e Camara Municipal.

7.2.3 Agoes de Formagao/ Informagéo/ Sensibilizagdo
Consciente das necessidades que se manifestam nesta populagao, constituira nossa prioridade
intervir para uma mudanca de atitudes e comportamentos, promovendo o desenvolvimento pessoal e social.
Trata-se de promover o desenvolvimento de competéncias e a ampliagao do universo cultural,
da convivéncia e da sociabilidade em grupo, numa perspetiva de inclusdo social. Estas agbes s&o
essencialmente dirigidas a utentes beneficiarios da medida de apoio social R.S.I. e AS com baixo grau de

escolaridade, sendo utilizadas metodologias muito simples através de trabalhos praticos, visando a participagéo
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ativa do individuo em todo o processo de aprendizagem. Procurar-se-a que as tematicas/ agdes, para além de
abordarem questdes basicas do dia-a-dia, vdo de encontro as realidades/ necessidade verificadas.

A realizagao destas acdes. de formagao, informagdo, sensibilizagado decorrera em local a

7.2.4 Agoes de Dinamizagéo

Com estas agdes pretende-se, acima de tudo, promover a participagéo na transformagao/reparagao de
materiais outrora desperdigados pela comunidade; fomentar a partilha de saberes e a colaboragdo de acordo
com as necessidades verificadas; estimular a responsabilidade da participagéo no exercicio da cidadania num
espacgo ocupacional, conferindo desse modo ao individuo o sentimento de utilidade e procurando evitar, nesta
perspetiva, a continuidade de ciclos de caréncia socioeconomicos.

Estas atividades concretizar-se-d0 na reparagao/arranjos de roupas, eletrodomésticos, utensilios de
casa e mobiliario e na realizagéo de trabalhos de jardinagem, entre outros.

Este conjunto de agbes de interesse social e comunitario sera realizado em espago cedido pela Santa
Casa da Misericordia, estando prevista a participagao dos individuos abrangidos pela medida de R.S.I. e AS.,,

sendo que a integragao nestas agdes pressupdes uma contratualizag&o.

7.2.5 Banco de Ajudas Técnicas
A atribuicao de ajudas técnicas consiste no empréstimo de camas articuladas, andarilhos, fripés,
canadianas, etc. a pessoas delas necessitadas e de parcos recursos economicos. Face ao elevado nimero de

solicitagdes, justifica-se a continuidade deste servigo em 2017.

7.2.6 Subsidios Eventuais

A atribuicio destes subsidios tem por finalidade responder as situagbes de caréncia economica
emergentes que ocorrem no seio de familias efou individuos em situagdo de pobreza ou exclusdo social. A
atribuicao destes apoios depende de uma priorizagao de necessidades de acordo com o tipo de caréncia e a
natureza do pedido (despesas de medicagao, transportes, consultas, renda de habitagdo, bens alimentares,
produtos de puericultura, etc.) e com o valor da capitagéo do agregado familiar.

Serao para manter em 2017, dada a sua 6bvia necessidade.

7.2.7 Cuidados de Higiene

Considerando a existéncia, no Concelho, de cada vez mais pessoas a viver em condigies sociais
deploraveis, muitas vezes desprovidas do acesso a condigdes basicas de higiene e sem qualquer apoio de
retaguarda familiar e alargada, este apoio permitira o acesso gratuito aos servigos de balneério e lavandaria nas

instalagbes da propria Santa Casa da Misericordia.

25

0
i

/

977
b

definir, integrando um total de aproximadamente 12 pessoas por acao. /&7

v

i)

N



7.2.8 Banco de Recursos

Com esta resposta pretende-se ter um espaco, que se mantera em 2017, onde cidadaos e instituicbes
possam fazer chegar as suas dadivas e onde, por outro lado, se possa proceder & sua distribuicdo por quem
deles mais necessita, sendo de salientar a disponibilidade da Instituicdo em fomecer as instalagdes,
nomeadamente um espago adaptado, uma forma visivel de mostrar preocupagdo com os problemas que afetam
o0s mais desfavorecidos e carenciados.

O apoio a prestar traduz-se numa agdo de recolha, controlo e distribuicdo dos bens e produtos
(alimentares, vestuario, higiene pessoal/domicilio, calgado, brinquedos, utensilios domésticos, puericultura,
mobiliario, etc.) distribuidos as familias/individuos carenciados do Concelho.

Com os olhos postos na principal riqueza do concelho, que s&o as pessoas, continuaremos a trabalhar
para promover a dignidade da pessoa humana e proporcionar qualidade de vida, principalmente as familias mais

carenciadas.

7.2.9 Campanhas de Angariagao

Considerando a existéncia de um vasto nimero de familias a viver em condi¢des economico — sociais
desfavoraveis, com um quadro de vida problematico, o Centro Comunitario “Ser Familia” desenvolvera durante o
ano campanhas de recolha informais, tendo por objeti;ro a angariacdo de bens alimentares e outros, a fim de

serem distribuidos, tendo em conta a tipologia e as necessidades de cada familia.

7.2.10 Vendas Soltas

Prevé-se proceder, no decurso do ano, a venda de variados artigos a baixo preco resultantes das
campanhas de angariagdo efetuadas. Estas vendas, direcionadas para a comunidade em geral, ttm como
objetivo a angariagao de fundos para a aquisicao de bens de primeira necessidade (essencialmente alimentares)
destinados ao apoio as familias mais carenciadas de todo o Concelho.

As "Vendas Soltas” decorrerdo nas instalagdes do Lar da Santa Casa da Misericordia e em datas a
definir.

7.2.11 Contratos Emprego-Insergao+ (CEI+)

Esta medida baseia-se na realizagao, por desempregados beneficiarios de rendimento social de
insercao, de trabalho socialmente util que satisfaga necessidades sociais ou coletivas temporarias, durante um
periodo maximo de 12 meses.

Continuaremos, em 2017, a utilizar este meio de promogo social e economico dos nossos utentes,

procurando abranger o maior nimero possivel dos que se encontram em condicGes de integrar esta medida.
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7.2.12 Trabalho em articulagédo

Direta “Soltar Amarras” ao nivel do.-encaminhamento / tratamento inerente & problematica da

toxicodependéncias e do alcoolismo dos nossos utentes.

! €
Em 2017 prosseguiremos o nosso trabalho em estreita articulagdo com a Equipa de IntewengéW

v

7.2.13 Participagao em Agoes de Formagao
As Acbes de Formagéo constituem um fator importante de progresso e melhoria, na medida em
que contribuem para o enriquecimento pessoal dos técnicos ao nivel da aquisicdo de competéncias e
conhecimentos relacionados com a sua area de intervengao (Familia e Comunidade). Desta forma, a
participagéo da equipa nestas iniciativas sera feita de acordo com a pertinéncia das tematicas abordadas nas

agOes e ocorrera ao longo de todo o ano.

7.2.14 Gestao de stock’s

A gestéo diaria de bens que entram e saem do espago do Banco de Recursos & um instrumento
fundamental para que tenhamos a percecéo correta da quantidade mensal e anual dos bens distribuidos pelas
familias mais carenciadas, bem como, o0s bens que nos séo oferecidos por Empresas ou comprados com valores
angariados nas Vendas Soltas. Continuaremos, pois, em 2017 a trabalhar neste ambito e a aperfeigoar os

mecanismos de controlo.

7.2.15 Organizagao/Atualizagdo de ficheiros e processos de utentes
A constante e permanente organizacdo e atualizagdo da informacéo relativa aos processos
individuais de cada individuo/familia & imprescindivel e de extrema importancia, na medida em que, nos permite
uma visao abrangente e atualizada de todo o trabalho desenvolvido e uma perspetiva do trabalho a desenvolver.
Em 2017, continuara, pois, o trabalho de organizagdo e atualiza¢édo dos ficheiros e processos

dos utentes.
7.2.16 Implementagdo do Sistema de Gestao da Qualidade do Processo
Com a implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade na Instituicdo verificamos algumas

melhorias na atuagdo diaria, destacando-se a organizag&o uniformizada dos processos individuais de cada

beneficiario e da resposta do Centro Comunitario, sendo que essa implementagao sera para prosseguir em
2017.

7.3 CRONOGRAMA

Apresenta-se a seguir o cronograma das atividades referidas no ponto anterior:
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8. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

conformidade com a nova norma ISO 9001:2015, propondo-nos levar a cabo as intervengdes/ages que se

elencam a seguir, divididas em trés areas:

1. Sistema de Qualidade - Geral

*  Prosseguir com a Reviséo do Manual da Qualidade, tendo em conta a atualizagao da nova norma 1SO
9001:2015;

*  Atualizar o Plano Estratégico da Instituicao, o Programa Anual e os Objetivos da Qualidade para 2017 e
o Painel de Indicadores;

*  Redefinir as metas do Painel de Indicadores com a Gestéo de Topo;

e  Elaborar o Plano de Comunicagao Interna para 2017;

» Agilizar o procedimento de Gestdo da Melhoria, diminuindo o tempo de resposta (correcao efou
prevengao) as reclamagdes, ndo conformidades e sugestdes: k

*  Realizar reunides regulares com os responsaveis das respostas sociais e com a gestéo financeira, para
discutir e avaliar o valor orgcamentado comparado com o custo real, de modo a obter um maior controlo
dos gastos;

»  Realizar balangos semestrais da implementacao do Sistema de Qualidade;

*  Efetuar nova auditoria interna e intentar realizar a auditoria de concessao até ao final do ano.

2. Processos (Respostas Sociais e restantes servigos de apoio)

»  Continuar a melhorar os procedimentos nos diferentes processos, contribuindo para a organizagéo e
melhoria dos servigos/setores e para 0 aumento da satisfagéo dos utentes;

¢ Realizar auditorias internas aos diferentes processos, preparando os gestores dos processos e outros
funcionarios para futura auditoria de concessao;

* Realizar sessbes de acompanhamento dos gestores de processo, bem como do tratamento de
indicadores, monitorizando os dados;

*  Melhorar os métodos de controlo de produtos de limpeza e lavandaria, reorganizando as instrugdes de
trabalho de acordo com os novos espagos pos-obras;

*  Melhorar o processo de Gestao de Recursos Humanos, nomeadamente ao nivel da avaliacao de
desempenho, completando os manuais de fungdes e de acolhimento;

¢ Prosseguir com a implementagéo de “boas praticas” de Higiene e Seguranca Alimentar nas atividades

realizas com idosos e criangas que impliquem a manipulagéo de alimentos;
- 31
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e Continuar a implementar o controlo dos Equipamentos de Medicdo e Monitorizagdo (EMM) da @ :
Instituicao; g

e Acompanhar o desempenho das empresas que realizam assisténcia de garantia aos equipamentos W :
adquiridos no projeto de requalificagéo, analisand‘o a viabilidade de efetuar contratos de manuteng&o /a// fl \

com essas empresas.

3. Seguranga

e Colaborar com o Delegado de Seguranca na implementagao de medidas intemnas relativas ao modo de )X Wﬂ
atuagao dos colaboradores perante um alerta ou situagéo de emergéncia; .

e Elaborar flyer de acolhimento na area de seguranga para os novos funcionarios; ”

e  Atualizar os organigramas de seguranga e afixa-los junto as diferentes centrais de incéndio;

e Atualizar o Relatorio de Medidas de Autoprotegéo, comunicando as alteragdes efetuadas a Autoridade
Nacional de ‘Protec;éo Civil;

e Realizar formagdo sobre o Plano de Seguranga Interno, a ministrar anualmente a todos o0s
colaboradores;

e  Preparar os colaboradores para situagdes de’emergéncia, realizando simulacros ao longo do ano;

e Elaborar instrugdes de trabalho relativas ao funcionamento do acesso as Instalagdes, Histinguindo 0
periodo diurno do noturno;

e Realizar reunides com os diferentes setores da Instituigdo, dando a conhecer as regras de
funcionamento para as entradas e saidas do edificio;

Criar, em suporte de papel, um cartéo para os visitantes, procedendo ao registo da respetiva entrada e

saida sempre que ocorram.

Todas as agdes apresentadas fardo parte do Programa Anual da Qualidade, dos Objetivos da Qualidade e
do Sistema de Controlo Interno, pretendendo-se que as mesmas, em 2017, promovam a interacao e o

envolvimento de todos os intervenientes em prol da melhoria do bem-estar e da satisfagéo dos utentes.

9. OUTROS PROJETOS
9.1 PROGRAMA DE EMERGENCIA ALIMENTAR (PEA) — CANTINA SOCIAL

A Cantina Social funciona desde 2012 no ambito de um Protocolo de Cooperagdo com o Instituto de
Seguranca Social, |.P./Centro Distrital de Aveiro, visando fornecer, gratuitamente ou a prego simbolico, refeigoes
(almogo e/ou jantar) a pessoas carenciadas do nosso concelho.

No ano de 2016 esse Protocolo foi sendo sucessivamente renovado por periodos de 3 meses, esperando-

se que se mantenha em 2017, ja que as necessidades a que procura responder certamente se manterao.
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Quanto ao nimero de refeigdes diarias acordadas espera-se a manutengdo das 70 atuais, visto nao ser -

previsivel um aumento das verbas destinadas ao referido programa, que, como dissemos, nem sequer &

absolutamente certo que se mantenha. v W \
. ﬂ\i 0 X(

Vs
O Projeto “Gerir para a Igualdade” é fruto de uma candidatura ao POPH elaborada pela AIDA (Associagao al

bV
Industrial do Distrito de Aveiro) e tem como objetivo principal a adogao, por parte da nossa Instituicéo, de j]/u_,f]

modelos de gestao conducentes a concretizagao do conceito de igualdade de género, através da implementagao

9.2 “GERIR PARA A IGUALDADE”

de medidas nao discriminatorias entre homens e mulheres nas diversas areas, bem como a conciliagéo da vida A

profissional, pessoal e familiar dos colaboradores.
Este projeto iniciou-se no ano de 2011 e pretendemos em 2017 dar continuidade as atividades iniciadas

anteriormente.

Das atividades a implementar destacamos:

e Prosseguir com a celebragdo de acordgs com empresas e servicos para permitirem aos
trabalhadores/as 0 acesso a vantagens especificas (beneficios econémicos) na aquisigao dos produtos

e servigos respetivos.
« Organizagdo de um convivio dos/as colaboradores/as denominado “Arraial da Boa Disposi¢ao”;
» Organizagéo de um jantar/ festa de Natal para todos/as os/as colaboradores/as e dirigentes;
e Disponibilizagdo de Aulas de Ginastica para os/as colaboradores/as em 2 dias por semana, com a

duragéo de 30m cada;

» Disponibilizagao de sessoes de relaxamento para os/as colaboradores/as uma vez por semana,

mediante marcacao;

» Mensalmente organizar uma “Feirinha do Gerir’, com o objetivo de angariar dinheiro para as atividades

previstas;

« Participag&o no Mercado & Moda Antiga organizado pela Camara Municipal de Oliveira de Azemeis;
9.3 “PONTO FINAL”- COMBATE A VIOLENCIA DOMESTICA

Pensamos prosseguir em 2017 com a luta contra a violéncia doméstica, pese embora uma primeira
apreciagdo do nosso projeto nessa area, submetido em novembro de 2015 a uma candidatura do POISE, e

ao qual nos referimos no Plano de Atividades de 2016, embora positiva, aponta para o respetivo nao

financiamento, devido a exiguidade da verba disponivel.
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Neste momento, e apds apresentagio de contestagdo & apreciagdo feita, aguardamos o resultado
definitivo dessa candidatura, que, a ser financiada permitira relangar em 2017 o nosso Projeto “Ponto

Final”, de combate a violéncia domestlca na area-do municipio.

Se ndo obtivermos financiamento através desta candidatura, a outra ou outras, desde que abram, ﬂ '

subteremos o Projeto em questdo, tanto mais que ha intengéo da Secretaria de Estado para a Cidadania
a Igualdade de assinar com a Camara Municipal de Oliveira de Azeméis e varias outras entidades, entre as
quais a nossa Santa Casa, um “Protocolo para uma Estratégia de Combate a Violéncia Domestica e de

Género” em que a operacionalizagéo do grosso das agdes no terreno compete & nossa Instituigao.
9.4 VOLUNTARIADO

Reconhecendo que, neste campo, em 2016 as coisas nao correram como previsto, continua a ser nosso
proposito, em 2017, incentivar e fomentar a pratica do voluntariado na Instituicdo por pessoas da comunidade
que, de forma livre, desinteressada e responsavel, se disponibilizem para, em fungdo das suas aptiddes naturais
e da sua formagao profissional ou outra, colaborar nas diversas facetas da vida da Santa Casa, designadamente
ao nivel da Animagao e do contato direto e pessoal com os utentes.

Tudo sera feito, naturalmente, dentro do enquadramento legal vigente, de5|gnadamente alein°71/98, de 3
de novembro, que estabelece as bases do enquadramento juridico do voluntariado, o Dec. Lei n® 389/99, de 30
de setembro, que regulamenta aquela lei, e o Dec. Lei n°. 40/89, de 12 de fevereiro, que institui o seguro social

obrigatorio.

10. CULTO

Procuraremos, em 2017, dar cumprimento aos Estatutos também na parte referente & atividade espiritual e
religiosa (art°.4°), embora a ndo existéncia de um capelao privativo dificulte essa tarefa, pese embora toda a boa
vontade do paroco e dos diaconos e leigos colaboradores da paroquia.

Ainda nesse ambito, procuraremos que o maior nimero possivel de irmaos participe na Procisséo do
Triunfo, enquadrada nas Festas em honra de Nossa Senhora da La-Salete, a realizar em Agosto na nossa
cidade.

11. COMUNICAGAO E IMAGEM

E fundamental para o futuro da nossa Instituicdo que a mesma tenha na comunidade uma boa imagem. E
uma das formas de o consequir é revelar ao publico, interno e externo, todas as atividades que se realizam aqui,
apostando numa comunicago facil e pratica. Desta forma, informar continuara, naturalmente, em 2017 a ser
uma prioridade, o que devera ser feito através dos seguintes meios:
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11.1 BOLETIM

. O boletim da Instituigdo — que procuraremos manter com periodicidade semestral - continuara em 2017 a

ser um meio privilegiado de divulgacdo de informagdes relativas as atividades e eventos da Instituicao, mas W
g \)

também uma forma de melhor dar a conhecer os setores e os servigos desta Santa Casa. Procuraremos que ﬂ \\

cumpra também o seu papel formativo através da inclusdo de matérias que concorram para esse desiderato.
| I i o

atividades da Santa Casa, permitindo aos cibernautas aceder a informagao Util relativa a Instituicdo e aos N

?,
'.

11.2 PAGINA DA INTERNET

Q "sitio" da Misericordia sera também um sistema dinamico de divulgacdo da Historia, dos servigos e das

eventos promovidos por ela. Em 2017 continuaremos a apostar na melhoria da sua apresentagao/imagem e a
atualizar os contetdos, embora a tarefa ndo seja facil, porque trabalhamos exclusivamente com a chamada

“prata da casa’, ja absorvida pelas suas tarefas diarias.

11.3 FACEBOOK
A Misericordia aposta também nas redes sociais para obter uma maior adesao do publico as suas
iniciativas e colher o “feedback” dos cibernautas. Nessa medida, o Facebook continuara em 2017 a ser utilizado

como um suporte de comunicagdo, procurando-se estar atento as criticas construtivas no sentido da sua

melhoria.

11.4 COMUNICAGAO SOCIAL

Um bom e sadio relacionamento com a comunicagao social local continuara a ser em 2017 uma prioridade,
pelo que continuaremos a apostar no envio de notas e comunicados a imprensa e radio que permitam aos
respetivos colaboradores tratar, e com acerto, os assuntos relacionados com a nossa Instituigao. De resto,

estaremos sempre recetivos aos mesmos nas nossas instalagées e iniciativas.

11.5 ArRQuIVO FOTOGRAFICO/ VIDEO

Dada a importancia do registo dos eventos, néo so como forma de divulgagéo, mas também como forma de
manter testemunhos para a posteridade no que diz respeito a historia da Instituicdo, prosseguiremos com o

trabalho de recolha de imagens para arquivo.
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12. RELAGOES COM QUTRAS INSTITUICOES @ :
!

Em 2017 manteremos o bom relacionaménto que a Instituigio tem vindo a manter ao longo dos anos nzo so

~

com a Uniao das Misericordias e as demais Misericordias, sobretudo as do distrito de Aveiro, mas também com W

todas as instituicées de solidariedade social, principalmente as do nosso concelho.

af e
Mais especificamente continuara a Misericordia a desempenhar o seu papel na gestdo da Fundagio Manuel ﬁ /
Branddo, bem como no Nicleo Executivo da Rede Social Concelhia, esperando-se que a colaboragdo com a

Camara Municipal continue, como até aqui tem acontecido, muito para além da Rede Social.

Tambem a colaboragdo com a Seguranga Social, através do Centro Distrital de Aveiro do Instituto da 9)/
Seguranga Social, devera merecer sempre o melhor empenho, ja que se trata do maior e mais importante Jl U*-/’
parceiro da Instituigdo. Nesse aspeto, cabe referir, como se disse atras, que ndo sabemos ainda se o Programa p/)
de Emergéncia Alimentar — Cantinas Sociais continuara em 2017, devendo a Santa Casa prosseguir, ainda que
noutros moldes, com a Cantina Social caso 0 governo decida ndo prolongar a vigéncia daquele Programa para
além do corrente ano.
A colaboragéo com alguns estabelecimentos de ensino secundario, como os Agrupamentos de Escolas
Ferreira de Castro e Soares de Basto, e superior (por exemplo, a Escola Superior de Enfermagem da Cruz
Vermelha Portuguesa de Oliveira de Azeméis, a Universidade Aveiro e a Escola Superior de Educacdo de
Coimbra), no dmbito da formagéo dos seus alunos em contexto de trabalho, continuara a ser para nés uma
prioridade, o mesmo podendo dizer-se da colaboragdo com a Diregdo-Geral de Reinsercdo Social e dos
Servigos Prisionais no que concerne ao cumprimento, na Instituigdo, de injungées e de medidas punitivas,
designadamente de trabalho a favor da comunidade, decretadas pelos tribunais relativamente a alguns arguidos.
Numa outra vertente, no &mbito do Projeto “Gerir para a Igualdade”, a nossa Santa Casa continuara em 2017
a estabelecer acordos e parcerias com empresas/servigos de variados setores — salde, medicina dentaria,
nutrigdo, recreio e lazer, reparagdo de automoveis, estética, etc. — tendo em vista o beneficio dos/as

colaboradores/as e utentes da Instituigao e a sua satisfagéo e bem-estar.

13. CONCLUSAO

Este &, pois, em tragos gerais, o conjunto de atividades e iniciativas que a Mesa Administrativa pensa que a
nossa Santa Casa da Misericordia deve levar a cabo em 2017,

E 6bvio que, para realizar o que propomos, sobretudo em termos de prosseguir com algumas obras de
melhoria das instalagdes e respetivo apetrechamento, é indispensavel a boa vontade e o empenho de todos, a
comegar pelos tecnicos/as e demais funcionarios/as da Instituicao, a quem, aqui, mais uma vez, fazemos um
apelo — que nado temos duvidas de que sera correspondido pela grande maioria — no sentido da sua atuagéo

empenhada, competente e profissional, pese embora continuarmos a n@o poder retribui-los/as na justa medida
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em que essa grande maioria o merecia. Mas também neste campo certamente que havera alteragdes
decorrentes da ja prometida atualizagdo da remuneragéo minima garantida, que arrastara todas as demais.
Também os Irmaos néo podem ficar indiferentes perante estes desafios, deixando nos aqui um apelo para
que se interessem a sério pela vida da Instituicio e, na medida das suas possibilidades, sejam generosos com
ela, sendo de esperar que em 2017 continue a processar-se uma viragem no sentido do empenhamento e da
colaborag@o de todos - diriamos mesmo de todos os Oliveirenses - para o engrandecimento desta Santa Casa

da Misericordia de Oliveira de Azeméis e, sobretudo, para o cumprimento dos seus objetivos solidarios.

Oliveira de Azeméis, 11 de novembro de 2016

A Mesa Administrativa
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