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1. INTRODUGAO

Eis-nos de novo a apresentar aos Irm&os um Plano de Atividades, este para o ano de 2016.

Como ja temos referido nos anos anteriores, se, dada a condigdo humana, nunca foi facil fazer previsées
acertadas, mais dificil se torna fazé-lo em épocas de grande incerteza, como s&o os tempos de crise, a todos 0s
niveis, que hoje vivemos. Na verdade, de um dia para o outro, as premissas em que assentam 0s nossos
raciocinios e as bases em que se fundam as nossas expetativas podem alterar-se radicalmente, fazendo cair por
terra as mais bem fundadas previsdes.

Em todo o caso, isso ndo nos dispensa de planear o futuro e, de, dentro do que é humanamente possivel,
programar a nossa a¢ao. E se ndo temos de o fazer a nivel individual, ja que cada um pode, por si e a sua conta,
andar despreocupadamente ao sabor das circunstancias, € indispensavel fazé-lo a nivel coletivo e
organizacional. Por isso é que também a nossa Instituicio se vé, todos os anos, confrontada com a
necessidade, imposta pela lei e pelos proprios Estatutos, de planear o seu futuro a curto prazo, apresentando, no
final de cada ano, o Plano de Atividades e o Orgamento para o ano seguinte.

Cumprindo tal desiderato relativamente a 2016, a Mesa Administrativa apresenta tais documentos a
consideragéo dos Irm&os, esperando que as circunstancias, quer no que respeita as fontes de financiamento
quer no que toca as despesas, se mantenham ao longo do ano dentro de par@metros minimamente estaveis e
que nao tornem obsoletos e irrealistas tais documentos ao fim de alguns meses. De fato, a instabilidade e a
incerteza, em todos os campos, mas sobretudo na area econdémico-financeira, continuardo na ordem do dia em
2016 e certamente nos anos seguintes, provavelmente transformando num bom resultado a simples manutengéo
da situacdo ao nivel dos anos anteriores.

Seja como for, e pese embora estas previsdes pessimistas no que concerne a ambiéncia exterior -
certamente com graves reflexos na Instituicdo ao nivel do financiamento estatal e da diminuigdo dos donativos e
até das contribuicbes dos utentes - devemos encarar o futuro com determinagdo e coragem, sempre na
perspetiva de que as dificuldades existem para serem ultrapassadas — 0 que ninguém conseguira sem trabalho,

rigor e dedicagéo, que é que nos, Mesa Administrativa, podemos prometer.
2. OBRAS E OUTRAS INICIATIVAS

Se 0 ano de 2015 esta a ser, no campo das realizagdes materiais, dominado pela questao da requalificagéo
das instalagdes do edificio-sede da nossa Santa Casa, o de 2016 sera certamente dedicado ao aprimoramento e
apetrechamento das novas estruturas e espacos criados e a sua rentabilizagdo em ordem a proporcionar maior
comodidade aos utentes e melhores condigdes aos servigos.

Nesse esfor¢o de aprimoramento ndo podemos esquecer 0s arranjos no exterior do edificio, na parte ndo

abrangida pela candidatura apresentada ao Programa Operacional Regional do Norte — ON2.
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Numa outra vertente, torna-se imperioso alargar o espago Util da sala de convivio do 1° andar da
Residencial César de Pinho, 0 que se intentara fazer integrando nela o espago da sala contigua, onde também
se suprimira o pequeno bar ali existente e que nao tem uso como tal.

Também o edificio do antigo Lar César Pinho, atual Centro de Formag&o, continuara a merecer a nossa
ateng@o em termos de substituicdo das janelas ou, pelo menos, de algumas delas, e da continuagéo de alguns
arranjos no interior.

Em 2016 prosseguiremos com a substituicdo de mais alguns equipamentos da cozinha que, devido ao
desgaste natural provocado pelo uso, atingiram o fim de vida Util e procuraremos apetrecha-la com outros cuja
falta é sentida pelas trabalhadoras, como s&o os casos de uma batedeira industrial e de um blixer (robot de
cozinha para comida pastosa).

Noutro &mbito e no seguimento da aquisi¢do, em 2013, de um novo Servidor para o Sistema Informatico e
da descontinuagao do sistema operativo XP em 2014, torna-se imperioso agora substituir a maior parte do
equipamento informatico em uso na Instituicdo, desiderato que procuremos ir levando a cabo ao longo do
préximo ano.

E 6bvio que tudo isto implica gastos, que, todavia, s6 poderemos fazer se as obras de requalificacdo
levadas a cabo este ano vierem a ser efetivamente cofinanciadas no dmbito da candidatura atras referida. E a
verdade é que esse cofinanciamento (a 60%), pese embora ja termos assinado o respetivo contrato, ndo esta
garantido, ja que a comparticipacdo financeira (do FEDER) ficou condicionada a existéncia de dotagao
disponivel no Programa Operacional Regional do Norte, dotagdo essa que resultara do reaproveitamento de
verbas eventualmente ndo utilizadas em concursos anteriores.

Nesta perspetiva, parece evidente que o ano de 2016 sera um ano de muita incerteza, até porque, mesmo
havendo aquela dotagdo, ninguém sabe quando serdo disponibilizadas as verbas a atribuir a nossa Instituicéo.
Entretanto, continuaremos a socorrer-nos dos empréstimos bancarios contraidos, pelos quais estamos,

obviamente, a pagar os respetivos juros.

3. RESPOSTAS SOCIAIS PARA IDOSOS

3.1 ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA ID0SOS (ERPI) E CENTRO DE DIA

A Estrutura Residencial para Idosos (ERPI) é um pilar fundamental ao nivel das nossas respostas sociais e
da nossa missdo como Instituigdo Privada de Solidariedade Social que procura estar atenta as necessidades da
populagdo. Em 2016, continuaremos a trabalhar em prol dos nossos idosos e suas familias, como também de
todos aqueles que precisam dos nossos servigos e da comunidade oliveirense em geral, dando continuidade a
obra ja realizada e consolidada ao longo de anos.

Pretendemos continuar a implementar medidas sustentadas que permitam oferecer um servigo de

acolhimento de qualidade, marcando o seu lugar através de um trabalho profissional, com instalagbes e
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equipamentos bem adaptados que garantam o conforto e bem-estar de todos os utentes e dos seus familiares e

dos préprios colaboradores.

As valéncias ERPI e Centro de Dia encontram-se organizadas numa perspetiva de apoio individualizado e

humanizado, dirigida a satisfagdo das necessidades das pessoas idosas e implementacdo de atividades de

acompanhamento social, contribuindo para o normal desenvolvimento do processo de envelhecimento. E através

de um vasto leque de servigos, tais como alojamento (no caso da ERPI), alimentag&o, higiene pessoal, cuidados

de imagem e conforto, tratamento de roupa, apoio psicossocial, cuidados de salde, animagdo/ocupacgéo e lazer,

que estas respostas sociais procuram atingir o maximo de qualidade e exceléncia no apoio direto aos seus

utentes.

No ano de 2016 na Estrutura Residencial para Idosos e no Centro de Dia procuraremos:
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Proporcionar servicos permanentes e adequados a satisfagdo das necessidades das pessoas
idosas;

Elaborar e desenvolver um plano individual de intervengao com o intuito de estabelecer um projeto
de vida para cada idoso, contribuindo dessa forma para um adequado e saudavel processo de
envelhecimento, evitando, tanto quanto possivel, a degradagao da qualidade de vida;

Prestar um bom acompanhamento psico-social, que contribua para um maior bem estar e equilibrio
psicoafetivo do idoso;

Estimular e otimizar as fungdes cognitivas dos utentes, compreendendo as suas necessidades e
expetativas;

Prestar os apoios necessarios as familias dos idosos, no sentido de fortalecer a relagdo inter-
familiar e preservar os lagos familiares;

Escutar as familias e fomentar nelas um espirito de confianga na Instituigdo, promovendo a
realizacdo de questionarios a sua satisfa¢éo;

Disponibilizar tempo e espago aos familiares, com vista a fomentar momentos de lazer e
companhia quer aos utentes quer as familias;

Desenvolver um conjunto de atividades ocupacionais que contribuam para um bom relacionamento
interpessoal nas valéncias;

Privilegiar a relagdo entre os idosos da ERPI e do Centro de Dia, contando, para isso, com a
animac&o nas atividades de socializagao;

Promover a socializagdo, sempre que possivel, entre idosos, funcionarios e técnicos;

Promover atividades intergeracionais, designadamente com criangas do nosso Infantario;

Investir nas dimensdes fisicas, bioldgica, inteletual, espiritual, emocional, cultural e social de cada
utente, de forma a potencia-las;

Estimular a autonomia de cada individuo, sobretudo nas atividades de vida diaria;

Reforcar a autoestima de cada idoso, realizando atividades que permitam esse reforco;
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«¢ Acompanhar individualmente cada utente, planeando atividades e realizando diagndsticos sociais
para a melhor compreensao e eficaz intervengao junto do utente;
¢ Atender ao bem-estar emocional e social dos idosos que se encontram totalmente incapacitados e

acamados, fomentando a interag&o entre idosos validos e invalidos.

X3

%

Proporcionar um envelhecimento ativo, saudavel e integrado aos idosos.

X3

%

Promover a participagéo dos dirigentes e técnicos em algumas atividades da vida diaria dos idosos,

como, por exemplo, 0 almogo e / ou jantar dos idosos no refeitorio da Institui¢éo;

X3

%

Promover e continuar a disponibilizar adequada formagao profissional aos/as técnicos/as e
restantes colaboradores/as da Instituigdo, de modo a melhorar a sua prestagdo em beneficio dos

idosos.

Desta forma, em termos de atividades, propomo-nos, em 2016, dar continuidade ao trabalho que temos

vindo a desenvolver, procurando:

Avaliar cuidadosamente os candidatos para admissao em ERPI e Centro de Dia para que haja
uma integrac@o bem sucedida e orientada, por forma a facilitar a integracéo dos novos utentes. Para tal,
e ap6s um contato direto com os familiares dos candidatos, avaliar-se-d80 alguns pardmetros —
cognigao, comportamento, avaliagdo funcional — usando, para esse fim, entre outras, a Escala de
Barthel. Esta informagéo sera criteriosamente tida em conta no momento da tomada de decis&o da sua
admisséo e, por outro lado, possibilitara a preparacao do acolhimento do idoso, com base nas suas
potencialidades e/ou fragilidades. E, também, nossa intengdo atualizar procedimentos, para que este
processo seja célere, objetivo e eficaz.

Acompanhar os utentes individualmente, tendo em conta o contexto no qual se desenrolam as suas
atividades de vida diaria, tentando, neste sentido, contar com os contributos dos varios técnicos da
InstituicAo sempre que possivel, em articulagdo com a diregdo técnica da ERPI. Este trabalho
pressupde uma intervencdo multidisciplinar.

Adaptar as duas respostas sociais ERPI e Centro de Dia as novas exigéncias legislativas, dando
cumprimento aos novos regulamentos internos, em vigor desde 1 de Novembro de 2015.

Criar e apetrechar uma sala de estimulagdo cognitiva: Com a transferéncia do refeitério das
criangas para as instalagdes do proprio Infantario, foi possivel, no &mbito das obras de adaptagéo e
melhoria programadas para 2015, adaptar o espago antes ocupado por esse refeitorio, transformando-o
na referida sala de estimulagdo cognitiva, que bem se justifica pelo consabido crescente aumento das
deméncias, um dos principais problemas de saude publica, ndo s6 pela sua dimensdo, mas, sobretudo,
pela forma como afetam o doente e aqueles que o rodeiam. Devido as alteragdes das fungdes
cognitivas e aos problemas motores que a deméncia causa, a pessoa tem mais dificuldade em realizar

atividades que envolvam atengéo, meméria e equilibrio. Por isso, deve-se continuar a estimular o seu
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envolvimento nas atividades de vida diaria, de forma a manter as suas capacidades pelo tempo mais
alargado possivel. Para tal, e como forma de promover o envelhecimento saudavel, pretende-se,
através desta nova resposta, desenvolver agdes de promogdo da salde (terapias néo farmacoldgicas),

de forma a reduzir e/ou prevenir o declinio funcional associado ao envelhecimento.

Em suma: Estas respostas pretendem continuar a ser um bom exemplo na promogdo do respeito e da

qualidade de vida de todas as pessoas idosas.

3.2 SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

O Servigo de Apoio Domiciliario (S.A.D.) é uma resposta social destinada a prestar cuidados
individualizados e personalizados no domicilio a individuos e familias quando, por motivo de doenca, deficiéncia,
velhice ou outro impedimento, ndo possam assegurar, temporaria e/ou permanentemente, a satisfagdo das suas

necessidades basicas e/ou atividades da vida diaria.

3.2.1 Objetivos desta Resposta Social em 2016
O S.A.D. propde-se em 2016:

R/

¢+ Continuar a contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos seus clientes e suas familias;

«» Garantir a prestagdo de cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aos clientes e familias, de
modo a contribuir para o seu equilibrio e bem - estar;

+ Prevenir situagdes de dependéncia, promovendo a autonomia;

¢ Colaborar e/ou assegurar 0 acesso dos seus clientes a prestagdo de cuidados primarios de saude;

+«+  Contribuir para evitar ou retardar a institucionalizag¢éo;

+«+ Fomentar condi¢des que permitam preservar € incentivar as relagdes inter-familiares;

+«+  Apoiar os individuos e familias na satisfagdo das necessidades e atividades da vida diéria.

3.2.2 Atividades a Desenvolver no Ano de 2016
O S.A.D. compromete-se a assegurar diariamente aos utentes a prestagéo de cuidados devidamente
planeados, de forma a, todos os dias, promover a satisfacdo das suas necessidades basicas e o seu bem-estar.
Para isso desenvolvera as seguintes atividades:
++ Prestagéo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio, de acordo com a
legislagao aplicavel e as orientacdes do Instituto da Seguranga Social, nomeadamente:
— Cuidados de higiene e conforto pessoal;

— Higiene habitacional, estritamente necesséria a natureza dos cuidados prestados;
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Fornecimento e apoio nas refei¢des, respeitando as dietas com prescricdo médica;

Tratamento da roupa do uso pessoal do utente;

Atividades de animagéo e socializagdo, designadamente, animagao, lazer, cultura, aquisi¢ao
de bens e géneros alimenticios, pagamento de servicos, deslocagdo a entidades da

comunidade.

O Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) assegura ainda as seguintes tarefas:

R/
0.0

®
0.0

Apoio psicossocial;

Confecéo de alimentos no domicilio;

Transporte;

Cuidados de imagem;

Realizagéo de pequenas modificagdes ou reparagdes no domicilio;

Realizag&o de atividades ocupacionais;

Empréstimo/cedéncia de ajudas técnicas;

Administragdo da medicacdo que ndo seja da exclusiva competéncia dos técnicos de saude e

de acordo com a prescrigao médica.

Acompanhamento/apoio do cliente / familia no acesso a cuidados de satde, o que passa por:

Responder atempadamente a todas as situagbes que necessitem de cuidados de saude,
estabelecendo o encaminhamento para os respetivos profissionais;
Apoiar na marcagao de consultas;

Apoiar na administragdo medicamentosa.

Encaminhamento das situagées de necessidade de apoio social apresentadas/solicitadas

pelo cliente/familia, através de:

Visitas domiciliarias;
Entrevistas de diagnéstico;
Acoes de informagao que garantam o acesso aos direitos, bens e servigos;

Encaminhamento para os servigos adequados.

Divulgacao dos servigos da Institui¢ao, através de:

Visita do técnico ao domicilio dos clientes para divulgagdo de servigos e outras informagdes

respeitantes aos utentes e do seu interesse.

Melhoria da organizagdo dos servigcos prestados, o que passa pela promogéo de reunides,

formais e informais, entre a Mesa Administrativa e colaboradores.
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«» Avaliagao da qualidade do Servigo de Apoio Domiciliario, através de:

— Visitas do técnico ao domicilio dos clientes para analisar junto dos destinatarios do servigo a
qualidade do servigo e possiveis alteracdes a implementar;
—  Questionério de avaliagéo de satisfacao.

« Promogao de eventos e atividades de animagado e socializagao, levando a participagao dos
clientes e familias nas atividades socioculturais organizadas e delineadas, sempre com o respeito
pelo carater individual de cada utente.

+ Formagao dos/as colaboradores/as na area da Geriatria, desenvolvendo agdes de formacao
profissional.

< Implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, dando continuidade ao trabalho

desenvolvido no ambito da Certificacdo da Qualidade.

3.3 RESIDENCIAL CESAR DE PINHO

A Residencial César de Pinho € um equipamento social criado para oferecer acolhimento com qualidade
a todas as pessoas, casais ou singulares, que, tendo meios financeiros para suportar os respetivos custos,
pretendam, além do alojamento temporario ou permanente, a prestagdo de cuidados individualizados e
personalizados de acordo com as suas necessidades, contribuindo para a sua autonomia e melhoria de

qualidade de vida.

3.3.1 Objetivos desta Resposta Social

A Residencial César de Pinho propde-se continuar a:

«+ Prestar um conjunto de servigos de apoio aos utentes, garantindo-lhes a satisfagdo das suas
necessidades bioldgicas, psicologicas e sociais;

+«»+ Proporcionar ao utente um acolhimento e acompanhamento de qualidade, garantindo o seu bem —
estar biopsicossoal, respeitando a individualidade de cada um;

+»+ Controlar, tanto quanto possivel, o desenvolvimento do processo de envelhecimento, evitando a
deterioragdo/ declinio dos individuos nos dominios bioldgico, psicoldgico e social;

¢+ Prestar os apoios necessarios as familias dos utentes no sentido de fortalecer as relagdes afetivas

e preservar 0s lagos familiares.
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3.3.2 Atividades a desenvolver no Ano de 2016

Enquanto promotores da qualidade de vida dos utentes, colocaremos ao dispor dos nossos utentes da

Residencial servicos diversificados e cuidadosamente planeados, por forma a, diariamente, promover o seu

bem-estar, designadamente através de:

R/
0'0

Disponibilizagdo de alojamento de carater permanente ou temporario, de acordo com as
necessidades das pessoas, proporcionando-lhes:
— Apoio direto, individualizado, quer ao utente quer a familia;

— Orientagdes técnicas adequadas.

Apoio aos clientes/familias na satisfacado de necessidades basicas e atividades de vida
diaria, prestando aos utentes:

— Cuidados de Higiene/ Imagem e Conforto Pessoal;

— Servigo de Refeigbes;

— Servigo de Lavandaria;

— Servigo de Medicina Geral e Familiar;

—  Servigo de Enfermagem;

— Consulta Psicologica;

— Apoio Psicossocial;

— Animagao social e cultural;

— Cabeleireiro e estética;

— Marcagéo de consultas/ exames médicos;

— Acompanhamento a consultas e/ou tratamentos médicos;

— Acompanhamento personalizado nas deslocag6es ao exterior.

Garantia do encaminhamento de todas as situagdes de necessidade de apoio social e

psicoldgico apresentado e solicitado pelos clientes e respetivas familias:

— Ac0es de informacdo que garantam o acesso aos direitos, bens e servigos;

— Entrevistas de diagnostico;

— Encaminhamento para os servigcos adequados;

— Sessbes de estimulagdo cognitiva devidamente adaptadas ao quadro clinico especifico de
cada utente (envelhecimento normal / envelhecimento patoldgico);

— Sessdes de grupo;

— Acompanhamento e monotorizagdo da evolugdo clinica dos clientes com doencas em fase

avangada;
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— Consulta psicoldgica individual.

Promocao de eventos e atividades de animagao/ocupagao, apelando a participacdo dos utentes

e familias nas atividades socioculturais desenvolvidas.

Formacao dos colaboradores com vista a exceléncia dos servigos, desenvolvendo agdes de

formacao profissional com base nas necessidades identificadas.

Implementagdo das acoes de melhoria com vista ao aumento da satisfagdo dos clientes,
através de:
— Recolha de sugestbes de melhoria;

— Questionario de Avaliagéo de Satisfacéo.

Implementagao do Sistema de Qualidade, dando continuidade ao trabalho desenvolvido no

ambito da Certificag@o da Qualidade nos anos anteriores.

3.4 ANIMAGAO (SETOR DOS SENIORES: ERPI/ CD, RESIDENCIAL E SAD)

3.4.1 Objetivos a atingir em 2016

A semelhanca dos anos anteriores, os objetivos da Animacdo dos seniores para 2016 serdo os

seguintes:

Ocupar de forma (til, dinémica e criativa o tempo dos idosos;

Desenvolver mais atividades que promovam a interagdo comunitéria, sobretudo, com os outros
Lares e Centros de Dia, bem como com associa¢bes e organizagdes que promovam atividades
inovadoras, permitindo o contato inter-institucional e a interveng¢do comunitaria;

Promover atividades com os idosos nos diferentes dmbitos, sejam IUdico-recreativas, sejam
sociais, culturais, intelectuais-formativas, espirituais-religiosas e desportivas;

Estimular o contato intergeracional através de atividades mensais com as criangas das respostas
sociais Creche e Pré-escolar;

Desenvolver atividades por grupos de utentes, tendo em conta as capacidades fisicas e inteletuais
de cada um;

Realizar atividades de acordo com o Plano Individual de cada utente.
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Em concreto, destacamos as seguintes atividades a levar a cabo em 2016:

ATIVIDADE-
ATIVIDADE TIPO OBJETIVOS

Comemoragdo dos dias festivos, como os = Potenciar a intervengdo comunitéria e consequentemente o sentimento

. \ ’ . Social e de pertenca a comunidade;
Reis, Carnaval, Dia dos Namorados, Dia . . .
Internacional do Idoso. Natal Cultural = Comemorar as datas festivas participando e organizando festas e

' ) convivios.
Espiritual- . N - . )
Visita a Fatima e & Sr.2 da Satde religiosa & = Participar em celebragdes religiosas valorizadas pelos utentes;
' Social = Estimular o contato com o exterior e com a comunidade.

iy - Ludico- L . .
Feirinha Sénior recreativa = Desenvolver as aptiddes técnico-manuais dos idosos.
Desfolhada Cultural = Proporcionar um momento de distragdo e de conhecimento de cultura,

costumes e tradicdes.
Marchas Populares Social e = Envolver os colaboradores da Instituicdo e os idosos na realizagdo de
Cultural marchas populares.
lda & Festa das Colheitas Cultural = Proporcionar um momento de distragdo e de conhecimento de cultura,
costumes e tradigdes.

Ida a Praia Ludico-social | = Promover o convivio e o contato com a Natureza.
Atividades Intergeracionais:
= Desfile de Carnaval nas ruas de OAZ; = Promover o convivio, a comunicagao e a interagao grupal;
= Participagéo na festa de final de ano do Social = Permitir a troca de experiéncias e vivéncias;

Infantario no Caracas; = Proporcionar o contacto direto com os usos, costumes e tradigdes rurais,
= Caminhada Intergeracional; incentivando a partilha de experiéncias e saberes entre geragdes.
= Festa de Natal.
Atividades Interinstitucionais:
= As Fogaceiras
= Baile de Carnaval
= A Primavera sai a rua
= Via Sacra
= Dangar faz bem s o o .
. Ter % interinstitucional = Contactar com as instituigbes de apoio a Terceira Idade do Concelho;
. Cor?vivio 10S MoINhoS Social = Potenciar o contato com a comunidade;
« Passeio a Barcelos = Estimular a interagéo e o convivio grupal.
= Visita a Sra. Salde
= Fundo do Bau
= Baile de Halloween
= S&o Martinho
= Convivio de natal

= Desenvolver a concentragao, coordenagéo, controlo muscular, precisao,

Outras atividades, de acordo com os temas trabalho de equipa, cooperagéo e estratégia;
mensais: = Estimular a orientagdo espéacio-temporal;
= Desfile e Baile de carnaval = Despertar o gosto o interesse pelas tecnologias;
= |da ao shopping Ludico- = Envolver os idosos nas novas tecnologias e nas atuais redes sociais;
= Feirinha Sénior Recreativae | = Estabelecer contatos com familiares através dessas redes;
= Elaboragéo de jogos Intelectual- = Potenciar a competicdo saudavel, bem como a vertente cognitiva
= Jogo do Boccia formativa inerente a cada jogo;
= (ficinas de expressdo plastica Desportivae | = Promover o gosto pela culinéria, com a partilha de saberes e gostos dos
= Comentar noticias social utentes;

= Feirinha gastronomia
= Bailes
= Iniciacdo as novas tecnologias

= Estimular o gosto pela mUsica e danga;

= Promover o dialogo e espiro critico sobre as principais noticias da
atualidade;

= Trabalhar o espirito de iniciativa, imaginagao e criatividade.
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3.4.3 Outras Atividades

A tematica geral do proximo ano é “Sonhar é viver”. Iremos tentar realizar, como prenda de aniversario,

os desejos e vontades dos nossos utentes, pois consideramos importante tornar a vida dos nossos utentes o

mais agradavel possivel, proporcionando a qualidade de vida indispensavel a um bom envelhecimento.

Recolheremos a informac&o indispensavel ainda em 2015 no que se refere aos atuais utentes e, quanto aos

novos, fa-lo-emos através da ficha de diagnostico da Secgéo de Animagao.

Continuaremos também a proporcionar aos nossos idosos atividades mensais, das quais destacamos:

Y/
0'0
Y/
0'0
R/
0'0

R/
0'0

Hidroginastica (Piscinas Municipais);

Ginastica Sénior;

Terco na Capela;

Atividade de socializagdo com dindmicas, jogos € musicas para os utentes que se encontram
acamados;

Atelier de Artes (com a mesaria Prof. Manuela);

Exercicios de estimulagdo cognitiva para pessoas com déficit cognitivo e para pessoas sem déficit

cognitivo.

4. RESPOSTAS SOCIAIS PARA A INFANCIA: CRECHE E PRE-ESCOLAR

4.1 CRECHE

A Creche é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, que se destina a acolher criancas de

idades compreendidas entre os 4 meses e 0s 3 anos, durante o periodo diario correspondente ao trabalho dos

pais.

Os objetivos especificos da Creche para 2016 serdo, como sempre:

¢ Facilitar a conciliagao da vida familiar e profissional do agregado familiar;

Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo evolutivo

da crianga;

Assegurar um atendimento individual e personalizado em fung&o das necessidades especificas de cada

crianga;

Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptagéo, deficiéncia ou situagéo de risco, assegurando

0 encaminhamento mais adequado;

Proporcionar condigdes para o desenvolvimento integral da crianga, num ambiente de seguranga fisica

e afetiva;

Promover a articulagdo com outros servigos existentes na comunidade.
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4.2 PRE-ESCOLAR

O Pré-Escolar € uma resposta social, desenvolvida em equipamento, que se destina a proporcionar

atividades variadas a criangas dos trés aos cinco anos de idade, durante o periodo correspondente ao

impedimento dos pais ou da(s) pessoa(s) que tenha(m) a sua guarda de facto, de modo a prestar-lhes a primeira

etapa de educacao basica, complementando a a¢do educativa da familia.

O Pré-Escolar da nossa instituigdo tem como objetivos essenciais:

Proporcionar o desenvolvimento integral e bem-estar das criangas que Ihe sdo confiadas, em ambiente
de seguranga fisica e afetiva, para que possam desenvolver plenamente as suas potencialidades;
Estimular o convivio entre as criangas com vista a uma desejavel e perfeita integragdo social;

Sinalizar problemas sociais ou de desenvolvimento e colaborar de forma eficaz no despiste precoce de
inadaptacdo ou deficiéncia, definindo formas de intervencdo ou de atuacdo e promovendo o
encaminhamento adequado;

Estimular o progresso de competéncias cognitivas, psicomotoras e sécio afetivas proprias da faixa
etaria e do desenvolvimento que a crianga atravessa;

Incentivar e estimular a criatividade das criangas de acordo com a sua faixa etaria;

Garantir os cuidados de higiene e de alimentacdo adequados & idade das criangas e promover a
aprendizagem de rotinas de higiene, seguranca e conforto;

Dinamizar os tempos livres das criangas, organizando atividades que visem o seu desenvolvimento
integral;

Incentivar a participacdo das familias no processo educativo e estabelecer relagbes de efetiva
colaboragdo com a comunidade;

Fomentar a inser¢do das criangas em grupos sociais diversos, promovendo agdes intergeracionais

envolventes de criangas, adultos e idosos.

4.3 PROJETO EDUCATIVO

Tendo em vista alcancar os objetivos referenciados, no ano de 2016 continuard a pér-se em pratica o

Projeto Educativo — “Juntos Vamos Crescer”, iniciado em Setembro de 2013 e com durac&o de 3 anos. Este

Projeto serd concretizado através da dinamizagdo de workshops tematicos dirigidos a todos os pais e/ou

encarregados de educacéo e que terdo como objetivos especificos:

Incentivar a participag@o das familias no processo educativo;

Criar estratégias que promovam maior aproximagao das familias & escola/ Infantario;
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e Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo evolutivo
da crianga;
o Orientar os pais de forma a resolver e contornar as dificuldades do dia-a-dia com que cada um se

confronta na educagéo dos filhos.

4.4 PROJETO CURRICULAR

Anualmente é, também, elaborado e posto em execuc¢do um Projeto Curricular de In stitui¢do e este ano
letivo ndo é excecdo. Assim sendo, em 2016 sera dada continuidade ao Projeto intitulado: “O Que Nos Conta a

Histéria...”, iniciado em Setembro de 2015 e que tem como objetivos:

o Dar a conhecer as criangas as épocas passadas para comparar as diferencas entre passado/presente;

e Observar, descrever e comparar habitos, costumes, diferencas e semelhangas culturais da época e que
ainda existem;

e Conhecer e respeitar a diversidade cultural de outros tempos e de outras pessoas;

o Conhecer e valorizar outras fontes de informagéo: livros, videos, obras de arte, musicas, dangas,
brincadeiras, brinquedos, etc.;

o Resgatar aspetos culturais que foram herdados e que fazem parte da vida moderna;

e Proporcionar as criangas experiéncias ricas e diversificadas;

o Favorecer o intercdmbio de vivéncias intergeracionais, sobretudo com os utentes do lar e Centro de Dia

da instituigao.

4.5 PLANO ANUAL DE ATIVIDADES (POR MESES)

Para a operacionalizagéo deste projeto foi elaborado o seguinte plano de atividades para o ano letivo de
2015/2016:

Meses Descrigao da Atividade Objetivos Intervenientes
. . . . Comunidade educativa:
= Proporcionar as criangas um ambiente Direca
- Diregdo

acolhedor e saudavel integrando-as na escola;
= Promover aquisi¢do de saberes culturais;
= Recegdo as criangas e aos pais; | = Fomentar o contato com a natureza;

- Pessoal docente (PD)
- Pessoal ndo docente

Setembro = Colheitas. = Responsabilizar as criangas a cuidar da (F;:N.D)
) - Criangas
natureza; - Pais
= Ensinar a crianga a ser interveniente no mundo | AP (Associagéio de Pais)
em que vive.

- Autarquia
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= Visita de “D. Afonso Henriques”

a0 Nosso pequeno ‘reino’; Comunidade educativa:
= Visita ao Castelo de Santa Maria | = Fomentar a criatividade; -Diregéo
da Feira- no é&mbito da | = Estimular o gosto pela expressao dramatica; -PD
comemoragdo do Dia dos | = Promover o contacto com patriménio cultural; -PND
Outubro ) e - ) )
Castelos; = Desenvolver a compreensao da linguagem oral; | -Criangas
= Preparagdo de “dogaria | = Dar a conhecer diferentes sabores e saberes; -Pais
conventual”; = Proporcionar o contacto com o meio exterior. -Associacdo de Pais (AP)
= Realizagdo da feirinha de - Autarquia
iguarias medievais.
Comunidade educativa:
. . -Direcao
. . . , | = Despertar nas criangas a curiosidade pelos
= “A costureira vem a escola’- . o -PD
N ~ simbolos nacionais.
demonstracéo da evolugdo da e -PND
Novembro . i = Fomentar o gosto pela cultura e histéria de .
bandeira portuguesa; ) = -Criangas
) Portugal, assim como pela celebragdo das ;
= Magusto de S. Martinho. , -Pais
datas festivas. AP
-Autarquia
x = Desenvolver a criatividade;
= Comemoragdo da chegada do N " .
. ) = Fomentar a colaboragdo das familias no meio . .
inverno: ) Comunidade educativa:
= Decoragao dos espagos escolar, . _ Direcéo
. . = Fortalecer os sentimentos de solidariedade,
escolares com motivos alusivos . . . PD
) . . i fraternidade, amizade e partilha.
a quadra e aliados a tematica do - . PND
Dezembro o = Conhecer os costumes e tradigbes da época ;
projecto; s Criangas
. . natalicia )
= Celebragéo do Natal: . x Pais
A . = Desenvolver as capacidades de expresséo e
Decoragdo da arvore de natal I : . AP
comunicagdo da crianga, assim como a .
para a entrada com aderegos IS o . - Autarquia
. imaginagdo criativa, e estimular a atividade
elaborados pelos Pais. L
ludica.
Comunidade educativa:
. Cppfegao df b~olos-re|; = Conhecer a Historia do nosso pais; Diregdo
= Visita da ‘mde de D. Afonso . . ) PD
. . , | = Envolvimento com a comunidade;
Janeiro Henriques ao nosso pequeno ) o PND
— = Reviver as tradigdes; X
reino”; . ) Criangas
N = Valorizar a riqueza cultural. ;
= Cantar as janeiras. Pais
AP
= Promover o desenvolvimento pessoal e social, . -
. X ~ : . Comunidade educativa:
assim como inser¢éo da crianga em diferentes Direcio
grupos sociais; PD ¢
= Dramatizagdo da histéria de “D. | = Desenvolver a expressdo e a comunicagao PND
Fevereiro Inés e D. Pedro”; através de jogos e atividades ludicos Criancas
= Desfile do corso carnavalesco. pedagdgicos; Pais ¢
= Contribuir para o desenvolvimento de formagao AP
pessoal e social, dando sentido ao sistema .
OO Autarquia
simbolico-cultural.
= Comemoragéo Dia do Pai com CD:ic;gu;r!dade educafiva:
surpresas medievais; = Responsabilizar as criangas pela preservagéo | PD ?
= Dia Mundial da Arvore; ponsabiiizar a cas pela p ¢
. do meio ambiente; PND
Margo = Chegada da primavera o ! . .
L = Tomar consciéncia das nossas origens; Criangas
= Visita ao bergo de Portugal - ) 2 :
R = Conhecer e valorizar 0 nosso patrimonio. Pais
Castelo Guimaraes e Pago dos AP
Duques. Autarquia
- Comunidade educativa:
= Visita ao museu de Santa | F . —
Joana: omentar o gpsto pela visita a museus e | Direcdo
Abril “Vista da  ‘Padeira de |  SSPacosculturais; PD
; y . = Proporcionar pequenos excertos da nossa | PND
Aljubarrota” ao nosso humilde e . - - X
“reing” Histdria através da expressdo dramatica. Criangas
' Pais
o Comemorag&o do Dia da Mée; o Valorizar e potenciar as vivéncias das familias; | Comunidade educativa:
o Celebragdo do Dia da Familia, | e Proporcionar a todas as criangas, atividades | Direg&o
Maio com realizagdo de picnic nos que englobem todas as areas de contelido e | PD
jardins do Castelo da Feira; explorar a nivel socio pedagogico as mesmas; PND
o V/isita a cidade de Obidos. e Promover uma maior interagdo e confianca | Criangas
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entre os pais e a comunidade escolar. Pais
AP
Autarquia
Comunidade educativa:
Diregéo
o Dia Mundial da Crianga; ¢ Proporcionar momentos de alegria e fantasia | PD
Junho e Festa de encerramento das para as criangas; PND
atividades extracurriculares; e romover/ mobilizar a comunidade educativa | Criancas
o Festa Final de ano. para o convivio inter-relacional. Pais
AP
Autarquia
o Desenvolver o contato com novas experiéncias; (D)icigwtgr:)ldade educafiva:
o Praig; ¢ Proporcionar momentos lidicos PD ¢
Julho o Passeio pelo parque de Oliveira | e Contato e respeito pela natureza; PND
de Azeméis. e Exploragdo do meio, utilizando materiais Criangas
existentes no local. Pais
AP
4.6 OUTRAS ATIVIDADES

No ano de 2016, na componente de apoio a familia (componente n&o letiva), a Instituigdo disponibilizara,
ainda, as seguintes de atividades extracurriculares: Danga Criativa; Ballet; Karaté; Musica; Inglés; Yoga para
Criangas e Yoga para Pais e Bebés.

Este ano a Instituicdo facultara aos utentes da Creche e do Pré-Escolar 0 acesso a consultas de Terapia
Psicomotora e procuraréd também que, no decurso do ano, seja possivel voltar a disponibilizar consultas de

Pediatria.
5. CENTRO DE FORMAQAO
5.1 CONTEXTO E NECESSIDADES TERRITORIAIS

De acordo com os dados fornecidos pelo da Rede Social de Oliveira de Azeméis, em 2011 existiam no
concelho 11736 pessoas sem nenhum grau de instrugdo, ou seja, 17,11% da populagdo residente. Ainda que
este registo, decerto inferior aos dados apurados para o conjunto do pais, possa estar ja um tanto desatualizado,
a verdade é que mostra que persiste uma acentuada desqualificacdo da populacéo residente, 0 que mais se
acentua se pensarmos que aproximadamente 47% dessa populagdo atingiu, no maximo, o 1° ciclo do ensino
basico.

Por outro lado, em Agosto de 2015 tinhamos, no concelho de Oliveira de Azeméis, 2084 pessoas a procura
de novo emprego e 242 pessoas a procura de primeiro emprego, totalizando 2326 desempregados (Estatisticas
Mensais do IEFP. Concelhos. Agosto de 2015).
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Estes dados apontam, sem duvida, para a necessidade de prosseguir com o esfor¢o de qualificagdo da
nossa populagdo, seja no que concerne a populagdo em geral, seja no que toca aos desempregados a procura

de novo emprego ou mesmo de 1° emprego.

5.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Sé&o objetivos estratégicos do Centro de Formagao:

o Combater o défice de qualificagces, promovendo o gosto pela formagao através de atividades que vao
ao encontro dos interesses, necessidades e carateristicas da populagdo, quer empregada quer
desempregada;

e Consolidar a qualidade das respostas formativas;

o Participar no processo de certificacdo da instituicao;

o Assegurar a sustentabilidade do Centro de Formag&o e contribuir para a sustentabilidade da prépria
Instituicdo através da realizacdo de novas candidaturas e da cedéncia de salas para formagao a

entidades externas, nomeadamente ao IEFP — Centro de Formag&o Profissional de Rio Me&o.

5.3 FORMAGAO FINANCIADA

A realizacdo de formagao financiada em 2016 encontra-se dependente da abertura de candidaturas e
subsequentes etapas de submisséo e aprovagdo das mesmas, 0 que esperamos venha a ocorrer durante 0 ano
no ambito do “Portugal 2020". Se tal acontecer, pretendemos apresentar candidaturas a formagao para
desempregados, denominada Educacéo e Formagao de Adultos, e ainda a formagao modular.

E ainda nossa pretenséo apostar na formag&o modular para ativos empregados.

5.4 FORMAGAO NAO FINANCIADA

A instituigdo esta certificada pelo IEFP para o desenvolvimento de a¢bes de Formagdo Pedagdgica Inicial
de Formadores, sendo nossa intengéo dinamizar uma dessas agdes em 2016.
Pretendemos ainda apostar na formag&o modular para ativos empregados, usando a medida do cheque -

formagéo.
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5.5 CEDENCIA DE SALAS

O Centro de Formagéo esta dotado com 5 espagos com capacidade para acolher grupos com carateristicas

distintas, de acordo com o quadro infra:

Numero de formandos

SPEE AEEE (Capacidade maxima)
Sala A 29,71 m2* 18
SalaB 21 m2 16
SalaC 34,51 m2* 20
Salade TIC 28,24 m2 18
Cozinha 20 m2* 15

*Considerando areas de pequenos espagos adjacentes

Em termos de contratualizagéo de espacos para a realizagéo de formagao, deve ainda ter-se em conta que,
normalmente, sdo acordados servicos associados, como o fornecimento de fotocdpias, a cedéncia de
videoprojector, etc.

Estes aspetos, aliados a necessidade de abrir e encerrar o Centro de Formagao, tornam necessaria a
presenca de um/a colaborador/a da Instituigdo nas instalagdes, o0 que, naturalmente, acarreta custos que tém
sempre de ser ponderados, tendo em vista a sustentabilidade do proprio Centro.

Refira-se a propésito que ultimamente o nosso Unico cliente para a cedéncia de salas tem sido o |IEFP,

encontrando-se em fase de contratualizagdo a cedéncia de espacos para 2016.

5.6 PROCESSOS DE CERTIFICAGAO DO CENTRO

5.6.1 Processo de Certificagdo de acordo com a Norma Internacional (NP EN I1SO 9001:2015)
O Centro de Formagéo, na condigéo de resposta social da Instituicdo, devera prosseguir em 2015 com
o trabalho de adequacgéo de instrumentos, procedimentos e tratamento/correcdo atenta de ndo conformidades de

acordo com processo de Certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade.

5.6.2 Processo de Certificagao pela DGERT

Devera também o Centro preparar-se para o processo de certificacdo pela Diregao-Geral do Emprego e
das Relagdes de Trabalho (DGERT).

Esta certificagdo € indispensavel para concorrer a ofertas formativas que implicam esse requisito,

constituindo também uma garantia de qualidade na prestagao de servicos de Formacao.
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6. EQUIPA DE INTERVENQAO DIRETA “ SOLTAR AMARRAS”
6.1. INTRODUGAO

A intervencdo junto do nossa populagdo alvo — toxicodependentes e alcodlicos e suas familias - € uma
aprendizagem diaria que exige uma constante adaptagdo ao meio envolvente, a evolugdo da sociedade e a
especificidade de cada caso. Para tal, a nossa criatividade e a nossa capacidade para lidar com a frustragéo e a
impoténcia sdo fatores fundamentais para conseguir alcangar resultados positivos. Por outro lado, a crescente
complexificacdo das sociedades atuais e as sucessivas alteragbes do tecido social obrigam-nos a repensar
conceitos e a redefinir formas de agéo. O desenho das intervengdes atuais devera considerar novos fatores de

risco, tendéncias, padrdes de consumo e outros comportamentos ditos disfuncionais.
6.2. ATIVIDADES A DESENVOLVER
Tendo por base estes pressupostos, definimos as seguintes atividades para o ano de 2016:

6.2.1 Triagem, sensibilizagdo e motivagao para tratamento; acompanhamento psicossocial;
trabalho de rua; visitas domiciliarias; acompanhamento do processo de reinsergao; articulagdo com as
diversas estruturas /respostas locais e outras (saude, emprego, justi¢a, agao social, etc.) que se revistam

de particular interesse e pertinéncia para a resolugéo das situagdes.

6.2.2 Participacdo em Agoes de Formacao / Informagao - Frequéncia, por parte da Equipa, de agbes
formativas que favoregam a nossa pratica profissional e o desenvolvimento de respostas eficazes face as

diferentes problematicas com que nos deparamos.

6.2.3 Assinalar o Dia Internacional contra o abuso e o trafico ilicito de drogas — Sendo um dia de
referéncia para quem trabalha esta tematica, a Equipa pretende desenvolver, em conjunto com outras entidades

parceiras, atividades educativas e preventivas junto da Comunidade.

6.2.4 Desenvolvimento do trabalho em estreita articulagdo com as restantes respostas/projetos
da Santa Casa da Misericordia, nomeadamente com a Equipa do Centro Comunitario “Ser Familia” ao nivel da
Cantina Social e do Banco de Recursos na atribuicdo de bens essenciais (alimentos, vestuério e calgado) aos

utentes que comprovadamente necessitem deste tipo de apoio.
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6.2.5 Intervengao em Contextos Recreativos — Em 2016, a Equipa vai prosseguir com um trabalho de

cariz sociologico e pedagdgico, intervindo em contextos recreativos, sempre com o objetivo de sensibilizar a

populagao mais jovem para a adogao de comportamentos mais cautelosos e securizantes no que diz respeito ao

uso de substancias psicoativas.

6.2.6 Acompanhamento de Jovens em risco através da implementagao do Programa “Eu e os

Outros” - No préximo ano, a Equipa vai continuar a implementar este programa que tem como objetivo

fundamental promover a reflexdo em grupo sobre temas do desenvolvimento ligados a adolescéncia e a

juventude, criando uma dindmica de grupo geradora de crescimento pessoal e social.

6.2.7 Realizacao de Tertulias / Agoes de sensibilizagao sobre temas de inequivoca relevancia dentro

da nossa area de intervengéo.

6.3. PLANO DE AGAO

De seguida, apresentamos de forma detalhada o Plano de Agéo para 2016, do qual constam os objetivos,

as metas, as atividades, os indicadores e os recursos adstritos a cada agéo:

Objetivo Geral Objetivos Especificos Metas Estratégias / Acoes Indicadores Recursos
-Atendimento / Acolhimento .
Numero de . "
1 - Fomentar o , -Acompanhamento utentes inseridos Equipa "Soltar Amarras
. Aumentar o numero de | Psicossocial individual e Consulta no Centro de
processo de | 1.1 - Promover a motivagéo dos utentes . em programas de |
S N utentes em consultas de | personalizado o Salde
motivagéo do | para iniciar o processo de tratamento fratamento ~Visitas Domiciliarias tratamento — 60% Equipas de Tratamento do
individuo 1.2 - Consolidar as relagdes familiares aup

toxicodependente /
alcodlico para

como suporte emocional / social de
referéncia

Potenciar o envolvimento
das familias no processo
de recuperagao

- Trabalho de Rua
- Encaminhamento
estruturas de tratamento

para

NUmero de
utentes com

CRI - Centro de Respostas
Integradas
Comunidades Terapéuticas

tratamento - Ariculaggdo com as ;ae:ﬁ:?r_d%o/ Outros servigos de Saude
estruturas de tratamento °
- Acompanhamento
Melhorar a condigdo de | Psicossocial individual e

21 - Desenvolver estratégias

salde dos utentes

personalizado

Nimero de

Equipa “Soltar Amarras”

2 - Monitorizar o | comportamentais e cognitivas para lidar Visitas domiciliarias utentes Estruturas de Saude
processo de | com as pressdes internas e externas . . - abstinentes  ha | Respostas sociais
P . Promover e estimular o | - Articulagdo com as . . .
tratamento - Reforgar competéncias pessoais . mais de 1ano - | existentes na comunidade
i . . funcionamento estruturas de tratamento o . "
2.2 - Definir um projeto de vida . . 30% Nucleo Familiar
psicossocial - Promover o empowerment
do individuo
- Privilegiar agdes e respostas | Nimero de
. « _— direcionadas ao | utentes
3.1 — Promover o processo de insercdo | Desenvolver competéncias . .
) . e A " desenvolvimento de | encaminhados
em diferentes 4areas sectoriais pessoais, cognitivas, competéncias pessoais, | para cada érea
Educagéo, Formagao, Emprego. sociais e familiares. e - X ' . y
Gao, - (40, Empreg L sociais, relacionais e | sectorial - 30% Equipa “Soltar Amarras
3.2 - Incentivar a participagdo do utente | Integrar o individuo no L
N ) profissionais
3 — Acompanhar o | em acgdes da comunidade mercado de trabalho ,
L . . . -Acompanhamento NUmero de | Estruturas de Emprego e
Individuo no seu | 3.3 - Envolver um maior numero de | Prevenir comportamentos . . N = -
o P ) ) psicossocial utentes inseridos | Formagao Profissional
processo de | familias como referéncia de suporte e | desviantes e/ ou de riscos o - L
. - ) X ) A - Visitas domiciliarias profissionalmente
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7. CENTRO COMUNITARIO “SER FAMILIA#

7.1 INTRODUGAO

Esta resposta da corpo ao acordo atipico celebrado em 1999 pela Santa Casa com a Seguranga Social, no

sentido de diversificar e alargar o ambito da sua ag&o, tendo sempre na mira 0 apoio aos mais carenciados da

nossa sociedade.

O seu principio basico assenta na organizacdo de respostas integradas para as necessidades globais das

populagdes, numa funcdo de carater preventivo e de minimizagao dos efeitos da exclusao social, assumindo-se

também como agente dinamizador da participagdo das pessoas, familias e grupos sociais no seu proprio

desenvolvimento, tendo em vista a promogao de uma cidadania plena.

7.2 ATIVIDADES A DESENVOLVER

Far-se-a de seguida uma breve exposi¢do das vérias atividades que irdo decorrer durante o ano de 2016

na area da Familia e Comunidade. De um modo geral, dar-se-a continuidade as atividades ja implementadas e

realizar-se-do outras que, de igual modo, se constituam como respostas adequadas no apoio a comunidade em

geral.
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A Equipa do Centro Comunitario “Ser Familia” propde-se concretizar as seguintes atividades em 2016:

7.2.1 Gabinete de Atendimento / Acolhimento

O Gabinete de Atendimento continuard a permitir prestar um apoio permanente as familias e a
comunidade a nivel concelhio, procurando dar respostas as necessidades existentes. Permitira, ainda,
sinalizar/diagnosticar novos problemas, informar (recursos existentes, direitos sociais e outras questdes
pertinentes), orientar e encaminhar as diversas situagdes-problema para os servigos existentes. Das agdes de
Atendimento/Acolhimento fazem parte as decorrentes do apoio as familias beneficiarias da medida de apoio
social de Rendimento Social de Insergdo (RSI) e ainda todas as que se enquadram no ambito da Agao Social
(AS).

O apoio sera prestado normalmente através de um acompanhamento integrado a familia, existindo
sempre um trabalho de pesquisa e andlise das necessidades dos individuos e familias, procurando desenvolver

com eles agdes ao nivel da informacgao, orientagéo, aconselhamento e encaminhamento.

7.2.2 Agdes Sécio — Educativas

A continuagéo destas acbes é fundamental, na medida em que s&o desenvolvidas no préprio domicilio
das familias mais carenciadas, visando fundamentalmente a aquisi¢do de competéncias no desenvolvimento de
tarefas basicas relacionadas com a organizacdo/gestdo da sua vida diaria. Neste sentido, é objetivo proporcionar
aos utentes/familias uma maior participagao, aprendizagem e incentivo a mudanga, na medida em que este tipo
de intervencéo interfere com habitos enraizados e de dificil erradicagéo.

Este trabalho de intervengdo/acompanhamento social, como se disse, sera desenvolvido no préprio
domicilio das familias, privilegiando uma vertente mais prética, visando sobretudo a aquisi¢cdo de competéncias
por parte destas em dominios basicos do quotidiano. E um tipo de intervencdo continuo, no sentido em que
desse modo se realiza um trabalho de acompanhamento e de suporte mais proximo e direto com os utentes.

Com esta metodologia, as familias iréo interiorizar de uma forma mais consistente toda uma série de
regras, principios e valores relacionados com a gestdo/organizagdo da sua vida diaria, adequando
comportamentos e estilos de vida a mudanca e a melhoria da qualidade de vida.

Séo situagdes geralmente sinalizadas e encaminhadas pela Seguranga Social (Servigo Social Local),

pela Comissdo Protecdo de Criangas e Jovens e Camara Municipal.

7.2.3 Agdes de Formagao/ Informacgao/ Sensibilizagao

Consciente das necessidades que se manifestam nesta populagéo, constituira nossa prioridade intervir
para uma mudanca de atitudes e comportamentos, promovendo o desenvolvimento pessoal e social.

Trata-se de promover o desenvolvimento de competéncias e a ampliagdo do universo cultural, da
convivéncia e da sociabilidade em grupo, numa perspetiva de inclusao social. Estas a¢des s@o essencialmente

dirigidas a utentes beneficiarios da medida de apoio social R.S.I. e AS com baixo grau de escolaridade, sendo
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utilizadas metodologias muito simples através de trabalhos praticos, visando a participagdo ativa do individuo em
todo o processo de aprendizagem. Procurar-se-a que as tematicas/ agdes, para além de abordarem questdes
basicas do dia-a-dia, vdo de encontro as realidades/ necessidade verificadas.

A realizacdo destas agbdes de formagdo, informacéo, sensibilizagdo decorrerd em local a definir,

integrando um total de aproximadamente 12 pessoas por ag&o.

7.2.4 Agdes de Dinamizacao

Com estas agdes pretende-se, acima de tudo, promover a participagao na transformagéo/reparacéo de
materiais outrora desperdigados pela comunidade; fomentar a partilha de saberes e a colabora¢do de acordo
com as necessidades verificadas; estimular a responsabilidade da participagdo no exercicio da cidadania num
espago ocupacional, conferindo desse modo ao individuo o sentimento de utilidade e procurando evitar, nesta
perspetiva, a continuidade de ciclos de caréncia socioecondmicos.

Estas atividades concretizar-se-0 na reparagao/arranjos de roupas, eletrodomésticos, utensilios de
casa e mobiliario e na realizacéo de trabalhos de jardinagem, entre outros.

Este conjunto de agdes de interesse social € comunitario sera realizado em espago cedido pela Santa
Casa da Misericordia, estando prevista a participagéo dos individuos abrangidos pela medida de R.S.I. e A.S,,

sendo que a integragao nestas agdes pressupdes uma contratualizag&o.

7.2.5 Banco de Ajudas Técnicas
A atribuicdo de ajudas técnicas consiste no empréstimo de camas articuladas, andarilhos, tripés,
canadianas, etc. a pessoas delas necessitadas e de parcos recursos econdémicos. Face ao elevado numero de

solicitagOes, justifica-se a continuidade deste servico em 2016.

7.2.6 Subsidios Eventuais

A atribuicdo destes subsidios tem por finalidade responder as situagdes de caréncia econdmica
emergentes que ocorrem no seio de familias e/ou individuos em situagéo de pobreza ou exclusé@o social. A
atribuicdo destes apoios depende de uma priorizagao de necessidades de acordo com o tipo de caréncia e a
natureza do pedido (despesas de medicag@o, transportes, consultas, renda de habitagdo, bens alimentares,
produtos de puericultura, ...) e com o valor da capitagéo do agregado familiar.

Serao para manter em 2016, dada a sua dbvia necessidade.

7.2.7 Apoio Alimentar
A continuidade deste apoio é essencial, na medida em que consiste na atribuigdo esporadica de
refeicbes diarias (almogo e jantar) a pessoas carenciadas e que por diversos problemas (baixos recursos

econdmicos, saude, etc.) ndo tém garantida a sua subsisténcia do dia-a-dia. O apoio prestado é de caracter
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temporario, até que se verifique uma melhoria das condi¢cbes econémico-sociais do individuo que permitam a

sua autonomizagao.

7.2.8 Cuidados de Higiene

Considerando a existéncia, no Concelho, de cada vez mais pessoas a viver em condigbes sociais
deploraveis, muitas vezes desprovidas do acesso a condigbes béasicas de higiene e sem qualquer apoio de
retaguarda familiar e alargada, este apoio permitird o acesso gratuito aos servi¢os de balneario e lavandaria nas

instalagdes da propria Santa Casa da Misericordia.

7.2.9 Banco de Recursos

Com esta resposta pretende-se ter um espago, que se mantera em 2016, onde cidad&os e instituicdes
possam fazer chegar as suas dadivas e onde, por outro lado, se possa proceder a sua distribuicdo por quem
deles mais necessita, sendo de salientar a disponibilidade da Instituicdo em fornecer as instalagdes,
nomeadamente um espago adaptado, uma forma visivel de mostrar preocupagao com os problemas que afetam
o0s mais desfavorecidos e carenciados.

O apoio a prestar traduz-se numa acdo de recolha, controlo e distribuigdo dos bens e produtos
(alimentares, vestuario, higiene pessoal/domicilio, calgado, brinquedos, utensilios domésticos, puericultura,
mobiliario, etc.) distribuidos as familias/individuos carenciados do Concelho.

Com os olhos postos na principal riqueza do concelho, que sdo as pessoas, continuaremos a trabalhar
para promover a dignidade da pessoa humana e proporcionar qualidade de vida, principalmente as familias mais

carenciadas.

7.2.10 Vendas Soltas

Prevé-se proceder, no decurso do ano, a venda de variados de artigos a baixo preco resultantes das
campanhas de angariacéo efetuadas. Estas companhas, direcionadas para a comunidade em geral, tém como
objetivo a angaria¢é@o de fundos para a aquisi¢éo de bens de primeira necessidade (essencialmente alimentares)
destinados ao apoio as familias mais carenciadas de todo o Concelho.

As “Vendas Soltas” decorrerdo nas instalacdes do Lar da Santa Casa da Misericdrdia e em datas a

definir.

7.2.11 Campanhas de Angaria¢ao

Considerando a existéncia de um vasto numero de familias a viver em condigdes econémico — sociais
desfavoraveis, com um quadro de vida problemético, o Centro Comunitario “Ser Familia” desenvolvera durante o
ano campanhas informais, tendo por objetivo a angariagdo de bens alimentares e outros, a fim de serem

distribuidos, tendo em conta a tipologia de cada familia.
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7.2.12 Fundo Europeu de Auxilio a Carenciados - FEAC (fase tinica)

Em 2016 prosseguira a articulagdo estabelecida com o Centro Distrital de Aveiro do ISS,I.P. no ambito
da candidatura ao Fundo Europeu de Auxilio a Carenciados (FEAC).

O apoio/ajuda alimentar aos mais carenciados da comunidade consiste no fornecimento de géneros
alimenticios existentes nos armazéns de intervengéo da comunidade (PROLEITE — COOPERATIVA AGRICOLA
DE PRODUTORES DE LEITE CRL — ADAES/UL) e na sua distribuicio as pessoas mais necessitadas.

Os produtos que fazem parte das existéncias de intervengdo destinam-se a organizagbes de
solidariedade, que, por sua vez, os distribuem as pessoas mais necessitadas/carenciadas da comunidade. Estas
receberdo os géneros alimenticios gratuitamente, sendo a distribuicdo efetuada de acordo com o Plano Anual

estabelecido.

7.2.13 Contratos Emprego-Insergao+ (CEI+)

Esta medida baseia-se na realiza¢do, por desempregados beneficidrios de rendimento social de
insercdo, de trabalho socialmente necessério que satisfaga necessidades sociais ou coletivas temporarias,
durante um periodo maximo de 12 meses.

Continuaremos, em 2016, a utilizar este meio de promog¢éo social e econdmico dos nossos utentes,

procurando abranger o maior nimero possivel dos que se encontram em condic6es de integrar esta medida.

7.2.14 Trabalho em articulagao
Em 2016 prosseguimos o nosso trabalho em estreita articulagao com a Equipa de Intervengao Direta

“Soltar Amarras” ao nivel do encaminhamento / tratamento inerente a problematica das toxicodependéncias.

7.2.15 Parceria com Projeto +Abrago

Ao longo do préximo ano dinamizaremos diversas iniciativas de carater preventivo e interventivo em
parceria com o projeto +Abrago, tendo por objetivo facilitar 0 acesso a prevencéo priméria da infe¢do por
VIH/SIDA e outras doengas sexualmente transmissiveis, caucionando o acesso oportuno a informagéo, formas

de prevengao, diagnostico e cuidados de saude especializados junto da nossa populagéo alvo.

7.2.16 Participagcao em Ag¢oes de Formacgao

As Agdes de Formagéo constituem um fator importante de progresso e melhoria, na medida em que
contribuem para o enriquecimento pessoal dos técnicos ao nivel da aquisigdo de competéncias e conhecimentos
relacionados com a sua area de intervengao (Familia e Comunidade). Desta forma, a participagdo da equipa
nestas iniciativas sera feita de acordo com a pertinéncia das tematicas abordadas nas agbes e ocorrera ao longo

de todo 0 ano.
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7.2.17 Gestao de stock’s

A gestdo diaria de bens que entram e saem do espago do Banco de Recursos é um instrumento
fundamental para que tenhamos a percecao correta da quantidade mensal e anual dos bens distribuidos pelas
familias mais carenciadas, bem como, 0s bens que nos sao oferecidos por Empresas ou comprados com valores
angariados nas Vendas Soltas. Continuaremos, pois, em 2016 a trabalhar neste &mbito e a aperfeicoar os

mecanismos de controlo.

7.2.18 Organizacaol/Atualizagao de ficheiros e processos de utentes

A constante e permanente organizagao e atualizagdo da informagao relativa aos processos individuais
de cada individuo/familia é imprescindivel e de extrema importancia, na medida em que, nos permite uma visdo
abrangente e atualizada de todo o trabalho desenvolvido e uma perspetiva do trabalho a desenvolver.

Em 2016, continuara, pois, o trabalho de organizacéo e atualizagdo dos ficheiros e processos dos

utentes.

7.2.19 Implementacao do Sistema de Gestéo da Qualidade do Processo

Com a implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade na Instituicdo verificAmos algumas
melhorias na atuagao diéria, destacando-se a organizagdo uniformizada dos processos individuais de cada
beneficiario e da resposta do Centro Comunitario, sendo que essa implementagdo sera para prosseguir em
2016.

7.3 CRONOGRAMA

Apresenta-se a seguir o cronograma das atividades referidas no ponto anterior:
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ACTIVIDADES

OBJECTIVOS

PARCERIAS

ANO 2016

Jan.

Fev.

Mar.

Abr.

Mai.

Jun.

Jul.

Ago.

Set.

Out.

Nov.

Dez.

Atendimento de Ag&o Social

Acompanhamento integrado a familias (informagao,
orientagdo, aconselhamento e encaminhamento);
Sinalizar / diagnosticar novas situages problema;
Qrientacdes diversas.

\/

\/

AgBes Sacio-Educativas

Visa a aquisi¢do de competéncias no desenvolvimento de
tarefas basicas relacionadas com organizagdo/gestdo da
vida diaria.

Acdes de
Formagao/Informagéo/Sensibilizacdo

Intervir para uma mudanca de atitudes e comportamentos,
promovendo o desenvolvimento pessoal e social

Agdes de Dinamizagéo

Estimular a responsabilidade da participagdo do exercicio
da cidadania num espacgo ocupacional

Banco de ajudas técnicas

Empréstimo (camas articuladas, cadeiras de rodas,
andarilhos, tripés, canadianas) a pessoas de parcos
recursos

Subsidios Eventuais

Visa dar resposta a situagdes de caréncia economica
emergentes (despesas de medicagdo, transportes,
consultas, renda de habitagdo bens alimentares, produtos
de puericultura,...)

Apoio alimentar

Atribuicdo de refeigbes diarias/garantia de subsisténcia
alimentar a pessoas carenciadas

Cuidados de higiene

Possibilidade de acesso aos servicos de balneario e
lavandaria as pessoas a viver em condicbes sociais
desfavoraveis e desprovidas destes servicos

Banco de Recursos

Apoio ao nivel de bens e produtos a familias de baixos
recursos economicos efou situagdes pontuais de
emergéncia

Colaboragéo de
vérias entidades /
empresas

Vendas Soltas

Angariagdo de fundos para aquisigdo de bens de primeira
necessidade (alimentares)

Colaboragéo de
vérias entidades /
empresas

Campanhas de angariagdo

Angariacdo e recolha de bens e produtos, junto de
entidades / empresas, destinado ao apoio das familias
mais carenciadas

Atribuicdo de géneros alimentares, roupa e brinquedos a
familias carenciadas na época natalicia

Colaboragéo de
varias entidades /
empresas

Fundo Europeu de Auxilio a Carenciados
(FASE UNICA)

Recolha de géneros alimenticios nos armazéns de
intervengdo da Comunidade e posterior distribuigdo as
pessoas mais necessitadas

Ministério da
Seguranga Social e
do Trabalho
(CDSSS Aveiro)
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Contrato Emprego-Insercéo+ (CEI+)

Integracéo de desempregados beneficiarios de rendimento
social de insergé@o em trabalho essencialmente necessario.

Instituto de
Emprego e
Formagéo
Profissional

Trabalho em articulagdo

Encaminhamento / tratamento de beneficiarios

Parceria com Projeto +Abraco

Dinamizag&o de iniciativas de caracter preventivo e
interventivo tendo por objetivo facilitar o acesso a
prevencdo primaria da infecdo por VIH/SIDA e outras
doencas sexualmente transmissiveis.

Projeto +Abraco

Participacdo em Agdes de Formagéo

Aquisicdo de competéncias e conhecimentos relacionados
com a area de intervengéo

Gestao de Stock’s

Introducédo de entradas e saidas de produtos do Banco de
Recursos no Programa do Desafio para maior controlo

Organizacg&o/atualizag&o de ficheiro e
processos de utentes

Organizag&o e gestdo de informacéo

Implementagdo do Sistema da Qualidade
do Processo

Melhoramento dos procedimentos internos de trabalho da
Equipa

U R I
U R I
N R I
N R Y
O R I
N R Y
N R Y
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8. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Embora em 2015 n&o tenha havido grandes avangos nesta area, devido a concentragdo dos esforgos da
gestora da qualidade no projeto de requalificagao das instalagdes e respetiva candidatura a fundos comunitarios,
em 2016 envidaremos todos os esfor¢os para continuar a implementar o Sistema de Gestao de Qualidade em

conformidade com a nova norma I1SO 9001:2015, propondo-nos especificamente:

e  Prosseguir com a Revisdo do Manual da Qualidade, tendo em conta a atualizag&o da nova norma ISO
9001:2015;

e  Continuar a melhorar os procedimentos nos diferentes processos, contribuindo para a organizagéo e
melhoria dos servigos/setores e para 0 aumento da satisfagao dos utentes;

e  Realizar reunides regulares com os responsaveis das respostas sociais e com a gestao financeira, para
discutir e avaliar o valor orgamentado comparado com o custo real, de modo a obter um maior controlo
dos gastos;

e Continuar a realizar auditorias internas aos diferentes processos, preparando os gestores dos
processos e outros funcionarios para futura auditoria de concessao;

e  Prosseguir com sessdes de acompanhamento dos gestores de processo, assim como com o tratamento
de indicadores, monitorizando os dados;

e  Melhorar os métodos de controlo de produtos de limpeza e lavandaria;

e Realizar balangos semestrais da implementagéo do Sistema de Qualidade;

o  Atualizar o Plano Estratégico da Instituigdo, 0 Programa Anual e os Objetivos da Qualidade para 2016 e
o Painel de Indicadores;

e  Redefinir as metas do Painel de Indicadores com a Gestao de Topo;

e  Elaborar o Plano de Comunicagao para 2016;

e  Melhorar o processo de Gestdo de Recursos Humanos, nomeadamente ao nivel da avaliagido de
desempenho, completando os manuais de fungdes e de acolhimento;

o Agilizar o procedimento de Gestdo da Melhoria, diminuindo o tempo de resposta (corre¢do e/ou
prevencao) as reclamagdes, ndo conformidades e sugestdes;

o  Efetuar nova auditoria interna e intentar realizar a auditoria de concessao até ao final do ano;

e  Prosseguir com a implementagdo de “boas praticas” de Higiene e Seguranga Alimentar nas atividades
realizas com idosos e criangas que impliquem a manipulacdo de alimentos;

e  Colaborar com o Delegado de Seguranga na implementagdo de medidas internas sobre 0 modo de
atuagéo dos colaboradores perante um alerta ou situagao de emergéncia;

e  Finalizar o controlo dos Equipamentos de Medi¢&o e Monitorizagdo (EMM) da Instituigéo;
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e Dar apoio a implementacdo das medidas de autoprotegao referenciadas nos relatdrios de inspegao da
Seguranga Social, bem como a todo o projeto candidato ao programa comunitario em vigor para a

requalificagao das instalagdes.

Todas as agdes apresentadas fardo parte do Programa Anual da Qualidade, dos Objetivos da Qualidade e
do Sistema de Controlo Interno, pretendendo-se que as mesmas, em 2016 promovam a interagdo e o

envolvimento de todos os intervenientes em prol da melhoria do bem-estar e da satisfagdo dos utentes.

9. OUTROS PROJETOS

9.1 PROGRAMA DE EMERGENCIA ALIMENTAR (PEA) — CANTINA SOCIAL

A Cantina Social funciona desde 2012 no ambito de um Protocolo de Cooperagdo com o Instituto de
Seguranca Social, I.P./Centro Distrital de Aveiro, visando fornecer, gratuitamente ou a prego simbdlico, refei¢des
(almogo e/ou jantar) a pessoas carenciadas do nosso concelho.

No ano de 2015 esse Protocolo foi sendo sucessivamente renovado por periodos de 3 meses, esperando-
se que se mantenha em 2016, ja que as necessidades a que procura responder certamente se manterao.

Quanto ao numero de refei¢des diarias acordadas espera-se a manutengao das 100 atuais.

9.2 “PONTO FINAL” - COMBATE A VIOLENCIA DOMESTICA

Em 2016 pretendemos prosseguir com este projeto que foi, entre 01.10.2014 e 30.09.2015, promovido pela
nossa instituicdo e financiado a 90% pelo Programa Cidadania Ativa do Mecanismo Financeiro do Espaco
Econdmico Europeu (EEA Grants) gerido pela Fundacéo Calouste Gulbenkian.

Tendo sido uma mais valia para o0 nosso concelho, pretende-se, até 30 de Novembro de 2015, submeté-lo
a uma candidatura “ao apoio financeiro e técnico a organizacdes da sociedade civil sem fins lucrativos que
atuam no dmbito da promogao da igualdade de género e da prevencdo e combate a violéncia doméstica e de
género e ao trafico de seres humanos”, no @mbito do POISE, eixo prioritario 3.

O projeto destina-se a desenvolver respostas e servicos adequados que promovam a seguranga e
autonomia das vitimas de violéncia doméstica (VD), devolvendo-lhes direitos tdo elementares e vitais como a
liberdade e a dignidade humana. Pretende-se ainda proporcionar uma intervengao com os agressores.

O projeto visa ainda alertar a sociedade em geral para a necessidade de ndo ser cumplice e/ou indiferente
a realidade da VD, desenvolvendo para o efeito agdes de sensibilizagdo e educagéo e atuando em colaboragéo

com profissionais de diversas areas, como a educagao, o setor social, a salde, a segurancga e a justica.
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Sao destinatarios das agdes do Projeto todas as pessoas envolvidas na violéncia doméstica,
nomeadamente:

o Mulheres, homens e criangas que, enquanto vitimas, vivenciam situagdes de violéncia doméstica;
o Agressores;

o Qutros/as agentes diretamente envolvidos na tematica.

Neste momento néo é possivel concretizar as agdes a levar a cabo no ambito do projeto, uma vez que elas

dependerdo fundamentalmente dos termos da candidatura a apresentar.

9.3 “GERIR PARA A IGUALDADE”

O Projeto “Gerir para a Igualdade” ¢ fruto de uma candidatura ao POPH elaborada pela AIDA (Associacéo
Industrial do Distrito de Aveiro) e tem como objetivo principal a adogdo, por parte da nossa Instituigdo, de
modelos de gestdo conducentes a concretizacdo do conceito de igualdade de género, através da implementagéo
de medidas ndo discriminatorias entre homens e mulheres nas diversas areas, bem como a conciliagéo da vida
profissional, pessoal e familiar dos colaboradores.

Este projeto iniciou-se no ano de 2011 e pretendemos em 2016 dar continuidade as atividades iniciadas
anteriormente.

Das atividades a implementar destacamos:

e Prosseguir com a celebragdo de acordos com empresas e servicos para permitirem aos
trabalhadores/as 0 acesso a vantagens especificas (beneficios econémicos) na aquisigao dos produtos
€ Servigos respetivos.

e Organizagao de um convivio dos/as colaboradores/as denominado “Arraial da Boa Disposig&o”;

¢ Organizagéo de um jantar/ festa de Natal para todos/as os/as colaboradores/as e dirigentes;

¢ Disponibilizagdo de Aulas de Ginastica para os/as colaboradores/as em 2 dias por semana, com a
duragdo de 30m cada.

e Disponibilizagdo de sessbes de relaxamento para os/as colaboradores/as uma vez por semana,

mediante marcagao.

9.4 “CUIDAR DE QUEM CUIDA”

No ambito do Programa Cidadania Ativa, cujos fundos sé@o provenientes do Mecanismo Financeiro do
Espago Econdmico Europeu, em Portugal geridos pela Fundagéo Calouste Gulbenkian, o Projeto “Cuidar de

Quem Cuida” prossegue com as suas agdes junto do publico-alvo, entre fevereiro de 2014 e fevereiro de 2016.
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O seu promotor é o CASTIIS - Centro de Assisténcia Social & Terceira Idade e Infancia de Sanguédo, tendo
como parceiros a Camara Municipal de Santa Maria da Feira, o Centro Hospitalar de Entre Douro e Vouga, o
CASO50+ e, como cooperantes, entre outras entidades (como a Camara Municipal de Oliveira de Azeméis), a
nossa Santa Casa.

Este projeto abrangem o territdrio da regido EDV e da Area Metropolitana do Porto e pretende capacitar o
CASTIIS no é@mbito da criacdo do Gabinete de Apoio ao Cuidador (GAC), numa intervencdo personalizada e
multidisciplinar ao cuidador informal de pessoas com deméncia na regido EDV, bem como, no ambito da Area
Metropolitana do Porto. A ideia é capacitar uma ONG de cada municipio para a implementagdo do programa
psicoeducativo do CQC e, deste modo, alargar o &mbito de acéo e apoio a estes cuidadores informais nos 17
municipios da regiao Norte de Portugal, incluindo o municipio de Oliveira de Azeméis.

Assim os cuidadores informais que prestam apoio a pessoas com deméncia na regido EDV ja tém ao seu
dispor o Gabinete de Apoio ao Cuidador (GAC) localizado no CASTIIS (Sanguédo, Santa Maria da Feira) e no
centro dos municipios de Santa Maria da Feira, Oliveira de Azeméis, Vale de Cambra e Sao Jodo da Madeira.

O GAC pretende apoiar o cuidador informal de pessoas com deméncia (ex. doenca de Alzheimer) na
prevencdo de situagdes de conflito e sobrecarga e promover a qualidade de vida e saude do cuidador e do
recetor de cuidados. Tem ao seu dispor profissionais de varias areas, como sejam a Psicologia, Gerontologia,
Servigo Social, Juridica entre outros, que daréo resposta as variadas necessidades deste cuidador, de forma
gratuita.

Neste ambito, a nossa Santa Casa da Misericordia disponibiliza, a tempo parcial, uma técnica superior de
servigo social para, juntamente com os outros profissionais, dinamizar o0 GAC no municipio de Oliveira de

Azeméis, sediado no centro de salde.

9.5 VOLUNTARIADO

E nosso proposito, em 2016, incentivar e fomentar a pratica do voluntariado na Instituigdo por pessoas da
comunidade que, de forma livre, desinteressada e responséavel, se disponibilizem para, em fungéo das suas
aptiddes naturais e da sua formagao profissional ou outra, colaborar nas diversas facetas da vida da Santa Casa,
designadamente ao nivel da Animag&o e do contato direto e pessoal com os utentes.

Tudo sera feito, naturalmente, dentro do enquadramento legal vigente, designadamente a Lei n°71/98, de 3
de novembro, que estabelece as bases do enquadramento juridico do voluntariado, o Dec. Lei n° 389/99, de 30
de setembro, que regulamenta aquela lei, e o Dec. Lei n°. 40/89, de 12 de fevereiro, que institui o seguro social

obrigatério.
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10. CULTO

Procuraremos, em 2016, dar cumprimento aos Estatutos também na parte referente a atividade espiritual e
religiosa, embora a inexisténcia de um capelao privativo dificulte essa tarefa, pese embora toda a boa vontade
do paroco e dos diaconos e leigos colaboradores da paroquia.

Ainda nesse ambito, procuraremos que o maior nimero possivel de irmaos participe na Procisséo do
Triunfo, enquadrada nas Festas em honra da nossa Senhora da La-Salete, a realizar em Agosto na nossa

cidade.
11. COMUNICAQAO E IMAGEM

E fundamental para o futuro da nossa Instituigdo que a mesma tenha na comunidade uma boa imagem. E
uma das formas de o conseguir é revelar ao publico, intero e externo, todas as atividades que se realizam aqui,
apostando numa comunicacdo facil e pratica. Desta forma, informar continuara, naturalmente, em 2016 a ser

uma prioridade, o que devera ser feito através dos seguintes meios:

11.1 BOLETIM

O boletim da Instituicio — que procuraremos manter com periodicidade semestral - continuara em 2016 a
ser um meio privilegiado de divulgacdo de informagdes relativas as atividades e eventos da Instituigdo, mas
também uma forma de melhor dar a conhecer os setores e 0s servicos desta Santa Casa. Por certo que

cumprira também o seu papel formativo através da inclusao de matérias que concorram para esse desiderato.

11.2 PAGINA DA INTERNET

O “sitio” da Misericordia sera também um sistema dindmico de divulgacdo da Histéria, dos servigos e das
atividades da Santa Casa, permitindo aos cibernautas aceder a informagéo Util relativa a Instituicdo e aos
eventos promovidos por ela. Em 2016 vamos apostar na melhoria da sua apresentagdo/imagem e atualizar os
contetidos, embora a tarefa ndo seja facil, porque trabalhamos exclusivamente com a chamada “prata da casa”,

ja absolvida pelas suas tarefas diarias.

11.3 FACEBOOK

A Misericordia aposta também nas redes sociais para obter uma maior adeséo do publico as suas
iniciativas e colher o “feedback” dos cibernautas. Nessa medida, o Facebook continuara em 2016 a ser utilizado
como um suporte de comunicagdo, procurando-se estar atento as criticas construtivas no sentido da sua

melhoria.




PLANO DE ATIVIDADES 2016

11.4 COMUNICAGAO SOCIAL
Uma boa relagdo com a comunicagao social local continuard a ser em 2016 uma prioridade, pelo que
continuaremos a apostar no envio de notas e comunicados a imprensa e radio que permitam aos respetivos

colaboradores tratar, e com acerto, os assuntos relacionados com a nossa Instituigéo.

11.5 ARQUIVO FOTOGRAFICO/ VIDEO
Dada a importancia do registo dos eventos, ndo s6 como forma de divulgacdo, mas também como forma de
manter testemunhos para a posteridade no que diz respeito a histéria da Instituicdo, prosseguira o trabalho de

recolha de imagens para arquivo.
12. RELAQOES COM OUTRAS INSTITUI(}()ES

Em 2016 manteremos o bom relacionamento que a Instituigdo tem vindo a manter ao longo dos anos ndo s6
com a Unido das Misericdrdias e as demais Misericérdias, sobretudo as do distrito de Aveiro, mas também com
todas as instituicdes de solidariedade social, principalmente as do nosso concelho.

Mais especificamente continuara a Misericordia a desempenhar o seu papel na gestdo da Fundagéo Manuel
Brandao, bem como no Nucleo Executivo da Rede Social Concelhia, esperando-se que a colaboragdo com a
Camara Municipal continue, como até aqui tem acontecido, muito para além da Rede Social.

Também a colaboragdo com a Seguranga Social, através do Centro Distrital de Aveiro do Instituto da
Seguranga Social, deverd merecer sempre o melhor empenho, j& que se trata do maior e mais importante
parceiro da Instituicdo. Nesse aspeto, cabe referir, como se disse atras, que ndo sabemos ainda se o Programa
de Emergéncia Alimentar — Cantinas Sociais continuara em 2016, devendo esta Santa Casa prosseguir com a
Cantina Social caso o governo decida prolongar a vigéncia daquele Programa para além do corrente ano.

A colaboragdo com alguns estabelecimentos de ensino secundario, como o Agrupamento de Escolas Soares
de Basto, e superior (por exemplo, a Escola Superior de Enfermagem da Cruz Vermelha Portuguesa de Oliveira
de Azeméis, a Universidade Aveiro e a Escola Superior de Educagéo de Coimbra), no dmbito da formagao dos
seus alunos em contexto de trabalho, continuara a ser para nds uma prioridade, 0 mesmo podendo dizer-se da
colaboragdo com a Direcdo Geral de Reinsercdo Social € dos Servigos Prisionais no que concerne ao
cumprimento, na Instituigdo, de injun¢des e de medidas punitivas, designadamente de trabalho a favor da
comunidade, decretadas pelos tribunais relativamente a alguns arguidos.

Numa outra vertente, no ambito do Projeto “Gerir para a Igualdade”, continuardo em 2016 a ser estabelecidos
acordos e parcerias com empresas/servicos de variados setores — salde, medicina dentaria, nutrigdo,
reparacdes automoveis, estética, etc. — tendo em vista o beneficio dos/as colaboradores/as e utentes da

Instituic@o e a sua satisfagéo e bem estar.
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13. CONCLUSAO

Este é, pois, em tragos gerais, o conjunto de atividades e iniciativas que a Mesa Administrativa pensa que a
nossa Santa Casa da Misericordia deve levar a cabo em 2016.

E 6bvio que, para realizar o que propomos, sobretudo em termos prosseguir com requalificacéo e adaptagdo
das instalagbes, agora mais na vertente dos equipamentos, é indispensavel a boa vontade e o empenho de
todos, a comegar pelos técnicos/as e demais funcionarios/as da Instituicdo, a quem, aqui, mais uma vez,
fazemos um apelo — que ndo temos duvidas de que sera correspondido pela grande maioria — no sentido da sua
atuagé@o empenhada, competente e profissional, pese embora continuarmos a n&o poder retribui-los/as na justa
medida em que essa grande maioria 0 merecia. Mas também neste campo, certamente que havera alteragdes
em 2016, ja que é praticamente certo que entrard em vigor um novo Acordo Coletivo de Trabalho para regular as
relacdes entre as Misericordias e os seus trabalhadores.

Também os Irm&os ndo podem ficar indiferentes perante estes desafios, ficando aqui um apelo para que se
interessem a sério pela vida da Instituicdo e, na medida das suas possibilidades, sejam generosos com ela,
sendo de esperar que em 2016 continue a processar-se uma viragem no sentido do empenhamento e da
colaboracdo de todos — diriamos mesmo de todos os Oliveirenses - para o engrandecimento desta Santa Casa

da Misericordia de Oliveira de Azeméis e, sobretudo, para o cumprimento dos seus objetivos solidarios.

Oliveira de Azeméis, 13 de Novembro de 2015

A Mesa Administrativa




