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1- INTRODUGAO - ASPETOS GERAIS

No termo de mais um ano, dando cumprimento a lei e aos Estatutos da nossa
Santa Casa da Misericordia, esta de novo a Mesa Administrativa a dar conta aos
Irmdos, e a propria comunidade, das atividades mais relevantes levadas a cabo no
ultimo ano, neste caso, 2016.

Tal como fizemos em relagdo aos anos anteriores, também agora procuramos
que este Relatério seja relativamente sucinto, ainda que focando, esperamos, todos os
aspetos da vida da Instituicdo. De resto, e como prometido no editorial do primeiro
nimero do nosso ‘Boletim” publicado apdés a tomada de posse dos atuais corpos
sociais, temo-nos servido das paginas desse mesmo “Boletim” para, cumprindo, alias,
o desiderato do seu fundador, “dar a conhecer a vida da nossa Misericordia aos
Irmaos e a todos os Oliveirenses”.

Assim sendo, este Relatério, pelo menos em alguns aspetos, nao contera
propriamente grandes novidades, isto naturalmente para aqueles que se deram ao
trabalho de folhear os dois ultimos nameros, os publicados em julho e em dezembro
passados e onde procuramos dar conta das varias realizacOes levadas a cabo ao

longo do respetivo semestre.

A vida da Instituicdo correu, em 2016, sem sobressaltos de maior, se bem que
o inicio do ano foi logo marcado por um infausto acontecimento — a morte, em 18 de
fevereiro, do Presidente da Mesa da Assembleia Geral, o Irm&ao Bartolomeu Fonseca
Rego.

Essa morte foi muito e profundamente sentida por todos, ainda que, como
escrevemos no referido n° de julho do “Boletim” (pg. 4), nao tenha constituido
“propriamente uma surpresa, ja que, desde ha uns meses, o seu estado de saude se
vinha deteriorando, ao ponto de, eleito presidente da Mesa da Assembleia Geral da
nossa Irmandade no ato eleitoral de 19 de junho de 2015, néo Ihe ter sido possivel
presidir a nenhuma das duas reunides magnas que ainda convocou: a de 02 de
outubro seguinte (...) e a de 27 de novembro...”.

Esse passamento daquele irmao determinou, nos termos estatutarios, a eleicao
de um outro irm&o para desempenhar as aludidas fungdes de Presidente da Mesa da
A. G. até ao termo do mandato dos atuais corpos sociais, eleicdo que teve lugar na
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Assembleia Geral do dia 31 de margo de 2016 e em que foi eleito, com 28 votos e 2
em branco, o unico candidato a sufragio, o Irmao Carlos Manuel Afonso Bastos de
Oliveira, que, assim, passou a integrar os referidos corpos sociais na referida
qualidade de Presidente da Mesa da Assembleia Geral.

Um outro acontecimento a relevar no ano transato — esse, felizmente, de cariz
festivo — foi a celebragdo, em 26 de outubro, do 125° Aniversario da nossa
Misericordia.

Entendeu a Mesa Administrativa assinalar a efeméride, aproveitando a ocasiao
para proceder a béncdofinauguracdo formal das obras de requalificacdo das
instalacbes levadas a cabo em 2015 (e 2016) e a que nos referimos mais adiante.

Nesse dia tivemos connosco, participando nos diversos atos do programa, o
Presidente do Secretariado Nacional da Unido das Misericordias Portuguesas, o
Diretor do Centro Distrital de Aveiro do Instituto da Seguranca Social, |.P., o
Presidente da Camara Municipal de Oliveira de Azeméis, o nosso Paroco, também
irm&o, os Provedores e alguns outros Mesarios de quase todas as Misericordias do
Distrito, além dos representantes de outras entidades, sobretudo de Oliveira de
Azeméis, e de diversos convidados.

A parte ludica da comemoragéo teve lugar durante a tarde e foi especialmente
dedicada aos utentes, seniores e criangas, € aos colaboradores, ainda que, como
sempre, aberta aos irméos e a comunidade em geral.

Ao longo do ano procurou a Mesa, por um lado, continuar a dar resposta
adequada e atempada as solicitagdes do dia a dia da Instituicdo e, por outro, executar
algumas melhorias — ou, pelo menos, que assim considerou — quer ao nivel dos
equipamentos quer ao nivel do funcionamento da estrutura.

Foi nessa perspetiva que se procedeu, além de outras pequenas obras,
aquisicoes e melhoramentos, as seguintes, indicando-se também o respetivo custo:

- Aquisicdo de um sistema de controlo de acesso as instalagbes, com

VideoVIgilANCIa. ... .......oooe e e € 15.042,90
- Substituicdo da Central Telefénica e aquisicdo de novos equipamentos de
COMUNICACOES. .. ... oo e e e e eee e e it e ee e aee e inaeeaeeeee e oo € 8.327,10
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- Impemmeabilizacdo de uma das paredes do lado poente da

- Transformagéo de uma sala de arrumos em quarto, na Residencial César de
PInho. .. . . € BB76,50
- Aquisicdo de 2 acumuladores de agua para a Residencial César de Pinho,
para substituicdo dos existentes, que ficaram
INOPEIACIONGIS. .. ...ttt e iee e ceie e eee e e ees e iiie e 3.998,18

Para fazer face a esses (e aos demais) gastos contdmos com as fontes de
receita que tém habitualmente sido o sustentaculo econémico da Instituicdo e que as
Contas do Exercicio de 2016 espelham.

Aqui referiremos apenas alguns itens mais significativos, ndo, em alguns casos,
pela sua grandeza em termos de numeros, mas pelo seu significado.

E o que acontece, por exemplo, com os donativos em numerario, que, ao
contrario do que ocorre noutras instituicdes congéneres, tém tido um peso pouco
significativo nas nossas receitas, ainda que em 2016 tenham tido, em relacéo a 2015,
um ligeiro aumento (de € 11.163,81 em 2015 para € 11.994,10 em 2016).

No que diz respeito aos donativos em espécie, os mesmos tiveram um
aumento significativo (de € 18.560,61 em 2015 para € 23.129,73 em 2016) resultante
sobretudo da contabilizacdo das ofertas do nosso fornecedor “Eixorientador, Lda.”
feitas em sistema de compensagéo pelas compras efetuadas ao longo do ano. (Os
numeros, em concreto, constam do ponto 12. deste Relatério).

Relativamente as diversas respostas sociais ha a referir, muito sucintamente,
que a ERPI, tal como em 2015, teve um resultado positivo (€ 4.308,00), embora
inferior ao daquele ano (€ 10.925,94), o que se justifica pela circunstancia de ter sido
necessario aumentar o valor das amortizagées (mais € 18.000,00), devido ao
investimento efetuado nas obras de requalificagéo.

O Centro de Dia continuou com resultado negativo (- € 9.385,22), embora
ligeiramente inferior ao do ano anterior (menos € 870,44).
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No que diz respeito ao Infantario, o Pré-Escolar apresentou um resultado
positivo de € 22.613,68, o que representou uma melhoria de € 5.063,70 relativamente
a 2015. Ja a Creche continuou com resultado negativo (- € 50.470,41), ou seja, com
um agravamento de € 12.334,63 relativamente a 2015, agravamento que ficou a
dever-se, essencialmente, ao aumento dos custos com o pessoal e ao numero de
vagas que estiveram por preencher até bastante tarde, sendo que algumas nunca o
foram.

O SAD continuou a apresentar resultado positivo (€ 38.013,63), constatando-se
ainda uma ligeira melhoria relativamente a 2015 (mais € 839,35).

Quanto a Residencial César de Pinho, contabilisticamente tivemos um
resultado negativo de € 19.877 66, isto contra um resultado, iguaimente negativo, de €
250.319,32 em 2015. Em relagéo a um e a outro h4, no entanto, que ter em conta o
seguinte: o resultado de 2015 adveio, essencialmente, de termos tido necessidade de
efetuar uma proviséo de cerca de € 211.000,00 relativamente a um utente da referida
Residencial e o de 2016 s6 nao foi positivo por ter sido registada uma imparidade
relativa a uma utente no valor de € 26.896,11.

As respostas sociais Equipa de Intervencéo Direta “Soltar Amarras” e Centro
Comunitario “Ser Familia”, embora, como sempre, com resultados negativos (- €
22.164,26 e - € 20.094,14, respetivamente) melhoraram, em relacdo a 2015, em €
7.699,51 e € 11.178,50, melhoria que também aconteceu com o Centro de Formacio,
que passou de um resultado negativo de € 5.989,29 para um de € 1.639,84.

Foi assim, embora levando em conta também os valores de outras rubricas,
que o exercicio de 2016 terminou com o resultado positivo de € 11.218,62, de resto
muito distante do resultado negativo de € 209.742,39 do ano anterior (justificado, como
entdo se acentuou, pela referida provisao de cerca de € 211.000,00).

Convém referir ainda que, pese embora a promessa feita publicamente pelo
Senhor Presidente da Camara Municipal na Sess&o Solene da Comemoracdo do 125°
Aniversario da nossa Instituicio, n&o foi ainda em 2016 que ocorreu o pagamento de
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qualquer parcela da prometida verba de € 100.000,00 de comparticipagdo municipal

na obra de construgio do Infantario.

O mesmo nao se dira em relacdo a comparticipagdo do FEDER no custo das
obras de requalificacdo levadas a cabo em 2015 (e que viemos a completar em 2016
com obras que nao eram suscetiveis de enquadramento na respetiva candidatura).

De facto, e como deixamos dito no Relatério de Atividades de 2014, nos
ultimos meses daquele ano preparamos, ainda que muito pressionados pelo tempo,
uma candidatura ao Programa Operacional Regional do Norte /ON.2- Eixo Prioritario
IV — Coeséao Local e Urbana, tendo em vista obter uma comparticipagdo comunitaria
no custo da realizagcdo de variadas obras de requalificagcdo do edificio-sede da
Instituicdo com a finalidade de adaptar as instalacbes do Lar as exigéncias legais
atuais, quer em termos de acomodacao dos utentes quer em termos de seguranga, e
de proporcionar melhores condi¢cdes de trabalho aos servicos, bem como de conseguir
uma apreciavel poupanca de energia (gas e eletricidade).

Essa candidatura foi apresentada em janeiro de 2015, sendo a operacio
designada “Requalificacdo do Lar de Idosos da Santa Casa da Misericordia de Oliveira
de Azeméis”. A mesma foi aprovada com classificagdo maxima em todos os itens e
em 26 de outubro foi assinado o Contrato de Financiamento respetivo, no qual o
investimento elegivel foi de €1 142 074,00 e o cofinanciamento FEDER previsto de
€685 244 40 (60%).

Ora, no decurso do ano 2016 a nossa Santa Casa recebeu, relativamente a
referida operagdo, designada Norte 10-0156-FEDER-000683, um total de €
678.209,64, convindo esclarecer que o mesmo néo corresponde exatamente aos €
685.244 40 contratados, porque o IVA das duas ultimas faturas nao pode ser incluido
na despesa elegivel por o seu pagamento ao Estado so ter ocorrido apds o termo do
fecho da operagdo, de nada nos tendo valido alegar que, de acordo com o CIVA, o

pagamento ndo podia ter sido feito antes.

Por fim, refira-se que, durante o ano de 2016, entraram para a Irmandade 9
novos irmaos ao abrigo da campanha de inscricdo de novos irmédos e faleceram 6,
pelo que o total de irméaos em 31.12.2016 era de 336, tendo 199 pago a quota desse
ano.
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Quanto a atividades cultuais, anota-se que no dia 14 de agosto a nossa
Irmandade, tal como vem acontecendo de alguns anos a esta parte, participou na
Procissao do Triunfo integrada nas festas em honra da Nossa Senhora de La-Salete,
ficando aqui o apelo a que mais irmaos manifestem a sua disponibilidade para
passarem a participar nesta cerimonia religiosa.

A nossa Instituigado também participou na Peregrinagcdo Nacional das Misericordias
ao Santuario de Fatima ocorrida no dia 25 de junho no ambito do Jubileu
Extraordinario da Misericérdia instituido pelo Papa Francisco. O nosso grupo de
peregrinos, constituido por mais de meia centena de pessoas, incluiu elementos dos
corpos sociais, entre os quais o Presidente da Mesa da A. G, o Provedor e o

Presidente do Conselho Fiscal, irmaos, utentes e colaboradores.

E, feito este introito, passamos a abordar resumidamente o trabalho desenvolvido
no ano transato nas diversas areas de atuacao desta Santa Casa da Misericérdia de

Oliveira de Azeméis, comecando pelas respostas sociais para os idosos:

2- RESPOSTAS SOCIAIS PARA IDOSOS

2.1 Estrutura Residencial para Idosos (Lar Social)

Das dez respostas sociais que a nossa Instituicdo dinamizou em 2016 esta
continuou a ser uma das mais relevantes, ou mesmo a mais relevante.

Em conformidade com o Acordo de Cooperagéo celebrado com o Instituto de
Segurang¢a Social, IP/Centro Distrital de Aveiro, a capacidade do equipamento (n° de
utentes abrangidos) é de 80 clientes/utentes, obrigando-se a Instituicao a reservar 8
vagas (10% do total) para serem preenchidas por indicagdo dos servicos daquele
Centro.

Durante o ano de 2016 a resposta social em causa teve a seguinte ocupacao, e
isto considerando, por um lado, o ultimo dia de cada més e, por outro, a estatistica
mensal (em que os 6bitos e desisténcias so6 relevam para o més seguinte):
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Tabela 1- Populacéo residente da ERPI em 2016, por meses

Més N° Utentes Desisténcias Admissdes Falecimentos
Janeiro de 2016 70 (80 em 2015) | O 1 4
Fevereiro de 2016 72 (79 em 2015) | 0 4 1
Marco de 2016 76 (80 em 2015) | 0 5 2
Abril de 2016 77 (80 em 2015) | 0 3 3
Maio de 2016 79 (80 3m 2015) | 0 4 1
Junho de 2016 79 (78 em 2015) | O 2 2
Juiho de 2016 79 (76 em 2015) | 0 2 2
Agosto de 2016 80 (76 2m 2015) | 0 2 0
Setembro de 2016 80 (75 em 2015) | 0 1 4
Outubro de 2016 80 (72 em 2015) | 0 3 1
Novembro de 2016 80(72em2015) O 1 0
Dezembro de 2016 80 (70 em 2015) | 0 0 3

Como se constata na Tabela 1, a partir de praticamente o meio do ano, foi

atingida a lotagdo maxima, que, depois, se manteve até ao fim do ano e com

candidatos em lista de espera.

Em 31.12.2016 a estrutura albergava, assim, 80 clientes/utentes, sendo que,

nessa data, a distribuicdo por sexos e classes etarias era a seguinte:

Tabela 2: Caraterizag&o da populagao residente a 31.12.2016 — IDADE E SEXO

Classe etaria Homens Mulheres Total
50-59 anos 0 3 2
60-64 anos 1 1 2
65-69 anos 0 1 1
70-74 anos 2 4 6
75-7T9 anos 6 7 13
80-84 anos 9 12 21
85-89 anos 6 15 21
90-94 anos 4 6 10
95-99 anos 1 1

2100 anos 0 1

Total 29 o1 80
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Verifica-se, pois, que a maioria dos utentes era constituida por mulheres (51,

v

contra 29 homens) e que a maioria (56) tinha idade igual ou superior a 80 anos, sendo
que, nessa maioria, 0 sexo feminino era predominante (35).

No que concerne a autonomia/dependéncia dos utentes e com referéncia a
mesma data, a situacio era a seguinte:

Tabela 3:Caraterizagdo da populagdo residente a 31.12.2016 - DEPENDENCIA

Dependéncia Homens Mulheres Total

Utentes Auténomos 9 9 18

Utentes Parciaimente Auténomos 9 16 25

Utentes Dependentes 7 14 21

Utentes Grandes Dependentes T4 12 16

Total 29 51 80 i

Ao analisar esta Tabela 3 verificamos que esta resposta social continuou a ter,
em 2016, um elevado numero de utentes/clientes dependentes, o que se traduziu num
acrescido esforgo, inclusive financeiro, visto que se tornaram necessarios mais
recursos humanos para satisfazer as suas necessidades basicas. As ajudas
concretizam-se, essencialmente, em aspetos tdo distintos como a alimentacédo, a
higiene pessoal, a mobilidade, a utilizagéo de instalacées sanitarias, a mudanga de
roupa e a medicacéo, ou seja, em praticamente todos os aspetos da vivéncia diaria.

Dai, também, naturalmente o aumento do custo médio/utente nesta resposta social.

2.2 Centro de Dia

No ambito do Acordo de Cooperacao celebrado com o Instituto de Seguranca
Social, I.P. - Centro Distrital de Aveiro, € de 20 utentes o numero de utentes
subsidiados, ainda que a capacidade da resposta seja superior (40).

Por isso, 0 nimero total de utentes, ao longo do ano, foi quase sempre superior ao
numero de protocolados, chegando, em janeiro, aos 29, como pode constatar-se na
Tabela 4, que se segue e que mostra a distribuicdo mensal verificada ao longo do ano,
considerando, todavia, que as desisténcias, 6bitos e transferéncias so relevam para o
més seguinte aquele em que ocorrem e que s6 quanto aos utentes subsidiados é que
se faz, na tabela, a contabilizacdo das desisténcias, admissdes e falecimentos:

10
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Tabela 4- N° de clientes/utentes que frequentaram a resposta social Centro Dia no Ano de

2016

Més N° utentes | Desisténcias | Admissbes | Falecimentos | Transferén
subsidiados/ N cia para
utentes nao outra
subsidiados resposta

Janeiro de 2016 20+9(20+1em2015) | O 2 0 1

Fevereiro de 2016 20+4 (20+1em2015) | O 1 0 5

Margo de 2016 20+ 4 (20+1 em 2015) | 1 0 0 2

Abril de 2016 20+1(20+3em2015) | O 3 0 0

Maio de 2016 20+2(20+1em2015) | O 1 0 1

Junho de 2016 20+ 3 (20+4em 2015) | O 0 0 1

Juiho de 2016 20+5(20+4em 2015) | O 0 0 0

Agosto de 2016 20 +6 (20+4 em 2015) | O 1 0 1

Setembro de 2016 20 +4 (20+7 em 2015) | 0 0 0 1

Outubro de 2016 20 +2 (2047 em 2015) | O 1 0 1

Novembro de 2016 20+1(20+7em2015) | 0 1 0 1

Dezembro de 2016 20+ 1 (2047 em 2015) | O 1 0 1

A 31.12.2016, o Centro de Dia tinha 21 clientes/utentes, distribuidos, quanto ao

sexo e as classes etarias, da seguinte forma:

Tabela 5:Caraterizac&o da populagéo residente a 31.12.2016 — IDADE E SEXO

Classe etaria Homens Mulheres Total
3549 anos 1 0 1
50-59 anos 2 4] 2
60-64 Anos 0 1 1
65-69 anos 1 2 3
70-74 anos 1 1 2
| 75-79 anos 1 6 7
80-84 anos 0 1 1
85-89 anos 0 2 2
90-94 anos 0 2 2
Total ] 15 21

Verifica-se que a maioria dos utentes (12) tinha idade igual ou superior a 75 anos

e que o sexo feminino era o mais representado (15 em 21).

Com relagéo a autonomia/dependéncia dos utentes, tinhamos o seguinte quadro:

11
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Tabela 6:Caraterizagéo da populagio residente a 31.12.2016 - DEPENDENCIA

Dependéncia Homens Mulheres Total
Utentes Auténomos 4 4 8
Utentes Parcialmente | 2 10 12
Auténomos

Utentes Dependentes 1] 1 ]
Utentes Grandes | 0 0 0
Dependentes

Em relagc&o ao grau de dependéncia, verificamos que esta resposta, apesar de
ser uma resposta diurna, continua a apresentar um numero elevado de
utentes/clientes parcialimente dependentes (ou parcialmente autdbnomos), o que
implica a prestacdo de cuidados diferenciados e, naturalmente, mais dispendiosos.
Dai, também, o constante aumento do custo médio/utente.

2.3 Residencial “CESAR DE PINHO”

A Residencial César de Pinho &, como se sabe, um equipamento social
destinado a oferecer um acolhimento de qualidade a todas as pessoas, casais ou
singulares, que disponham de um relativo desafogo financeiro, pois, como € sabido,
ndo é comtemplada com Protocolo de Cooperacdo com o Instituto da Seguranca
Social.

Através de 25 quartos e 5 suites, disponibiliza alojamento permanente ou
temporario e a prestacao de cuidados individualizados e personalizados adequados as
necessidades das pessoas, contribuindo para a sua autonomia e melhor qualidade de
vida (Anote-se o facto de, a data de 27 de dezembro de 2016, esta valéncia ter
passado a disponibilizar mais um quarto, o quarto n° 312, que resultou da
transformacéo de um espaco que se encontrava desocupado e que servia, por vezes,
para arrumos).

A sua ocupagao durante o Ano 2016 foi a que se apresenta na tabela seguinte,
tendo como referéncia o ultimo dia de cada més:

12
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Tabela 7 — N° de clientes/utentes que frequentaram a Residencial no Ano de 2016

Més Alojamento Temporario Alojamento N° total de utentes
Permanente
Janeiro 18 10 28 (26 em 2015)
Fevereiro 18 10 28 (24 em 2015)
Marco 19 8 27 (24 em 2015)
Abril 22 8 30 (26 em 2015)
Maio 25 8 33 (26 em 2015)
Junho 25 8 33 (27 em 2015)
Julho 25 8 33 (26 em 2015)
Agosto 28 8 36 (26 em 2015)
Setembro 26 8 34 (25 em 2015)
Outubro 22 8 30 (29 em 2015)
Novembro 23 8 31 (27 em 2015)
Dezembro 23 8 31 (27 em 2015)

Verifica-se, assim, que em 2016 a média de ocupacido se apresentou
relativamente estavel e proxima da capacidade maxima, tendo, no més de agosto,
atingido mesmo essa capacidade.

2.4 Servico de Apoio Domiciliario (S.A.D.)

A nossa Instituicdo tem em funcionamento, desde 1999, a valéncia de Servico
de Apoio Domiciliario (S.A.D.), que, de acordo como Despacho Normativo n°® 62/99,
tem como principal objetivo a prestacéo de cuidados individualizados e personalizados
no domicilio, a pessoas idosas, ou ndo, quando, por motivo de doenca, deficiéncia ou
outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente a
satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou atividades de vida diaria.

O S.AD. abrange um conjunto diversificado de servigos, que vao desde os
cuidados de higiene/imagem e conforto pessoal, a confecgao, transporte e fornecimento
de do
acompanhamento/apoio nas refeigbes, passando pelo tratamento de roupa, pelo
apoio/administracdo de medicacdo, pelo empréstimo/cedéncia de Ajudas Técnicas,
pela arrumagao e limpeza da habitagéo estritamente necessaria a natureza do apoio a

refeicbes, incluindo dietas adequada as necessidades utente,

13
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)
/7
)J.

prestar, e pela disponibilizacdo de informacgéo facilitadora do acesso a servigos da

4

comunidade adequados a satisfagdo de outras necessidades.

O S.A.D. abrange ainda o servigo de apoio psicossocial, a aquisicdo de bens e
servicos, atividades de animacao e socializacido, a orientagdo/acompanhamento em
pequenas modificacbes nas casas dos utentes que permitam mais seguranca e
conforto a estes e melhor apoio em situagdes de emergéncia.

O servigo (diurno e noturno) estendeu-se em 2016 a 12 freguesias do concelho
e foi garantido permanentemente (incluindo feriados e fins de semana) das 08H00 as
23H30, exceto nos dias festivos de Natal, Ano Novo e Péscoa, por 6 equipas,
funcionando quatro equipas em regime diurno e duas equipas em regime noturno,
dispondo de 5 viaturas.

O Acordo de Cooperacgdo celebrado com o Instituto de Seguranga Social,
IP/Centro Distrital de Aveiro abrange um total de 70 utentes, tendo a frequéncia sido,
ao longo de 2016, a que se mostra na tabela seguinte, considerando o ultimo dia de

cada més:

Tabela 8 — N° de clientes/utentes que frequentaram a valéncia S.A.D. no Ano 2016

Més N.° de utentes
Janeiro 68 (72 em 2015)
Fevereiro 70 (70 em 2015)
Marco 69 (70 em 2015)
Abril 65 (68 em 2015)
Maio 65 (68 em 2015)
Junho 67 (64 em 2015) |
Julho 64 (64 em 2015)
Agosto 62 (64 em 2015)
Setembro 63 (63 em 2015)
Outubro 63 (69 em 2015)
Novembro 64 (69 em 2015)
Dezembro 65 (69 em 2015)

Verifica-se que, durante o Ano 2016, a média de ocupagdo se apresentou
relativamente estavel, sendo que a extenséo e a intensidade dos cuidados a prestar

variaram em funcéo do grau de dependéncia de cada utente.
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Durante o ano, o S.A.D. prestou servico a um total de 97 utentes (39 homens e

58 mulheres), sendo que, destes 97, foram 33 (13 Homens e 20 Mulheres) os que
iniciaram o servigo ao longo do ano.

As 34 “desisténcias” verificadas ao longo do ano de 2016 (12 Homens e 22
Mulheres) aconteceram, na sua grande maioria, por motivo de falecimento do utente
ou devido & alteracdo da sua situacdo familiar, passando o apoio a ser
garantido/assegurado pela rede familiar.

Ao longo do ano os utentes do S.A.D. também foram incluidos no variado leque
de atividades de Animacéo Sociocultural destinadas aos utentes das diversas
valéncias da Instituicdo. De facto, as atividades intergeracionais e com a comunidade
ndo foram descuradas, tendo a Equipa de Animagdo promovido a organizacéo de
varios eventos, nos quais participaram os referidos utentes, como foram os casos das
idas ao Santuario de Fatima, a Sra. da Saude e ao Carnaval de Ovar e da participacéo
no Camaval de Oliveira de Azeméis, na Desfolhada, na Festa de Aniversario da
Instituicdo e na habitual Festa de Natal. No entanto, a participacéo desses utentes foi
relativamente reduzida, dadas as condigdes de saide e mobilidade de grande parte
deles.

Ainda referente ao Servico de Animacgdo, o S.A.D. passou a proporcionar, no
decorrer de 2016, mais concretamente a partir de julho, o servigo de animagdo no
domicilio, podendo, assim, mais utentes passar a beneficiar desse servico,
nomeadamente aqueles que se encontram em situagdo de maior dependéncia (Vd.
Tabela 9).

Tabela 9 — Atividades realizadas em casa de utentes do S.A.D. no Ano 2016

Atividades /Més Julho Agosto Setembro Qutubro Novembro | Dezembro

Atividade de 10 Utentes 6 Utentes 7 Utentes
Socializa¢do

Sessao de Cantares 7 Utentes

Sessio de 7 Utentes
Adivinhas

Atividade de 18 Utentes
Socializagdo e
Entrega de Prendas

de Natal |
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2.5. Animagao Sociocultural

A Animagao Sociocultural € um servico comum as respostas sociais ERPI,
Centro de Dia e Residencial César de Pinho e, em parte, também ao Servigo de Apoio
Domiciliario, sendo o trabalho de animagéo realizado essencialmente em grupo e, por
isso, com uso de dinamicas de grupo.

Relativamente a 2016, e tal como nos anos anteriores, o Plano Anual de
Atividades foi elaborado por temas mensais, conforme se expressa no quadro
seguinte, onde também consta o numero de atividades planeadas para cada tema e,
dessas, 0 numero de atividades realizadas:

Tabela 10 - Taxa de cumprimento anual das atividades (Meta = 70%)

Més Tema N° Atividades N° de Atividades
Planeadas Realizadas %

Janeiro A Misica 5 5 100%
Fevereiro Tempos Medievais 4 4 100%
Margo Atelier dos Sons 5 5 100%
Abril Jogos da nossa vida ] 5 100/
Maio Maria 3 2 66,6%
Junho As Marchas 5 5 100%
Julho A Maresia 4 4 100%
Agosto Novas Tecnologias 4 2 50%
Setembro O Celeiro 4 2 50%
Outubro Fundo do Batl 4 2 50%
Novembro Museus 4 3 75%
Dezembro O Natal 6 6 100% |
Total: 53 45 84,90%

Como se constata, a taxa de realizagdo das atividades foi de 84,90% em 2016,
situando-se acima da meta pré-definida de = 70%, ndo ficando distante da taxa de
cumprimento de 2015, que foi de 86% e onde o nimero de atividades planeadas foi de
49 e o das atividades realizadas de 42.

No quadro apresentado a seguir — Tabela 11 — damos nota das diversas
atividades levadas a cabo, algumas das quais ndo programadas, distinguindo entre as
Atividades Intergeracionais e as Atividades com a Comunidade, umas e outras
fundamentais num projeto de intervengdo com idosos. De facto, enquanto estas os
integram na comunidade, aquelas outras permitem a Infancia conhecer e aprender
brincando com os mais velhos e a estes retardar o aparecimento de patologias
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relacionadas com a idade, além que o contato entre geragbes desenvolve

competéncias de socializagao, estimula a atencdo e o trabalho em equipa e permite

ainda desenvolver os valores do respeito, da compreensdo e da entreajuda, assim

como ultrapassar preconceitos que as criangas e jovens possam ter acerca da 32

idade.

Tabela 11 — Resumo das Atividades Intergeracionais e com a Comunidade em 2016

Més

Atividades Intergeracionais

Atividades com a Comunidade

Janeiro

Participagdo no Desfile de
Carnaval nas ruas de OAZ

Cantar as Janeiras
Ginastica (nas instalagbes da Meia Ponta)
Ida a Festa das Fogagas
Atuacdo da Universidade Sénior de OAZ na SCMOA

Fevereiro

Dinamica: “Mensagens do Dia
dos Namorados”

Baile de Carnaval Inter-Institucional
Celebragao dos doentes na Igreja de Nogueira do Cravo

Margo

Atividade Intergeracional:
“Jogos Saudaveis” (para
comemorar o Dia das
Escolhas Saudaveis)

Congresso do Envelhecimento (Cineteatro Caracas)
“Aqui ha danga” na Vila de Cucujdes
Torneio de Sueca em Oliveira de Azeméis
Tarde de Talentos na Biblioteca Municipal
Atividade: “Experiéncia Sénior” no Centro Ladico

Abril

“Aqui ha danga” em Ul
Torneio de Sueca em Nogueira do Cravo
Peregrinagdo dos Frageis ao Europarque
Lanche no Parque Molinolégico
Participagdo na vinda da imagem da Nossa Senhora de Fatima a La-Salette
Comemoragéo do Dia da Salde no Pavilhdo Municipal
Participagdo no Dia Mundial da Danga no Cineteatro Caracas
Torneio de Boccia no Centro Lidico

Contos Cruzados na Biblioteca Municipal

Atuagdo do Coro da Universidade Sénior de OAZ na SCMOA

Torneio de Boccia no Centro Ladico
Participa¢do numa sessao de esclarecimento sobre plantas medicinais no
Centro Social do Pinheiro da Bemposta
Atividade Interinstitucional: “Rezar com Maria”
“Festa sem Idade” no Centro Social e Paroquial de S. Miguel
Atividade: “+ Familia” na SCMOA
Atelier de Barro no Centro Ludico

Junho

Intercdmbio de Musicas
Intergeracionais
Atuagio das Marchas
Populares na SCMOA

Torneio de Bocceia no Centro Lodico
Atuagéo nas Marchas Populares do Nicleo de Atletismo da Vila de Cucujdes
Ida a Fatima na Peregrinacao das Misericordias
Torneio de Damas no Centro Ladico

Julho

Participagdo na Festa Final de
Ano das Criangas do
Infantario (Cineteatro

Caracas)

Atuacdo nas Marchas Populares de Oliveira de Azeméis (organizagao da
FAMOA)
Ida & Praia
Sénior Party
Lanche no Parque do Rio Cercal
Ida ao Balnedario Termal de Espinho

Agosto

Almogo na Torreira
lda & Igreja Matriz de Oliveira de Azeméis
Procissdo da La-Salette
Ida ao Bainedrio Termal de Espinho
Ida a Feira Medieval em Santa Maria da Feira
Ida as Farturas (Parque da La-Salette)
Ida a Fatima
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Setembro Comemoragao do Dia da Lanche no Parque da Cidade de S&o Jodo da Madeira
Erradicagdo da Pobreza: Ida a Festa das Colheitas em Arouca
construgdo de puzzle Participacéo nas Jornadas do Idoso em Estarreja
Passeio a La-Salette
Ida & Sr.® da Saude
“Aqui ha danga” em Pindelo
Atividade: “Jornadas do Coragdo” na Camara Municipal
Atividade: “Biblioteca Tricotada”
Outubro Apanha do Milho Olimpiadas Seniores
Desfolhada 4 Moda Antiga Passeio de 2 dias a Viseu
Vindimas Experiéncia Sénior no Centro Ludico
Festa dos 125 anos da Atividade Interinstitucional: Rock and Roll em Nogueira do Cravo
Instituigdo Tarde de Talentos no CineTeatro Caracas
Novembro “Danga do Pijama” “Aqui ha danga” na Estalagem de S. Miguel
Magusto Experiéncia Sénior no Centro Lidico o
Dezembro Festa de Natal Ida a Aveiro para ver a maior arvore de Natal do pals
Pega de Teatro com a
Atrapalharte
Total (2016) 15 60
Total (2015) 9 45

Comparando com o ano de 2015, constatamos que, em 2016, se realizaram

mais 6 atividades intergeracionais e mais 16 atividades com a comunidade, sendo

estes aumentos fruto da entrada para a Equipa de Animagao Sociocultural de mais

uma animadora a partir do més de julho.

Outro indicador importante a realgcar em 2016 foi o numero de presengas nas

atividades, pois, comparativamente com o ano anterior, a média de presencgas mensal
foi superior: de 899 (2015) para 1056 (2016). Esta média sofreu oscilagdes ao longo

do ano, sendo os meses de setembro e novembro os que apresentam maior nimero

de presengas nas atividades.

Em 2016 demos continuidade as atividades semanais

regulares,

nomeadamente a ginastica (2 vezes por semana), a hidroginastica (na Piscina

Municipal, uma vez por semana) e a atividade de socializagdo para os utentes mais

dependentes fisica e mentalmente. Em setembro teve inicio na Instituicdo o Programa

Desportivo

“Viver

Melhor’, da Camara Municipal de Oliveira de Azemeéis,

proporcionando aos nossos utentes aulas de ginastica todas as quintas-feiras, do que

resulta que tém a possibilidade de participar em aulas de ginastica 3 vezes por

semana.

Também ao longo do ano continuamos a desenvolver o “Atelier de Artes”, com

a mesaria Prof. Manuela Antunes, que pretende trabalhar a vertente ludico-recreativa,

estimulando a criatividade, o espirito de iniciativa e de grupo, bem como o gosto pelas
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artes plasticas. Demos ainda continuidade as sessbes semanais de leitura e )’ V,«P

comentario das noticias e ainda ao terco diario.

3. INFANTARIO (Ano Letivo 2015/ 2016)

O Infantario, a funcionar desde 2009 nas atuais instalagoes, na sede da Instituicéo,
na Rua da Abelheira, conta com duas respostas sociais distintas no apoio as criangas
entre os 4 meses e os 5 anos - a Creche (até aos 2 anos) e o Pré-Escolar (até aos 5
anos).

3.1. Creche

Nesta resposta social temos um acordo com a Seguranga Social para 56
criangas, sendo que, a partir de 2015/2016, passamos a dispor de capacidade para
mais 22. (Antes, apenas para mais 10).

Esta resposta € constituida por 6 salas (2 bercarios, 2 salas de 1 ano e 2 salas
de 2 anos), encontrando-se, no final do ano letivo, distribuidas as 63 criangas utentes

pelas salas de acordo com a tabela que se segue:

Tabela 12 - Caraterizagao da Frequéncia das Salas por Género a 31 de julho de 2016

Salas Sexo Masculino Sexo Feminino Total
Bebes A 3 6 9
Bebes B 1 0 1
1Ano A 4 9 13
1Ano B 5] 8 14
2Ano A 9 4 13
2Ano B 4 9 13
Total 27 36 63

Relativamente ao ano letivo 2015/2016, a Creche teve, em média, uma
frequéncia mensal de 59,83 criancas, o que representa uma taxa de ocupacio de
76,71% em relacdo a (nova) capacidade maxima de 78 criancas. No entanto, neste
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ano letivo, logo a partir do més de Outubro a taxa de ocupagdo das vagas )’L \/‘P _
comparticipadas pela Seguranca Social atingiu os 100%.

No que diz respeito as desisténcias, ao longo do ano tivemos 7 desisténcias,
sendo que 2 (irm&os) desistiram sem (os pais) apresentarem qualquer motivo, 2
desistiram por motivo de doenca, outras 2 porque mudaram de residéncia. A sétima
crianga desistente deixou de frequentar para ficar com uma avé. No final do ano 8
criangas n&o transitaram para o ano letivo 2016/2017, porque sairam para a Pré

publica.

A tabela seguinte da conta da frequéncia mensal da resposta em causa, bem

como das desisténcias ocorridas:

Tabela 13 - N° de clientes/utentes que frequentaram, més a més, a resposta social Creche no Ano Letivo
2015/2016

Més N° utentes Desisténcias/ Motivo

Setembro de 2015 53 0

Outubro de 2015 57 0

Novembro de 2015 60 2 (irmaos: os pais ndo apresentaram quaiquer
motivo, simplesmente deixaram de frequentar)

Dezembro de 2015 58 0

Janeiro de 2016 58 1 (motivo de doenca)

Fevereiro de 2016 60 1 (motivo de doenca)

Margo de 2016 60 1 (para ficar com uma familiar/avé)

Abril de 2016 63 1 (mudanga de residéncia)

Maio de 2016 63 1 (mudanga de residéncia)

Junho de 2016 63 0

Julho de 2016 63 0

Agosto de 2016 60 ( 8 ndo transitaram para o ano letivo
seguinte)

3.2. Pré-Escolar

No Pré-Escolar existe também um Protocolo com a Seguranca Social, este
para 66 criancas. Contudo, a capacidade das nossas instalacoes & de 75 (25 por sala),
sendo a resposta constituida por 3 salas (3 anos, 4 anos e 5 anos).
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Tabela 14 - Caraterizagdo da Frequéncia das Salas por Género a 31 de julho de 2016

Salas Sexo Masculino Sexo Feminino Total
3 Anos 9 11 20
4 Anos 11 15 26
5 Anos 12 13 25
Total 32 39 71

Relativamente ao ano letivo 2015/2016, esta resposta social teve, em média,
uma frequéncia mensal de 71,25 criangas, o que representa uma taxa de ocupacéo de
95% em relagdo a capacidade maxima de 75 criancas. No que respeita as
desisténcias, ao longo do ano tivemos 3: duas ocorreram por motivo de mudanga de
residéncia e outra porque a familia emigrou. No final do ano, 3 criancas nao
transitaram para o ano letivo seguinte, porque sairam para a Pré publica.

A tabela seguinte reporta a frequéncia mensal e as desisténcias ocorridas
durante o ano nesta resposta:

Tabela 15 - N° de clientes/utentes que frequentaram, més a més, a resposta social Pré-Escolar no Ano
Letivo 2015/2016

Més N° utentes Desisténcias/ Motivo

Setembro de 2015 73 0

Outubro de 2015 73 0

Novembro de 2015 73 0

Dezembro de 2015 73 0

Janeiro de 2016 73 0

Fevereiro de 2016 72 1 (emigrou)

Margo de 2016 73 0

Abril de 2016 73 0

Maio de 2016 72 1 (mudanga de residéncia)

Junho de 2016 71 1 (mudanga de residéncia)

Julho de 2016 71 0

Agosto de 2016 58 (3 niao transitaram para o ano lstivo
seguinte)

No final do ano letivo 25 criangas transitaram para a primaria.
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3.3. Atividades desenvolvidas

O nosso Projeto para o ano letivo 2015/2016 intitulava-se “O que nos conta a

Historia...”

e tinha como objetivo principal trazer a Histdria para o presente, a fim de as

criangas conhecerem e explorarem as suas realidades, confrontando-as com a

realidade atual.

Foi nesse ambito que, ao longo do ano, se realizaram variadissimas atividades,

das quais destacamos as seguintes:

| distribuigdo de ovos da pascoa;

Més Atividades Desenvolvidas 'g

Setembro + Adaptacao das criangas ao novo ano letivo;
‘ » Realizagdo das colheitas na Instituicdo; ,
| Outubro » Comemoragao do Dia da Alimentagdo, com a elaboragéo de uﬁémédﬁé”;aﬁﬁgﬁélwf
| na Instituicio, pelas criangas e equipa docente e n&do docente, para integrar na |
i | degustagao de sopas no “Azeméis Social”; -;
! + Participag@o no “Espago Solidariedade”, com uma campanha de recolha de bens :
g | alimentares no nosso infantario; §
j | o Participagdo na Festa do 1252 Aniversario da Instituicao;, {
j | »Participagdo nas comemoragbes do Dia Internacional para a Erradicacdo da |
| Pobreza, com o globo solidario, elaborado em parceria com os idosos; ;
L | «Realizagdo da feirinha das compotas; S |
E Novembro ! + Visita ao castelo de Santa Maria da Feira; i
} i * Realizagdo de um Magusto no Infantario; 5
; | » ComemoragZo do Dia Nacional do Pijama; ;
; | + Participag@o na Iniciativa Casas Mealheiro (atividade integrada no Dia Nacional do E
| . | Pijama, em que toda a verba angariada foi doada a Instituicao “Mundos de Vida"). |
| Dezembro | = Decoragdo do Jardim de Infancia e do Lar, ;
{ : * Realizagéo de uma Exposi¢éo de Coroas de Natal elaboradas pelas criangas do |
| nosso Infantario; ‘;
1l Ida ao Cine-Teatro Caracas assistir a um espetaculo de Natal intitulado “Hakuna g
| | Matata — Uma Aventura no Natal”. i
| + Chegada do Pai Natal e participagdo na Festa de Natal da Instituicdo com a |
. | musica “Um Presente de Natal, i
| Janeiro B Ceiebrag:ao “do Dia de Reis com a elaboracéo das coroas dos reis nas diversas [
| salas;
! « Confegéo de Bolos Rei;
! *Preparagao dos fatos para o desfile de Camaval, cujo tema foi a “ O que nos conta ‘
; a Histéria_.. A Batalha de Aljubarrota”; B
g Fevereiro Participagao no desfile de Carnaval organizado pela Camara Mumclpal ‘
; *Dramatizacédo adaptada da histéria de D. Pedro e D? Inés de Castro; |
| Margo » A celebraco do dia do Pai, com a “coroacéo de todos os pais” realizada pelas |
{ criangas; |
‘ -Comgeamoragéo do Dia das Escolhas Saudaveis, com a realizagio de uma atividade |
i intitulada “Jogar Jogos Tradicionais” e levada a cabo com as criangas e idosos da i
i Instituigéo;
;_______. | »\isita de Estudo ac Castelo de Guimar&es e ao Paco dos Duques; ui‘
i Abri T -Comemorag;ao da Pascoa, com pequenas lembrangas feitas pelas cnang.as e |
}

i  Participagdo no projeto especial “Ajudaris’16” — Historias para pensar;
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| Maio

-Cc;memoragéo do dia da Mée, “Jardim das Maes — uma flor para outra flor...”,
-Comemoragéo do dia da Familia com a realizagdo de um convivio no Pargue
Tematico Molinolégico, em Ul

Participacéo da Associacéo de Pais no "Mercado a Moda Antiga”;

iJunho

*Comemoracao do Dia Mundial da Crianga, com uma “Festa da Crianga®,
*Participagé@o na Operacéo Nariz Vermelho;

*Passeio de finalistas ao Parque Natural do Gerés;
Participagdo na festa de langamento do livro “Histérias da Ajudaris: pequenos
gestos, grandes coragdes, (projeto especial “Ajudaris’16” — Histérias para Pensar);

" Juiho

* Festa de final de ano com o tema “O que nos conta a Histéria...”
= Festa de encerramento das atividades extra-curriculares;

Semana da Praia. (A semelhanca do ano anterior, a praia escolhida foi a praia da

Torreira e a permanéncia foi das 9h da manha as 11:45h);
«No ambito da Campanha de Solidariedade “Tampinha s6 com Garrafinha” —

procedeu-se a entrega de:
- um elevador de transferéncia, no valor de 736€, para o Sr. Anténio Gongalves

Ferreira, que foi vitima de um acidente de bicicleta em 2014, ficando tetraplégico;

- uma cadeira sanitaria, dois andarilhos e dois cintos pélvicos, tudo no valor de

326€, para o Lar de Idosos da nossa Instituigdo;

"Agosto

» Dinamizacéo de atividades Iudicas mais direcionadas péFé o espago exterior do
Infantario (jogos tradicionais, visitas aos espacos verdes, brincadeiras livres e

parque infantil).

« Encerramento do Infantario na semana das Festas de La-Salette.

Anote-se que neste ano letivo o niUmero de atividades realizadas foi bastante

proximo das planeadas, atingindo-se uma percentagem de cumprimento do Plano

Anual de Atividades de 86,6%, como pode constatar-se na seguinte tabela:

Tabela 16 — Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades

Q>

S~

- ~ Atividades | Atividades Programadas %
Aliviciades Realizadas | ,
Setembro 2 2 100%
Outubro 4 4 ! 100%
Novembro 1 2 : 100% -1
Dezembro 3 | 3 . T
i Janeiro 3 e —3 e
~ Fevereiro | 2 5 i e .
T | : | = o |
Abril * 1 5 o
Maio it 2 3 6%
Junho 3 i 3 | =t H
= Julho 1 3 % |
TOTAL 1 2 % T
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Registe-se, por ultimo, que no ambito da implementacdo do Sistema de
Qualidade, anualmente é efetuado um levantamento do grau de satisfacdo dos
clientes (neste caso junto dos pais e/ou encarregados de educacdo), através do
preenchimento do “Questionario de Avaliacdo do Grau de Satisfagcao”. Neste sentido,
dos 52 respondentes e das 832 respostas possiveis, 409 destas incidiram na op¢éo
“Concordo Totalmente” e 318 na de “Concordo”, o que corresponde a Totalmente
Satisfeito (409) e Satisfeito (318), respetivamente. Salienta-se ainda que, perante a
questdo “Se lhe solicitarem, recomenda este Infantario?’, dos 52 inquiridos, 51
responderam “sim”.

Podemos, pois, concluir que, no geral, os pais e/ou encarregados de educagéo
se encontram muito satisfeitos com os servigcos prestados no nosso Infantario, o que

nos apraz registar aqui.

4. CENTRO COMUNITARIO “SER FAMILIA”

4.1 Aspetos gerais

Esta resposta social da corpo ao acordo atipico celebrado em 1999 pela Santa
Casa da Misericordia de Oliveira de Azeméis com a Seguranga Social, no sentido de
diversificar e alargar o &mbito da sua acéo, tendo sempre na mira o apoio aos mais
carenciados da nossa sociedade.

O seu principio basico assenta na organizacao de respostas integradas para as
necessidades globais das populacées, numa fungdo de carater preventivo e de
minimizagéo dos efeitos da exclusdo social, assumindo-se também como agente
dinamizador da participacdo das pessoas, familias e grupos sociais no seu proprio
desenvolvimento, tendo em vista a promogao de uma cidadania plena. Constitui, por
outro lado, uma resposta social cuja metodologia de intervencdo assenta,
essencialmente, em principios-chave que devem orientar o seu funcionamento de
forma a tona-lo um verdadeiro pélo de desenvolvimento social e dinamizador das
solidariedades locais.

Os Recursos Humanos afetos a este Centro Comunitario foram, em 2016, os

seguintes:
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1 Técnico Superior de Servigo Social (100%)

1 Técnico Superior de Educacgéo Social (100%)
1 Ajudante Familiar (100%)

1 Administrativa (50%)

% 1 Encarregado de Servigos Gerais (50%)
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Para além destes, a instituicao disponibilizou outros funcionarios nas areas de
Administragdo, Contabilidade, Medicina no Trabalho, etc., para darem apoio na agéo
do Centro Comunitario.

Para que haja uma boa dindmica de funcionamento de uma resposta deste tipo
& crucial um trabalho de articulagcao regular com as varias estruturas no plano regional
e nacional. Essa articulagdo com outras entidades realiza-se num ambito vasto de
parcerias, que, numa agéo conjunta, viabilizam o cumprimento das metas e permitem
uma resposta integrada e com maior probabilidade de sucesso.

As principais entidades com os quais o Centro Comunitario “Ser Familia” se
articulou em 2016 foram os seguintes:

Instituto da Seguranga Social, Conferéncias Vicentinas, Agrupamentos de
Escolas, Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, Camara Municipal, Centro
de Saude, Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens, Guarda Nacional
Republicana, GIP (todas do Concelho de Oliveira de Azeméis); Centro Emprego de S.
Joao da Madeira e instituicoes e empresas diversas, desde a Fundacdo Belmiro de
Azevedo a Lactogal, passando pela Valente Marques - Cacarola, Children Shoes —
Sousita (Fabrica de cal¢ado), Desafio Jovem, efc.

4.2 Principais Atividades levadas a cabo em 2016:
4.2.1 Gabinete de Atendimento / Acolhimento
Este gabinete permite prestar um apoio permanente a comunidade,
possibilitando a obtencdo de uma adequada e atualizada informacéo e orientacao
sobre recursos existentes, direitos e deveres dos cidadaos, beneficios regulamentados
e formas de procedimento ou o esclarecimento de duvidas, facilitando nesse sentido a

sinalizacao/diagnéstico de novos casos sociais-problema.
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Das agbes de atendimento/acolhimento fazem parte as decorrentes de todo o
processo relativo as familias beneficidrias da medida de protecdo social designada por
Rendimento Social de Insercéo (RSI), de que se falara a seguir.

Além das situagbes de caréncia (econémica) previstas no &mbito do RSI,
existem outras situagdes de caréncia (social) que sdo enquadradas no ambito da Acéo
Social (AS), referida mais adiante também.

Durante o ano 2016 fizeram-se 1158 atendimentos e visitas domiciliarias, isto
contabilizando também as visitas da ajudante familiar (333) e ndo apenas as das
técnicas superiores, sendo que estas, em 2016, fizeram 825 atendimentos e visitas,
tendo feito 822 em 2015.

4.2.2 Rendimento Social de Insergao (RSI)

O RSI constitui-se como uma medida de protecdo social de carater transitorio,
onde a dimenséo de inser¢ao social e profissional assume essencial relevancia no
combate a exclusdo social.

No ambito do RSI, o trabalho executado é de diversa ordem: participagdo nas
reunides do Nucleo Local de Insercéao (NLI), bem como nas reunides do nucleo
executivo; celebragdo de Contratos de Insercdo, visitas domiciliarias/atendimentos;
avaliacao dos Relatorios Sociais; negociagdo e acompanhamento dos Contratos de
Insercdo dos beneficiarios desta medida. O apoio técnico prestado as familias
requerentes, candidatos ou beneficiarios do RSI, passa obrigatoriamente por um
processo com varias etapas.

Ao longo do ano foram tramitados 105 processos (91 em 2015).

4.2.3 Acao Social (AS)

Este servigo disponibiliza informacdo sobre a protegdo, no ambito do
Subsistema de Acéo Social, a pessoas e familias em dificuldade. Visa o apoio na
prevencao e/ou reparacdo de problemas geradores de ou gerados por situagbes de
exclusao social e, em certos casos, atua em situagdes de emergéncia.

Em 2016 constatamos novamente a predominancia de utentes em idade
escolar (13-18 anos) e das faixas compreendidas entre os 31-64 anos, com a
predominancia das familias nucleares com filhos.
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Verificou-se um acréscimo de contratualizacdes (51 em 2015 para 81 em
2016), sentindo-se a necessidade de formalizar e contratualizar o trabalho
desenvolvido com as familias e individuos nas areas de agédo social e saude,
predominando, mais uma vez, utentes em idade escolar, familias nucleares com filhos
e pessoas isoladas.

4.2.4 Subsidios Eventuais

Considerando a existéncia, no concelho, de agregados familiares a viver em
situacdo de caréncia soécio - econémica, muitos deles no limiar da pobreza, este
servico tem-se confrontado com algumas dificuldades em dar resposta a situagoes
pontuais que carecem de apoio econémico com caracter de urgéncia. Por isso, os
subsidios eventuais tém-se constituido como um importante instrumento para o
aumento da eficacia da intervencéo.

Do montante atribuido ao longo do ano de 2016, verifica-se que, a semelhancga
dos anos anteriores, os apoios pecuniarios nos dominios da saude e habitagdo
absorveram a grande fatia do valor total atribuido.

No decorrer deste ano utilizamos uma verba de 6.000,00 euros (5.997,77 euros
em 2015).

4.2.5 Banco de Ajudas Técnicas

Nesta vertente, o apoio é prestado através da cedéncia, por empréstimo, de
camas articuladas, colchées, canadianas, andarilhos e cadeiras de rodas a pessoas
carenciadas e de parcos recursos economicos.

Durante o ano de 2016 prestou-se este tipo de apoio a um total de 19 pessoas
das varias freguesias do concelho (20 pessoas em 2015).

4.2.6 Acdes Socioeducativas

Esta intervencao visa contribuir para a (in) formagéo dos individuos/familias e
transmitir aos mesmos conhecimentos basicos, a fim de se autonomizarem na
organizacao e na pratica da sua vida diaria.

Este trabalho é desenvolvido no proprio domicilio de cada agregado familiar,
numa vertente mais pratica, visando sobretudo a aquisicdo de competéncias por parte
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destes no desenvolvimento de tarefas basicas relacionadas com a organizacdo/gestao
do seu dia a dia.

Esta intervencéo abrangeu, durante este periodo, um total de 42 agregados
familiares (41 agregados familiares em 2015).

4.2.7 Apoio Alimentar / Cantina Social

Este apoio baseia-se na atribuicdo de refeicdes diarias (almogo e/ ou jantar) as
pessoas mais carenciadas, que, por diversas razdes, ndo tém garantida a sua
subsisténcia no quotidiano. O apoio prestado é de carater temporario, até que se
verifique uma melhoria das condigées econdmico-sociais do individuo que permitam a
sua autonomizagao.

No ano 2016 ndo prestamos este apoio ao nivel do Centro Comunitario, uma
vez que continuou a funcionar na Instituicdo a Cantina Social aberta em julho de 2012.
(Ver adiante, ponto 6. deste Relatério).

4.2.8 Banco de Recursos

O objetivo do banco de recursos é apoiar familias/individuos com recursos
econdmicos baixos efou em situagdes pontuais de emergéncia que precisam de uma
resposta imediata. Este apoio traduz-se na distribuicio de bens e produtos
alimentares, vestuario, produtos de higiene pessoal, produtos de higiene habitacional,
calcado, brinquedos, utensilios domeésticos, artigos de puericultura, mobiliario, etc., a
essas familias e/ou individuos.

Em 2016 o balango do Banco de Recursos foi muito positivo, tanto no fluxo de
bens (entradas e saidas/entregas a familias carenciadas), como na dinamica criada no
espago onde o banco se encontra, além de que beneficidamos do facto de termos
agora uma gestdo controlada de stocks através de um programa informatico
adequado.

Todos os bens oferecidos pela comunidade foram entregues diretamente a
121 familias, num total de 310 pessoas (em 2015, respetivamente, 139 familias e 387

pessoas).
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4.2.9 Campanhas de Angariagao

A equipa do Centro Comunitario “Ser Familia”, a imagem dos anos anteriores,
organizou ao longo do ano diversas campanhas de angariacdo de donativos de
diversos tipos de bens e produtos para a constituicio de uma resposta mais ampla e
diversificada ao nivel do Banco de Recursos.

Os produtos/bens angariados reverteram, direta ou indiretamente (por ex.,
através das feiras sociais), a favor de pessoas/familias em acompanhamento pelas
equipas da Instituicdo ou devidamente sinalizadas por outras Instituicbes Particulares
de Solidariedade Social do concelho.

Uma das agdes levadas a cabo no decorrer do ano de 2016 foi da iniciativa do
Infantario da Santa Casa, que, em parceria com o “Ser Familia”, promoveu campanhas
mensais de angariacéo de alimentos, vestuario para determinadas idades, calcado e
eletrodomésticos, entre outros.

4.2.10 Psicologia

No decorrer deste ano, disponibilizamos, quando necessario, consulta
psicolégica, sendo esta realizada por uma psicologa contratada pela Instituiciao. Deu-
se, assim, continuidade ao trabalho desenvolvido em 2015 neste ambito. Tratou-se de
uma intervengao holistica no sentido de os utentes alcancarem o cumprimento dos
seus objetivos, pois constatamos que as familias padecem de patologias psicologicas
que as limitam nas suas tomadas decisdo, o que resulta na manutencdo da
dependéncia dos servicos.

4.2.11 Contratos Emprego-insergao+ (CEIl+)

No primeiro semestre do ano de 2015, a Santa Casa da Misericordia de Oliveira
de Azemeis candidatou-se & medida Contrato Emprego-Insergdo+ (CEl+) promovida
pelo Instituto de Emprego e Formagédo Profissional. Esta medida baseia-se na
realizacéo, por desempregados beneficiarios de Rendimento Social de Insercdo, de
trabalho socialmente necessario que satisfaca necessidades sociais ou coletivas
temporarias, durante um periodo maximo de 12 meses.

Neste ambito, o Centro Comunitario “Ser Familia”, também ja em 2016, integrou
3 beneficiarios/as em varios setores da atividade da nossa Santa Casa e com
resultados muito satisfatérios.
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4.2.12 Formacgéao Socioeducativa

Consciente das necessidades que caraterizam esta populagdo, a nossa
prioridade € intervir para uma mudanga de atitudes e comportamentos, promovendo o
desenvolvimento pessoal e social.

Estas acoes foram de &mbito concelhio e dirigidas as familias desfavorecidas,
beneficiarias do Rendimento Social de Insercéo (R.S.l). Tendo em conta o baixo nivel
académico dos participantes, foram utilizadas, em sessdes expositivas, metodologias
muito simples, através da projecdo de imagens elucidativas relacionadas com as
tematicas abordadas, visando a participago ativa do grupo de trabalho em todo o
processo. Procurou-se que as temdticas e conteudos promovidos, para além de
abordarem questdes basicas do dia-a-dia, fossem ao encontro das realidades e
necessidades verificadas. Devido a especificidade do publico — alvo, participaram 12
pessoas do sexo feminino.

Foi neste ambito que abordamos a tematica da PROMOGAQ DA SAUDE, com
inicio em 14 de novembro e termo em dia 20 de dezembro, num total de 17 sessdes,
tendo havido a necessidade de, para a realizacdo desta atividade, contratar uma
formadora qualificada (enfermeira).

4.2.12 Projeto “Pessoas com Sucesso”

Com este projeto pretendeu-se promover a troca de experiéncias e saberes,
desenvolver as competéncias pessoais e sociais, a motivacdo e autoestima e as
relacées interpessoais, estimular o espirito critico e de responsabilidade social,
fomentar o relacionamento interpessoal e desenvolver a criatividade e a imaginacao
das pessoas/grupo.

Este projeto foi executado desde o més de maio ao més de dezembro de 2016,
tendo decorrido nas instalagées do Centro de Formacéo da Instituicdo e integrado um
total de 9 pessoas (2 homens e 7 mulheres) com idades compreendidas entre os 23 e

os 59 anos. Participaram beneficiarios inseridos na medida do RS| e de Ag¢do Social.,

O resultado das varias agdes do projeto foi bastante positivo, tendo o grupo
desenvolvido as varias atividades com empenho, criatividade e interagéo.
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Pretendemos, assim, dar continuidade a este projeto e alarga-lo a outros

utentes.
4.2.13 Ceia de Natal

Também em 2016 realizamos uma Ceia de Natal para beneficiarios/as
isolados/as e familias monoparentais do Centro Comunitario “Ser Familia” e da Equipa
de Intervengdo Direta “Soltar Amarras”, tendo estado presentes 31 desses

beneficiarios.

Contamos com o apoio da prépria Instituicdo, que disponibilizou o refeitorio da
ERPI e ofereceu a ceia, sendo que grande parte das sobremesas foi oferecida pelos
elementos das duas equipas envolvidas. Contamos ainda a colaboragdo graciosa do
musico/cantor Bruno Lestre e também da Equipa de Animac¢ao da Instituicao.

Atingiram-se os objetivos — conviver em ambiente familiar e celebrar o Natal — e
pensamos que, perante o sucesso, a agdo podera, no futuro, ser alargada a outro de
tipo de familias.

4.2.14 Integragdo em Centros de Alojamento Temporario (CAT) e Ocupacao
de Vagas de Emergéncia Social em Estrutura Residencial para Idosos (ERPI)

Em virtude de recorrerem a este Centro Comunitario ou de serem sinalizados
por outras entidades individuos em situacéo de sem abrigo, o Centro Comunitario, no
decurso do ano de 2016, levou a cabo a integragdo de 5 utentes nas respostas sociais
referidas: em Centro de Alojamento Temporario integramos 1 homem e 2 mulheres e
em vagas de Emergéncia Social em Estrutura Residencial para ldosos fizemos a
integracdo de 1 homem e de 1 mulher. A equipa técnica foi responsavel pela
elaboracéo do relatério social e pelo acompanhamento a entrevista inicial e esteve
presente aquando da efetiva integracdo. Posteriormente, mantivemos estrita
articulacéo com a respetiva Resposta Social de Emergéncia.

4.2.15 Participacao em Agdes de Formagao/Qualificagao
As Acbes de Formacdo revelam-se um fator importante, na medida em que
contribuem para o enriquecimento pessoal ao nivel da aquisicdo de competéncias e
conhecimentos atualizados relacionados com a area de intervengdo (Familia e
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Comunidade). Desta forma, a participacéo da equipa nestas iniciativas tem sido feita

de acordo com a pertinéncia das teméaticas.
No decorrer do ano participamos nas seguintes agdes de formacéo:

- Encontro de Centros Comunitarios, com o tema “Rumo a Inclusdo Positiva”, no Saldo
Nobre da Santa Casa da Misericordia de S&o Jodo da Madeira — 25.05.2016;

- Encontro “Boas Préticas de Igualdade no Ambito da Responsabilidade Social nas
Organizagdes” promovido em parceria com a Comissao para a Igualdade de Género
(CIG) - Delegacgéao do Norte — 21.06.2016.

Estivemos também presentes em Acdes de Qualificagdo realizadas na
Segurancga Social para os elementos do NLI, debatendo os temas:

- “Prestagdes Sociais no ambito da Seguranca Social”; e
- “Inovagéo e Empreendedorismo na Intervengao”.

5. EQUIPA DE INTERVENGAO DIRETA “SOLTAR AMARRAS”

5.1. DADOS GERAIS

A Equipa de Intervencao Direta “Soltar Amarras”, criada no ambito de um
Protocolo celebrado em 1999 entre a Santa Casa da Misericdrdia de Oliveira de
Azeméis e o Instituto da Seguranga Social, |.P.- Centro Distrital de Aveiro, é
constituida por uma Psicologa, uma Técnica de Servico Social e uma Educadora
Social e tem como objetivo apoiar e promover o desenvolvimento pessoal e a
integracéo socioafetiva de individuos e familias cujas trajetérias de vida, estando
associadas ao consumo de substancias, licitas ou ilicitas, se revelam disfuncionais.

Em 31 de Dezembro de 2016, a Equipa tinha um universo total de 497 utentes
(424 em 31/12/2015), tendo, ao longo do ano, acompanhado ativamente 201
individuos (185 em 2015) sendo 123 toxicodependentes e 78 alcodlicos. Foram 66 os
Novos processos que deram entrada durante o ano (55 em 2015).

O acompanhamento realizado traduziu-se em 1416 atendimentos psicossociais
(1563 em 2015), sempre com o objetivo de motivar para tratamento, desenvolver

estratégias para prevenir comportamentos desviantes e encaminhar para as varias
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estruturas existentes na area da salde, justica, emprego e reinsercdo. Para além
disso, realizamos 121 visitas domiciliarias (109 em 2015).

Estatisticamente, o universo dos individuos acompanhados pela Equipa (201
como se disse) compbe-se de 166 homens e 35 mulheres, sendo, daqueles, 105
toxicodependentes e 61 alcodlicos e, destas, 18 toxicodependentes e 17 alcodlicas.
Enquanto a populacéo alcodlica tem, maioritariamente, mais de 40 anos, venficamos
um numero crescente de individuos toxicodependentes com idades compreendidas
entre os 15 e os 19 anos (19 utentes). E importante referir que estes jovens que
chegam até ao nosso servigo com 15 ou 16 anos assumem ter iniciado consumos de
substancias psicoativas aos 11/12 anos.

Oliveira de Azeméis (85 utentes) é a freguesia onde reside o maior nimero de
utentes acompanhados pela Equipa, seguindo-se Cucujaes (29 utentes) e Ul (13).
Com um unico utente temos a freguesia de Nogueira do Cravo.

A maior parte dos nossos utentes ¢ solteira - 108. Tal podera dever-se ao facto
de muitos serem jovens (67 utentes tém menos de 30 anos), mas também ao facto de

uma vida de consumos nao se coadunar com uma relacdo estruturada e duradoura.

A escolaridade dos utentes & bastante baixa: apenas 23 utentes possuem mais
do que o 9.° ano. No entanto, é de real¢gar o nimero de utentes que possuem apenas
o0 4° ano (59 utentes) e o niumero de utentes que ndo acabaram o 1.° ciclo (18
utentes).

Em termos de situagdo profissional, temos, daquele total de 201, 67
desempregados (33.33%) e, dos 68 utentes empregados (33.83%), um terco tem um
trabalho precario e instavel.

No que se refere aos consumos atuais, constatamos que, dos 201 individuos
acompanhados em 2016, 77 se encontravam abstinentes no final do ano (38,31%,
contra 41,10% em 31/12/2015), 53 “apenas” consumiam alcool e 36 “apenas”
canabinoides. Os outros 35 continuavam a consumir outras drogas.

Em relacdo ao tratamento, 22 utentes ndo fazem qualquer tratamento, mas
estdo abstinentes e 97 utentes estdo inseridos em estruturas de tratamento. 76
utentes tiveram acompanhamento psicolégico no sentido de os motivar para
tratamento e ajudar no processo de reinsergio social e profissional.
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Quanto a apoios sociais, 44 utentes beneficiaram de apoio ao nivel do Banco
de Recursos (45 em 2015). E ainda de referir que 14 utentes foram encaminhados
para a Cantina Social e 28 para Formagdo (Em 2015, respetivamente, 9 e 5).

5.2. PARCERIAS

Em 2016, a Equipa “Soltar Amarras” celebrou um protocolo de cooperagéo com
o Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro com o objetivo de implementar o
Programa “Eu & os Qutros”, que se referira mais a frente.

5.3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2016

Ao longo do ano, para além do trabalho base de sinalizagao, encaminhamento
e acompanhamento das situagoes referidas no ponto 5.1, a Equipa desenvolveu, entre
outras de menor relevo, as seguintes atividades:

5.3.1. Participagdo na Comissao Municipal para a Promogdo da Saude

A Equipa continuou como parceira da Comissao Municipal para a Promogéo da
Saude cujos principais objetivos se prendem com a elaboragéo e implementagéo do
“Plano Municipal de Promogao da Saude 2015/2017", a construgao de uma rede local
de respostas integradas e complementares no ambito da intervencao nesta area com
parceiros publicos e privados e com o aumento da abrangéncia, acessibilidade,

eficacia e eficiéncia dos programas de prevencao

5.3.2. Participacdo no Dia Municipal das Escolhas Saudaveis - 18 de Margo 2016

Mais uma vez a Equipa participou, no dia 18 de Marco, no Dia Municipal das
Escolhas Saudaveis, promovido pela Camara Municipal de Oliveira de Azemeéis e pela
Comissdao Municipal para a Promog¢ao da Saude, com a parceria das
entidades/instituicbes da rede social.

A nossa participagdo consubstanciou-se na organizacdo e participagao no
evento Vox Pop da Saulde, dinamizado pela Liga Portuguesa Contra o Cancro, que
decorreu no auditério da Junta de Freguesia de Oliveira de Azeméis e que contou com
a presenca de varios utentes da nossa Equipa.
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5.3.3. Intervencdao em Contextos Recreativos: Queima das Fitas da Escola
Superior de Enfermagem da Cruz Vermelha Portuguesa de Oliveira de Azeméis —
22 de Abril 2016

A Equipa esteve presente numa noite da Queima das Fitas da Escola Superior
de Enfermagem da Cruz Vermelha Portuguesa de Oliveira de Azeméis. Tratou-se de
uma iniciativa que envolveu a referida Escola Superior e a sua Associacio Académica,
a Camara Municipal, o CRI Porto Central — ARS Norte e a Equipa Soltar Amarras no
sentido da promogao da diversdo sem risco e da reducdo de danos associados ao
consumo abusivo de alcool e outras substancias psicoativas nas festas académicas de
Oliveira de Azeméis.

Foi efetuado aconselhamento individual, distribuicdo de agua, chupas,

panfletos e preservativos masculinos.

5.3.4. Curso de Educagdo Parental — 3 e 31 de Outubro 2016

Por solicitagdo do Servigco Local da Seguranga Social de Oliveira de Azeméis, a
Equipa e outras duas técnicas de Servigo Social do concelho realizaram um Curso de
Educacao Parental, tendo como populagéo alvo familias vulneraveis com filhos.

Os objetivos deste curso passaram por desenvolver e reforgar competéncias
pessoais, sociais e parentais que permitam um melhor desempenho das funcdes
educativas; por criar um espaco de didlogo e de partilha de experiéncias que reforgem
e estimulem o papel dos pais/familias enquanto agentes preventivos; e por estimular a
familia a assumir um papel ativo na educacgio dos filhos e na prevencdo do consumo
de substancias psicoativas.

A Equipa Soltar Amarras foi responsavel pela dinamizagdo do maédulo:
Desafios Sociais e Educativos da Sociedade Contemporanea, que teve como objetivos
fundamentais reconhecer as problematicas sociais da sociedade contemporénea e a
sua influéncia no quotidiano dos jovens e desenvolver estratégias educativas
adequadas as diferentes problematicas vivenciadas pelos jovens da sociedade atual,

nomeadamente as relacionadas com o consumo de substancias psicoativas.
A convite da Comissdo Social de Freguesia de Fajées, também a Equipa
realizou uma agao formativa dirigida a8 comunidade fajoense, tendo como objetivos

desenvolver e reforgcar competéncias pessoais, sociais e parentais que permitam um
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melhor desempenho da fungéo educativa, criar um espaco de didlogo e de partilha de
experiéncias que reforcem e estimulem o papel dos pais/ffamilias enquanto agentes
preventivos e estimular a familia a assumir um papel ativo na educacéo dos filhos e na
prevencao do consumo de substancias psicoativas.

A acdo teve lugar no dia 28 de outubro no Auditorio da EB/S de Fajdes.

5.3.5. Trapézio com Rede Il

O projeto “Trapézio com Rede 1I” promovido pela Equipa Trilho, da Santa Casa
da Misericordia de S. Joao da Madeira, foi aprovado pelo Servico de Intervencao nos
Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias (SICAD), para ser implementado no
territério prioritario identificado que engloba as freguesias de Cucujaes e S. Roque, do
concelho de Oliveira de Azeméis, e a freguesia de S. Jodo da Madeira.

Este projeto tem como objetivo promover a reinsercido familiar, social e
profissional dos individuos toxicodependentes e alcodlicos em processo de tratamento,
abrangendo as freguesias acima referidas que fazem parte do territério prioritario
definido pelo PORI (Programa Operacional de Respostas Integradas).

As acdes definidas neste projecto, e nas quais colaboramos, foram as
seguintes:

Espaco Pré-Profissionalizante: desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e

profissionais dos utentes em processo de recuperacéo tendo por objetivo a sua
reinsercéo laboral.

Espaco Ocupacional: Aquisicdo de regras e normas que favoregcam o desenvolvimento

pessoal e social dos utentes.
Espaco Psicossocial: Apoio psicologico e social para a manutencéo da abstinéncia e

saudavel insergdo em meio social e profissional.
Acdes de sensibilizacdo para agentes economicos e sociais: Dinamizagdo de agdes de

esclarecimento dirigidas a empresas, instituicbes e entidades locais com vista a
sensibilizacdo para a problematica da falta de oportunidades laborais da populagao
toxicodependente.
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5.3.6. Programa “Eu & os Outros”

A Equipa implementou, durante o més de Agosto 2016, nas nossas
instalacdes, o Programa “Eu & os Outros” com um grupo de 8 jovens com idades
compreendidas ente os 12 e os 16 anos.

Este programa visa promover a reflexdfo em grupo sobre temas do
desenvolvimento associados a adolescéncia e a juventude, criando uma dinamica de
grupo geradora de crescimento pessoal e social.

Considerando que a Escola representa um contexto privilegiado para transmitir
conhecimentos também no que toca a consumos, estabelecemos uma parceria com o
Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro com vista a implementacéo deste mesmo
Programa com quatro turmas (14-19 anos), envolvendo um total de 81 jovens. Este
trabalho, a desenvolver entre Setembro de 2016 e Junho de 2017, procura dotar os
jovens de competéncias pessoais para lidar com situagbes e comportamentos de risco
em todas as esferas da sua vida.

Os jovens envolvidos tém participado de forma ativa e entusiasta nas
atividades propostas, elaborando interessantes reflexdes sobre problemas do seu

quotidiano e a forma de os resolver.

5.3.7. Banco de Recursos e Cantina Social

Em articulagdo com a resposta social “Ser Familia”, também da nossa
Instituicdo, no ambito da distribuicdo dos alimentos do Banco de Recursos e de
refeicbes pela Cantina Social, procuramos, ao longo do ano, suprir as caréncias de
roupa, alimentos, produtos de higiene e de puericultura de utentes mais necessitados
do “Soltar Amarras”.

Como dissemos atras, em 2016 foram 44 os nossos utentes que beneficiaram
de apoios diversos do referido Banco e 14 os que foram encaminhados para a Cantina
Social

5.3.8. Ceia de Natal para Utentes Isolados — 23 de dezembro 2016
Esta agdo, realizada no refeitorio da ERPI da nossa Instituicdo e a expensas
desta, contou com a presenca de 31 utentes da Equipa “Soltar Amarras” e do Centro

Comunitario “Ser Familia” que se encontravam em situacio de isolamento social e
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teve em vista, atendendo a quadra, proporcionar-lhes uma ceia de Natal e uma noite
de convivio.

Contamos com a participagcdo da Mesa Administrativa e da Equipa de
Animacao, tendo esta, juntamente com o musico Bruno Lestre, que tocou canticos de

Natal, animado sobremaneira os presentes. Aos utentes foram entregues presentes
que muito os sensibilizaram.

5.3.9. Formagéao

Durante o ano de 2016, a Equipa participou nas seguintes agbes de formac&o:
» Formacdo de Coaching Parental - 4 horas
» GNR - Apresentacdo do Comparativo da Criminalidade e Sinistralidade Rodoviaria
entre 2014 e 2015 - 4 horas
» NLI - Sessao de Esclarecimento sobre Prestacdes Familiares — 2 horas
» Plano Municipal de Agao para a Violéncia Doméstica — 2 horas
» Acao de Sensibilizagdo a Agentes Econdmicos e Sociais — 14 horas
» Encerramento do Trapézio Com Rede |l - Apresentacdo dos Resultados — 4 horas
» Acao de Formacéao sobre Suicidio — 4 horas

6. PROGRAMA DE EMERGENCIA ALIMENTAR - CANTINA
SOCIAL

A luta contra a pobreza e a excluséo social sempre fizeram parte dos imperativos
da nossa Instituicdo, pelo que, atentos a atual realidade da nossa sociedade,
estabelecemos em 2012 mais um Protocolo de Cooperacdo com o Instituto da
Seguranca Social, |.P./Centro Distrital de Aveiro, visando potenciar aquela luta. Tratou-
se de um acordo no ambito do Programa de Emergéncia Alimentar (PEA), destinado a
fornecer, gratuitamente ou a um preco simbdlico, refeicdes a pessoas carenciadas do
concelho de Oliveira de Azemeéis, sendo este Programa gerido pela Equipa do Centro
Comunitario “Ser Familia®.

De acordo com o Protocolo assinado, a Instituicdo definiu os critérios e
metodologias a utilizar no processo de selecdo e seriacdo das pessoas e/ou familias a
beneficiarem desta resposta, sendo determinado (pela Seguranca Social) que em

2016 podiam ser disponibilizadas, no 1° semestre, 76 refeicbes diarias (almogo e
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jantar) e, no 2° semestre, 70 refeigbes diarias (almogo e jantar). (Em 2015, 100
refeicdes diarias).

Assim, em 2016 foram servidas 25 050 refeigcdes, abrangendo 42 familias (85
pessoas), tendo o namero decrescido, se comparado com o de 2015, em que foram
servidas 30 899, abarcando 52 familias, 112 pessoas.

7. CENTRO DE FORMACAO

O Centro de Formagao desta Santa Casa da Misericordia de Oliveira de Azeméis
(CFSMOQOAZ), em 2016, continuou a funcionar nas instalagées do antigo Lar César
Pinho, no n° 10 da Rua Anténio Alegria, praticamente no centro da cidade..

7.1Formacao Proépria

Em 2016 n&o ministramos formacao propria no Centro, nem financiada nem nao
financiada. A primeira n&o ocorreu porque terminamos em 2014 a Formagéo Modular
Certificada (FMC) que ja vinha de 2012 e ndo abriram, entretanto, candidaturas que
nos permitissem lancar novas agdes; a segunda n&o ocorreu por nao terem aparecido
candidatos em numero suficiente.

Ao longo deste ano apresentamos duas candidaturas para ministrarmos formacao
modular.

Entretanto em 2016 continuamos a espera do resultado do processo de certificacao
da nossa Instituicdo como entidade formadora, que apresentamos em 2015 junto da
DGERT em cumprimento do n°3 do art.® 21° da Portaria n° 851/ 2010, de 6 de

setembro.

7.2 Formacgao ministrada por outras entidades

Tal como vinha acontecendo nos anos anteriores, em 2016 demos guarida no
Centro de Formacdo a diversas agbes de formacdo desenvolvidas por outras
entidades, designadamente o Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP).
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Esta formacédo, além de dinamizar o Centro de Formacgado, permite algum encaixe
financeiro, ainda que exija a alocagéo, a tempo parcial, de uma funcionaria para
fornecer apoio administrativo e proceder a limpeza nos dias em que ha aulas.

Durante o ano, o |IEFP ministrou um total de 4182 horas de formacao para ativos
desempregados e 25 horas para ativos empregados, estes colaboradores da nossa
Instituicdo que receberam formacéo na area da Prevengao e Combate a Incéndios (19
colaboradores — 25h).

A faturacdo pela cedéncia do espaco e dos meios técnicos de formacao ao IEFP
atingiu em 2016 um total de € 13.575,45 (mais Iva), que, em si, n&o foi suficiente para
cobrir as despesas imputadas aquela estrutura, resultando um saldo negativo de
1639,84, isto porque nem todos os pagamentos relativos a 2016 foram efetuados no
decurso daquele ano, restando alguns para 2017.

8-RECURSOS HUMANOS

Como se referiu no Relatério de Atividades de 2012, em meados desse ano foi
posto em execucdo um novo organigrama com vista a uma maior responsabilizacéo
dos colaboradores da Instituicdo e, sobretudo, dos seus técnicos, ja que, diminuindo o
numero de graus hierarquicos, se permite uma maior € melhor individualizacdo das
tarefas de cada um e uma maior proximidade dos diretores técnicos e responsaveis
das diversas respostas sociais e servicos em relacdo a gestdo de topo (Mesa
Administrativa).

Essa filosofia manteve-se no ano a que agora nos reportamos, 2016, supbe-se
que com proveito para o servico e para o bom andamento das coisas, embora
implicando uma presenga assidua e um acompanhamento muito proximo das
situacdes por parte dos elementos da Mesa responsaveis pelos diversos setores.

Quanto ao numero de colaboradores, no final de 2016 a Instituicao tinha 149
colaboradores com contrato de trabalho, estando, destes, 30 com contrato a termo.
(No ano anterior, 135 e 21, respetivamente). Com contrato de prestacéo de servigos
havia nessa altura (final de 2016), € com um numero de horas variavel, 11
colaboradores (9 em 2015).
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Os nimeros sdo, como se vé, superiores aos de 2015, mas ha que ter em
atencdo que contabilizamos também os colaboradores, num total de 12, que se
encontram de baixa e de licenca sem vencimento e, portanto, substituidos por outros
também contabilizados.

Ainda durante o ano transato tivemos 12 colaboradores integrados na medida
Contrato Emprego Insercdo (30 em 2015).

Ao longo do ano de 2016 registdmos 16 acidentes de trabalho, um numero
superior em duas unidades ao do ano de 2015. Tais acidentes deram origem a um
total de 298 dias de incapacidade (192 em 2015).

Registamos ainda 44 colaboradores de baixa (52 em 2015). Destes, 38
colaboradores estiveram de baixa por doenga, contabilizando-se 3729 dias de trabalho
perdidos (3148 dias em 2015), 3 colaboradores estiveram de licenca de
maternidade/paternidade (249 dias) e 3 de baixa para assisténcia a familia (49 dias).

Em relacéo as faltas, € ainda importante referir 33 dias de faltas (122 em 2015),
sendo que 31 foram justificadas (88 em 2015), 2 injustificadas (23 em 2015), e ndo se
tendo registado faltas por licenga de casamento (11 em 2015).

No que diz respeito a Formacéo, e para além daquela que ja foi referida (por
ex., nos precedentes pontos 4.2.15, 5.3.9 e 7.2), em 2016 tivemos 161 colaboradores
a frequentar acGes de formagéo (31 em 2015) e nas seguintes areas: - Prevencéo e
Combate a Incéndios (19 colaboradores — 25h); Sensibilizagdo sobre o Plano de
Seguranca e Emergéncia (95 colaboradores — 2h); Estratégias de Intervencdo em
Deméncias (6 colaboradores — 32h); Formagdo de Equipas de Intervencdo (18
colaboradores — 14h); Boas Praticas de Higiene e Fabrico e Monitorizacdo do Plano de
HACCP (11 colaboradores — 8h); Boas Praticas de Lavandaria (12 colaboradores —
3h).

No que se refere a custos com o pessoal, em 2016 despendemos a quantia
total de € 1.649.311,63, ou seja, menos € 22.898,46 que em 2015 (€ 1.672.210,09).

E certo que, no ano de 2016, na generalidade das rubricas (remuneragbes
certas, remuneragdes adicionais, encargos com a Seguranca Social e outras
despesas com o pessoal) o valor gasto foi superior ao do ano de 2015. Contudo,
enquanto que em 2015 a Instituicdo suportou custos com a Medida Contrato
Emprego Insercao+ (CEl+) no valor de € 44.419,96, em 2016 sé suportou €
5.224,86 com a Medida Contrato Emprego Insercéo (CEl). Dai a diferenca, sendo
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ainda de referir que estes pagamentos aos trabalhadores dos Contratos Emprego

Insercéo sdo posteriormente reembolsados, em parte, pelo IEFP.

9- SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A implementagdo do Sistema de Gestdo de Qualidade prosseguiu em 2016,

tendo-se realizado diversas agdes, das quais destacamos as seguintes:

a)

b)

c)

d)

No ambito da Seguranca (das pessoas e das instalacbes), foram planeadas e
realizadas duas formacgdes, uma em Equipas de Intervencio, ministrada pelos
Bombeiros Voluntarios de Oliveira de Azeméis, e outra, complementar daquela,
ministrada pelo Comandante dos Bombeiros Voluntarios de Lourosa;

Em continuidade daquelas acdes, foi planeada e realizada a formacao interna
anual sobre o Plano de Seguranga Interno da Instituicdo (requisito legal),
abrangendo todos os colaboradores, repartidos pelos diferentes setores.

Ultimou-se a colocacgao da sinalética de emergéncia e das respetivas plantas
de emergéncia;

Levou-se a cabo todo o processo de atribuicdo da possibilidade de acesso as
instalagbes da Instituicdo, através de cartdo magnético, aos pais das criancas
do Infantario e aos prestadores de servicos, € aos colaboradores através de
impressao digital (ou de cartdo nos casos em que aquela n&o é eficaz),

No ambito das Comunicagdes, procedeu-se ao acompanhamento da instalacao
da nova Central Telefénica, definindo novas regras de funcionamento para o
encaminhamento de chamadas em modo diurno, noturno, fins de semana e

feriados.

Ainda nesse ambito, negociou-se com a empresa fornecedora de
comunicacbes moveis a possibilidade de atribuicdo de novos cartbes e
equipamentos moveis, a baixo custo, melhorando a comunicagdo interna e

externa com alguns setores/servigos;
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g) No que conceme & Manutencédo, foi reestruturado o respetivo plano,
distinguindo as a¢des de manutencdo internas e as agbes de manutengao

realizadas, por imperativo legal, por entidades externas,

h) Na &rea de Recursos Humanos foi revisto todo o processo de avaliagéo de
desempenho, elaborando-se © Regulamento Interno da Avaliagdo de
Desempenho e respetivos modelos de avaliagdo e de apresentacdo de
resultados, para serem implementados ja no primeiro trimestre de 2017,

i) No que respeita a Protecdo Civil, foi efetuado pela Autoridade Nacional de
Protecao Civil inspecéo pos obras de requalificagdo das instalagbes, tendo dai
resultado um relatério favoravel sobre as Medidas de Autoprotecao
concretizadas, ainda que com algumas diretrizes de melhoria.

Reconhece-se que também em 2016 n&o se verificaram progressos
significativos no Sistema de Gestéo de Qualidade no que se refere a Certificacao, mas
ndo podemos deixar de anotar que foram realizadas pela Gestora da Qualidade muitas
outras atividades n&o programadas no inicio do ano, designadamente o
acompanhamento constante das empresas contratadas para ultimarem as obras de
requalificacdo. Estas atividades determinaram um menor acompanhamento dado pela
referida Gestora aos gestores de processo e a concretizacdo das auditorias internas
pontuais que estavam previstas no Programa Anual da Qualidade.

Espera-se que em 2017 seja viavel a implementacédo destas agdes internas, a
fim de se dar a resposta mais adequada as necessidades e expetativas dos nossos
utentes/clientes, melhorando os procedimentos internos nos varios servicos e setores
na perspetiva de uma auditoria de concessdo de certificacéo das nossas respostas

sociais.

10- PROJETOS DIVERSOS
10.1 “GERIR PARA A IGUALDADE”

O Projeto “Gerir para a Igualdade” foi fruto de uma candidatura ao POPH
elaborada pela AIDA (Associagdo Industrial do Distrito de Aveiro) em 2011 e teve
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como objetivo principal a adogao, por parte da nossa Instituicdo, de modelos de gestao
conducentes & concretizagdo do conceito de igualdade de género, através da
implementacdo de medidas ndo discriminatérias entre homens e mulheres nas
diversas areas, bem como a conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar dos
colaboradores.

Este projeto iniciou-se, como se disse, no ano de 2011, tendo a nossa Santa
Casa continuado a dar-lhe seguimento nos anos seguintes através de varias acdes e
iniciativas dinamizadas pelo grupo de colaboradores que frequentou a formagéo inicial
ministrada no ambito da referida candidatura. Em 2016 entendeu-se que esse grupo
deveria ser mais representativo dos varios setores de atividade da Instituico, tendo-se
entdo procedido a eleicdo de um elemento por setor para integrar o mesmo grupo.
Desta forma, ficou ele constituido ndo sé por elementos fundadores, mas também por
elementos eleitos pelos varios setores da Instituicdo, que, em conjunto, procuram
desenvolver respostas adequadas as necessidades e anseios de todos os que a
integram.

Ao longo de 2016, o Grupo prosseguiu com as atividades iniciadas
anteriormente, desenvolvendo também novas atividades que considerou de interesse.
Destacam-se, de entre as iniciativas e agbes levadas a cabo ao longo do ano, as
seguintes:

1. Celebracdo de acordos com empresas e servigos para permitirem aos nossos
funcionarios o acesso a vantagens especificas, designadamente beneficios
economicos, na aquisicdo dos produtos e servicos respetivos. (Em 2016 realgamos o
Acordo/Protocolo celebrado com a Fundagio INATEL que, nas areas de Hotelaria,
Turismo, Desporto e Cultura, tem beneficios ndo sé para os colaboradores, mas
também para os utentes seniores e para os irmaos em geral).

2. Disponibilizacdo de sessdes de Fisioterapia para os colaboradores, num total de 2h

semanais.

3. Disponibilizacdo de Aulas de Ginastica para os/as colaboradores/as, em 2 dias por
semana, com a duracio de 30m cada.
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4. Organizacao de um convivio dos colaboradores denominado “Papas com Estilo!”,
que ocorreu no dia 17 de Junho com a participacdo de apreciavel numero desses

colaboradores e da Mesa Administrativa.

5. Organizacéo do Jantar de Natal da Instituicdo, no dia 7 de dezembro 2016, com a
participagdo da Mesa Administrativa e outros elementos dos corpos sociais e de
muitos colaboradores.

6. Dinamizacéo do Mercado “Gerir para a Igualdade” (mensal), no qual se vendem
produtos alimentares caseiros, fornecidos por elementos do Grupo e outros
colaboradores da Instituicdo, revertendo as receitas provenientes das vendas séo para

a realizacao de atividades em prol de todos os colaboradores.

10.2 “CUIDAR DE QUEM CUIDA” (CQC)

O Projeto “Cuidar de Quem Cuida”, decorreu, numa primeira fase, entre 2009 e
2013, na regido de Entre Douro e Vouga (EDV), tendo sido reconhecido por todos
como um projeto inovador e de sucesso ao nivel da intervencdo junto de cuidadores
informais de pessoas com deméncia e/ou em situagéo de pos- AVC.

Em 2014 foi possivel candidata-lo ao Programa Cidadania Ativa, da Fundacao
Calouste Gulbenkian, ficando como promotor do mesmo o Centro de Assisténcia
Social a Terceira Idade e Infancia de Sanguedo (CASTIIS) e como parceiros a Camara
Municipal de Santa Maria da Feira, o Centro Hospitalar de Entre Douro e Vouga e a
Associacdo CASO 50+.

O Projeto, nesta nova fase, decorreu entre fevereiro de 2014 e 9 de fevereiro de
2016 e apostou, entre muitas outras agdes, na criagdo de um Gabinete de Apoio ao
Cuidador (GAC) em cada municipio da regido EDV.

O de Oliveira de Azeméis funcionou no Centro de Saude (de Oliveira de Azeméis),
competindo & nossa Instituicdo providenciar o atendimento/apoio na &rea social, sendo
as outras areas de atendimento/apoio a psicolégica e a juridica.

No ano de 2016 o trabalho foi, essencialmente, o de se tentar construir uma nova
versao do Projeto assente, agora, nas potencialidades concelhias.
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11- FUNDAGAO MANUEL BRANDAO

Dando cumprimento aos Estatutos desta Fundacado, sita, como se sabe, em
Cucujaes, continuou a nossa Santa Casa a participar na respetiva gestdo, na qual,
desde Janeiro de 2012, é vogal da Diregao.

A representacido da Santa Casa continuou a ser assegurada em 2016 pela vogal
da Mesa Administrativa D* Graca Guedes de Oliveira, que participou ativamente nas
reunides da referida Direc&o.

A situacgéo financeira da Fundacio continuou estavel, com um resultado negativo
24.010,58 €, havendo a referir que em 2016 foram levadas a cabo obras no Centro de
Dia e que, em outubro, comegou a funcionar na Instituicdo o programa RLIS (Rede
Local de Intervengao Social).

12- DONATIVOS

Mencionamos neste item — para agradecé-los, naturalmente — os donativos em
numerario dos irmaos e amigos da nossa Santa Casa ao longo de 2016, bem como
aqueles que foram feitos em espécie e relativamente aos quais houve emissao de
recibo pelo valor correspondente:

Donativos em numerario

Albino Almeida Fernandes € 100,00
Alvaro Costa Figueiredo € 48,00
Andry Philippe, Lda. €1.110,10
Anténio Manuel Pimenta Matias € 200,00
Antonio Moreira Silva € 50,00
Antonio Pinto Cardoso € 3,00
Augusto Ribeiro Moreira € 88,00
Basilio Dias Oliveira € 26,00
Carlos Manuel Afonso Bastos Oliveira € 100,00
Coariolano Valente Jesus Costa € 26,00
Daniel Castro Marques € 38,00
Evaristo Ferreira Pinto € 26,00
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Farmacia Gomes da Costa

Fernando Alberto F. Oliveira Silva Unip., Lda.
Fernando Oliveira Silva

Isilda Almeida Gerardo Graga

Lactogal

Manuel Margues Roma Resende

Maria Manuela Oliveira Lopes Cunha
Maria Teresa C. S. Brand&o Lopes Costa
MDA- Moldes de Azeméis, S.A.

Paul Hartman, Lda.

Pinto & Cruz, S.A.

Ramiro Marques Ferreira Alegria
Simoldes Plasticos, Lda.

Termipol, S.A.

ULMOLDE - Moldes Técnicos, S.A.
Unanime Seguros

Vera Ferreira Pinto

Vera Lucia Bastos P.R.Vaz Santiago
TOTAL

€ 1.500,00
€ 1.150,00
€214,00
€ 16,00

€ 1.000,00
€ 13,00

€ 13,00

€ 1.080,00
€ 50,00

€ 250,00
€ 300,00
€ 244,00
€ 1.025,00
€ 488,00
€ 2.100,00
€ 500,00
€ 250,00
€ 6,00

€ 11.994,10

Donativos em Espécie

Eixorientador-Solugdes de Limpeza
ERSUC-Residuos Solidos do Centro, S.A.
Lactogal

Modelo Continente Hipermercados, S.A.
Proleite/Mimosa - Produtos Lacteos, S.A.
Proleite-Coop. Agri. Pro. Leite, CRL
Sousita - Fabrica Calgado, Lda.

Valente Marques Comercial, S.A.

TOTAL

€4.013,37
€ 1.069,54
€13.611,40
€ 1.510,93
€ 181,26
€1.977,9
€ 258,30

€ 506,97

€ 23.129,73
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13- OFERTAS

A Instituicdo quer também deixar registo das empresas e particulares que
contribuiram com variadas ofertas em géneros que reverteram a favor dos nossos
idosos e outros utentes e que nao foram contabilizadas como “donativos em espécie”.

Foram os seguintes:

Agencia Funeraria Beira-Mar Unipessoal, Ida — Géneros alimentares

Avristides Francisco Coelho — 4 oliveiras e servigo de maquina para replanta-las
Eixorientador , Ida — Géneros alimentares

Farmacia Moderna — Géneros alimentares

Gabinete de Radiologia de Azeméis - Géneros alimentares

Herdeiros de M? La-Salette Cruz - Géneros alimentares

Vitorino Coelho - Géneros alimentares

14- RELACIONAMENTO COM OUTRAS INSTITUICOES

Como vem sendo habitual, também em 2016 mantivemos as melhores relactes
com as varias instituicbes, publicas e privadas, com as quais tivemos contatos
institucionais ao longo do ano.

Desde logo, a Unido das Misericordias Portuguesas (UMP), em cujas
Assembleias Gerais (em Fatima) e outras reunides e iniciativas participamos através
da presenca do provedor e/ou de outros membros da Mesa, sendo de destacar a
participacéo, através do Provedor e do 1° secretario da Mesa Administrativa, no Xli
Congresso Nacional das Misericordias no Fundao, entre 2 e 4 de Junho.

0O mesmo sucedeu com as reunides promovidas pelo Secretariado Regional de
Aveiro da mesma UMP, Secretariado de que a nossa Instituicdo, através do seu
Provedor, faz parte como 12 secretaria. De resto, duas dessas reunides de 2016
tiveram lugar na nossa Misericérdia: a de 17 de fevereiro e a de 26 de outubro, esta
antecedendo o programa da celebragéo do 125° Aniversario.

Também com as demais Misericordias do distrito o nosso relacionamento foi

6timo, tendo estado presentes em cerimonias diversas realizadas em algumas delas.
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Igualmente com a Seguranga Social, nosso principal parceiro, o relacionamento
foi muito proficuo, quer a nivel local quer a nivel distrital, ndo tendo nunca surgido
qualquer atrito nesse relacionamento, sempre pautado pelas regras do melhor
entendimento, como, alias, se depreendera deste Relatorio.

Com a Camara Municipal de Oliveira de Azemeéis, cujo Presidente visitou a
Instituicdo para se inteirar das obras de requalificacéo, também o relacionamento foi
muito bom, quer no &mbito da Rede Social do concelho, nas reuniées de cujo Nucleo
Executivo a nossa Misericordia sempre participou, quer noutros contatos,
designadamente naqueles que mantivemos tendo em vista a materializacéo da ajuda
da autarquia na realizac&o de alguns arranjos no terreno envolvente das instalagées.

Igualmente com a Junta de Freguesia mantivemos proficuos contatos sempre

que necessario, mostrando ela a maior abertura para a resolucéo dos problemas
colocados.

Com as demais instituicbes de solidariedade social do concelho participamos,
sempre na melhor harmonia e colaboragdo, em inumeras iniciativas, umas promovidas
pela nossa Instituicdo, outras por elas e muitas outras pela propria Camara Municipal.

Com a Escola Superior de Enfermagem da Cruz Vermelha Portuguesa de
Oliveira de Azeméis continuamos a ter um étimo relacionamento, colaborando nas
atividades formativas dos alunos da referida Escola e em diversos projetos daquele
estabelecimento de ensino superior, para o que tém sido firmados os necessarios
protocolos de colaboracao.

Por dltimo, e como este Relatério deu conta nos diversos itens, tivemos contatos
com muitas outras entidades e instituicbes, desde Escolas a Tribunais, passando por
empresas, servicos publicos, GNR de Oliveira de Azeméis, etc, sempre na melhor
harmonia e com espirito de colaboragao e abertura.

15- COMUNICAGCAO E IMAGEM

Em 2016 foram publicados dois numeros do nosso “Boletim”, os n.°s 28 e 29,
saidos em julho e em dezembro, respetivamente.

Ai procuramos ir dando conta, como o dissemos atras, da vida da nossa
Instituicdo ao longo do ano, pondc em destaque os momentos mais relevantes de
cada periodo e procurando também fazer sempre alguma pedagogia.
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Também o “site” da Instituicdo na Internet esteve ativo em 2016, continuando, no
entanto, a notar-se a necessidade da introducdo de algumas melhorias quer ao nivel
de conteudos quer ao nivel técnico, melhorias que foram preparadas ja e estdo em
vias de serem implementadas.

Ainda na Internet, ha a referir a utilizacdo constante do Facebook como suporte de
comunicagao para divulgar as nossas iniciativas e realizagdes e colher o “feedback”
dos frequentadores dessa rede social. Pensamos que em 2016 quer essa utilizagdo
quer os materiais colocados “on-line” ultrapassaram largamente os numeros dos anos
anteriores.

Também a radio Azeméis FM e a comunicagao social escrita local, concretamente
os jornais “Correio de Azeméis” e “Voz de Azeméis”, continuaram a constituir em 2016

excelentes veiculos de comunicacao e de divulgagéo das nossas iniciativas e projetos.

16- AGRADECIMENTOS

E, para terminar este Relatdrio, deixamos aqui uma palavra de sincero
agradecimento a todos os que, ao longo do ano, ajudaram a nossa Santa Casa da
Misericérdia, qualquer que tenha sido a forma dessa ajuda ou o seu valor em termos
monetarios. Na verdade, ndo sdo os valores, em si, que estdo em causa, mas o seu
significado, sobretudo pelo que traduzem do espirito de solidariedade para com
aqueles que mais necessitam.

Pedindo desculpas por qualquer omissdo, obviamente involuntaria, nao
podemos deixar de destacar nesse agradecimento:

» Todos os ja referidos que fizeram donativos/ofertas, incluindo também
os que contribuiram com o 0,5% do seu IRS, contributo que, ultrapassou
em muito o do ano anterior (€348,27), atingindo os € 4.776,14;

* Todos os que ajudaram de algum outro modo a Misericérdia ou que de
qualquer forma com ela colaboraram, nomeadamente:

= A Direcdo do Centro Distrital de Aveiro do Instituto da
Segurancga Social € os seus funcionarios;
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= A Cémara Municipal de Oliveira de Azeméis; 9 )}/.
w

*» O Sr. Padre Albino Fernandes, os srs Diaconos e os leigos
colaboradores da paréquia; /

= A radio e imprensa locais: Azeméis FM e Jornais “Correio de
Azeméis” e “Voz de Azeméis”.

= (Os/as nossos/as funcionarios/as;

= As familias dos nossos utentes idosos:

= (s pais das nossas criangas;

= (s irmaos da Santa Casa.

A todos o nosso muito obrigado!
17- NOTA FINAL

A palavra final desdobra-se, a bem dizer, em duas: uma de reconhecimento e
aprego, outra de esperanga.

Aquela é dirigida a todos os nossos utentes e colaboradores. Sem aqueles a
Instituicdo nao teria qualquer sentido e sem estes, pura e simplesmente, nao existiria
para além do papel.

Essa palavra de apreco é dirigida também aos familiares daqueles utentes: aos
que confiam em nés e sabem reconhecer o quanto a Santa Casa faz pelos seus
familiares, nossos utentes, e, indiretamente, por eles préprios, e também aqueles
familiares que pensam sempre que tém todos os direitos e que ninguém esta a
fazendo nada por eles ou pelos seus que nao seja sua obrigagao fazer. A Santa Casa
pensa igualmente em todos e age para o bem de todos do mesmo modo, procurando
compreender e desculpar as incompreensdes e injusticas de que, por vezes, é alvo.

A segunda palavra é de esperanca. Esperangca de que, apesar das
dificuldades, sera possivel continuar o percurso iniciado ha mais de 125 anos pelos
fundadores desta Instituicdo.

As dificuldades serdo cada vez maiores, porque, como & usual dizer-se -e
corresponde a realidade — os tempos séo dificeis, até porque os familiares dos utentes
tém cada vez mais dificuldades para pagarem a respetiva comparticipacao familiar. E,
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mesmo quanto ao Estado/Seguranga Social, ndo ha grandes certezas quanto ao dia
de amanha...

Mas ndo vamos perder a esperanca. Até porque confiamos no espirito solidario
dos Irméaos e de todos os Oliveirenses.

A Santa Casa da Misericordia de Oliveira de Azeméis conta com todos...
porque é de todos.

Oliveira de Azeméis, 15 de margo de 2017
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