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EDITORIAL

Victor M. M. Machado

O Editorial do anterior nimero, o n.° 20, deste Boletim da Santa Casa
da Misericordia de Oliveira de Azeméis foi de despedida do seu entéo ilustre
Diretor, o Irmdo Sr. Bartolomeu Fonseca Rego, que ao longo de doze anos
dirigiu superiormente esta publica¢do.

Tal como ele ali escrevia, cabe-nos agora dar a continuidade possivel
ao seu trabalho, cumprindo-nos, antes de mais, destacar e agradecer a sua
dedicacdo e o seu esfor¢o, sem os quais o Boletim ndo teria, certamente,
sido publicado com a assiduidade e a qualidade com que o foi ao longo
daqueles anos.

Em nome da SCMOA, o nosso “Muito Obrigado” ao Sr. Bartolomeu.

Quanto a nds, faremos o que estiver ao nosso alcance para, como dizia,
dar seguimento ao seu trabalho, cientes, todavia, das nossas limitacdes a
todos os niveis e que ndo valerd a pena enumerar aqui, pois elas sdo bem
patentes. Esperamos apenas que os leitores as tenham em consideragéo e
sejam compreensivos e benevolentes.

E que, pese embora essas limitacées, néo queremos deixar de, através
deste Boletim, dar a conhecer um pouco melhor a vida da nossa Instituicéo.
No fundo, queremos continuar a cumprir o desiderato para que, segundo
o seu impulsionador, o Sr. Provedor Arq.c Gaspar Domingues, o Boletim foi
criado - “dar a conhecer a vida da nossa Misericérdia aos Irméos e a todos
os Oliveirenses” (Boletim n.° 20, pg. 3) - porque sabemos que ninguém se
interessard por aquilo que ndo conhece e, muito menos, amard o que
ignora.

Para isso contamos com o empenho de todos, incluindo os
colaboradores e também os utentes das vdrias valéncias da nossa
Instituicdo, pois sabemos que a sua experiéncia de vida, fora e dentro dela,
constituird um repositdrio de sabedoria inesgotdvel de que todos podemos
e devemos usufruir.

O Diretor




sumario:

EDITORIAL 1
EM JEITO DE APRESENTACAO 3
A DIMENSAO DA ESPIRITUALIDADE NA TERCEIRA IDADE 4
A FAMILIA - DIREITOS E DEVERES 5
A NOSSA MISSAO 7
O PAPEL DA FAMILIA NA VIDA DO IDOSO INSTITUCIONALIZADO 8
SISTEMA DE QUALIDADE NA SCMOAZ 10
GERIR PARA A IGUALDADE 12
ALMA DO MUNDO 14
CENTRO COMUNITARIO “SER FAMILIA” - UM CASO DE SUCESSO 15
“SOLTAR AMARRAS” - INTERVENCAO EM CONTEXTOS RECREATIVOS 17
PROGRAMA DE EMERGENCIA ALIMENTAR NA SCMOAZ 19
IDOSOS MAIS SEGUROS COM A TELEASSISTENCIA 20

O NOSSO INFANTARIO:

-Viagem de finalistas 21
- Festa de Encerramento do Ano Letivo 22
- Associacao de Pais 24
NOTICIAS DO CENTRO DE FORMACAO 25
ATIVIDADES DOS NOSSOS SENIORES 27
NOTICIAS DA SCMOAZ 30
MOVIMENTO DAS VALENCIAS DE IDOSOS 31
CORPOS SOCIAIS 32

CAPA: O nosso melhor capital ndo sao as instalagdes, mas as pessoas. - Uma homenagem a dedicacdo dos/as nossos/as colaboradores/as.
(Foto de D.Reis obtida no atrio do Lar de Idosos da SCMOAZ)




EM JEITO

DE APRESENTACAO

Victor M. M. Machado

“A vida é assim: hd o chegar, o estar e o partir.”

Como ja se deixou dito no “Editorial; este nimero
do nosso Boletim é o primeiro a ser publicado apds a
eleicdo e tomada de posse dos actuais corpos sociais
da nossa Irmandade.

De facto, como se lembrarao, as eleicbes - a que,
um tanto inesperada, mas saudavelmente, concorre-
ram duas listas — tiveram lugar no dia 16 de Dezembro
de 2011, tendo a tomada de posse dos irmaos eleitos
ocorrido no dia 13 de Janeiro seguinte.

Aproveitou o actual provedor, e signatario des-
tas linhas, a ocasido desta tomada de posse para dar
a conhecer aos Irmaos presentes na ceriménia algu-
mas ideias condutoras da actuacdo da nova Mesa
Administrativa, comecando, naturalmente, por realcar
o trabalho desenvolvido pelos Irmaos que cessavam
funcdes nos 6rgaos sociais,com especial destaque para
o Sr. Provedor Arquitecto Gaspar Domingues, a quem,
disse, “a Instituicdo nao deixara de prestar a homena-
gem publica que lhe é devida”

Referiu-se depois as circunstancias, indubitavel-
mente dificeis para todos - individuos, familias, insti-
tuicdes e Estado — em que vai decorrer este mandato,
a exigir, acima de tudo, coragem e discernimento para
um desempenho norteado por principios e ndo ao sa-
bor das conveniéncias, sejam pessoais sejam de grupo.

E o primeiro e fundamental principio orientador
da accao da Mesa Administrativa e demais 6rgaos so-
Ciais, bem como dos proprios funcionarios, consubs-
tancia-se na afirmacdo, simples mas de significativo
alcance, segundo o qual a Instituicdo existe por causa
dos utentes e para os utentes. A sua razdo de ser ndo
é outra; ndo sao os funcionarios ou, sequer, os Irméaos,

(B.F.R.in Boletim n.° 20 da SCMOAZ, Dez.2011, pg.7.)

mas todos aqueles a quem presta apoio nas varias ver-
tentes da sua accdao multifacetada. Eles tém, pois, de
ocupar sempre a primeira linha das nossas preocupa-
¢Oes e pensamentos.

Mas, se arazao de ser da Instituicao sdo os utentes,
nao é menos verdade que ela s6 funciona e, portanto,
sé existe porque os funciondrios, cada um no seu sec-
tor, desde os técnicos mais qualificados aos serventes
mais humildes, Ihe ddo vida e garantem a continuidade
dos servicos prestados aos utentes.Tém eles, assim, um
papel fundamental na Instituicdo, que, no seu dia-a-dia,
acaba por depender mais deles do que dos dirigentes,
por mais presentes e interventivos que estes sejam. E
quanto eles podem contribuir para, naquele dia a dia,
humanizar a vida dos utentes!

O reconhecimento da importancia fundamental
destes dois pilares da Instituicdo — utentes e funciona-
rios — determinard a nossa permanente disponibilidade
para ouvir e atender as sugestdes, queixas, reparos, seja
o que for, de uns e outros, enquanto actores principais
da historia viva e vivida da mesma Instituicao.

Ao mesmo tempo, e ainda no ambito das rela-
¢oes internas, tudo sera feito para que impere sempre
a maior lisura, seja na tomada de decisées seja na for-
ma de as implementar, evitando as zonas escuras ou
cinzentas, que, ndo raras vezes, sdo causa de mau fun-
cionamento das engrenagens sociais e do desconten-
tamento das pessoas nelas envolvidas.

Essa lisura (para dentro) devera ter como reverso
a maxima transparéncia para fora, de modo que to-
dos quantos queiram - e oxald sejam cada vez mais -
possam estar a par da vida da Instituicdo em todas as




suas vertentes, seja através deste Boletim, seja através
da Internet ou da participacao nas diversas iniciativas
levadas a cabo por ela, a comecar pelas Assembleias
Gerais.

Nesse aspecto, temos consciéncia que os apelos
da(s) anterior(es) Mesa(s) Administrativa(s) no sentido
de a Comunidade Oliveirense se interessar pela sua
Misericérdia a sério, e ndo apenas como mero pretexto
para conversas de café em altura de eleicdes, ndo tém
surtido grande efeito. Nao deixaremos, contudo, de
continuar nessa senda, alvitrando a possibilidade de
instituir o dia da Misericérdia, aberto a toda a comuni-
dade, e o lancamento de uma campanha de inscricao
de novos irméos.

E certo que estes tempos de crise sdo propicios ao
individualismo e ao “salve-se quem puder’; mas cabe-
nos fazer deles, também, os tempos da solidariedade
e do amor ao proximo, sobretudo ao préximo mais
desfavorecido e carente. Nesse aspecto, oxala o ano de
2012 - “Ano Europeu do Envelhecimento Activo e da
Solidariedade Intergeracional’] que se segue ao “Ano
Europeu do Voluntariado” - revele o espirito solidario
de muitos Oliveirenses e, se mais nao fizerem, ao me-
Nnos que se inscrevam como irmaos e passem a partici-
par activamente na vida da sua Misericérdia.

Pela nossa parte, contaremos com todos. E tam-
bém com tudo: algumas incompreensdes serdo ine-

vitaveis e, possivelmente, até algumas aleivosias e
mentiras podem acontecer,como ja vimos acontecer a
outros. Quanto a isso, atendendo a que estamos numa
instituicdo votada a prética das obras de misericérdia,
procuraremos praticar aquela que manda “perdoar as
injurias”

No que a nés, membros da Mesa Administrativa,
diz respeito, rogamos aos Irmaos que pratiquem para
connosco aquela outra que manda “suportar com pa-
ciéncia as fraquezas do proximo” Neste caso, as nossas,
portanto ...

Estas singelas ideias, expostas, como se disse, na
tomada de posse - eventualmente com maior desen-
volvimento num ou noutro aspecto - seis meses pas-
sados, continuam, para nos, absolutamente actuais e,
por isso, aqui ficam, na expectativa de que constituam
um apelo permanente a coragem, a dedicagao e a hu-
mildade com que todos, corpos sociais, técnicos e de-
mais funciondrios, temos de encarar o nosso trabalho
a favor desta secular Instituicdo que é a Santa Casa da
Misericérdia de Oliveira de Azeméis, sempre com a
consciéncia de que ela perdurard para além dos que,
de momento, a servem, porque esses, como € préprio
dos homens, chegam um dia, estdo um pouco e, inexo-
ravelmente, partem...

O Provedor

A PALAVRA DO Nosso PARoco

A DIMENSAO DA ESPIRITUALIDADE
NA TERCEIRA IDADE

Este Boletim estd nas méos da nova Mesa a quem auguramos o melhor éxito
nesta vertente de apoio ao sector de idade mais carente a vdrios niveis e em vdrias

vertentes.

As Misericérdias foram criadas pela Igreja - jd Id vdo 500 anos — para facilitar a
prdtica das obras de Misericdrdias. Néo sé as corporais, mas também as espirituais.
N6s vivemos numa Zona em que as pessods guardam uma ressondncia da vivéncia da fé e de uma vida marcada
pela espiritualidade. Os Estatutos hd tempos reformulados nédo sublinham esta tendéncia. Terd sido por isso que

ndo foram aprovados na Curia Diocesana em 2004?

Importa criar um elo de ligacdo entre as pessoas (de dentro da Instituicéo e de fora) para um mais alargado
acolhimento das pessoas internadas, sempre no maior respeito pela liberdade de cada pessoa. E salvaguardadas
as regras e disciplina da Casa. Os internados estdo muito tempo parados, passivos. Precisam dum olhar, duma

palavra, duma resposta, dum sinal...
Quem quer dar sugestées? Quem quer colaborar?

P. Albino Fernandes

e s




CoLABORACAO DOS UTENTES

A FAMILIA

DIREITOS E DEVERES

A familia, considerada como entidade socioldgica,
é um conjunto de individuos devidamente organizado
e unido por lacos sobretudo pessoais e domésticos.

A familia humana apresenta uma certa similitude
com a familia Divina, se me é dada a liberdade de fazer
esta analogia. Com efeito, para os crentes de certas re-
ligides, Deus é concebido como o conjunto de trés ele-
mentos, ou melhor, de trés pessoas, das quais o Pai nao
procede de ninguém nem de coisa alguma, ndo tendo
sido criado nem gerado. E o principio sem principio. E
o Ser Eterno. Mas do

Prof. Anténio Vidal *

rentes, de facilidades para que estes possam adquirir o
acervo de conhecimentos atualmente necessarios para
poderem singrar na vida, de meios para lhes facilitar o
desenvolvimento da personalidade util a sociedade no
plano global...Enfim, a familia é a comunidade basica
para o progresso da civilizacdo humana. E a primeira
escola da crianca, que comeca antes do nascimento,
ainda no ventre materno. As obrigacdes dos pais, po-
rém, correspondem os deveres dos filhos, a comecar
pelo amor, um inefavel querer-lhes bem, em razdo da
contribuicdo que prestaram para que fosse concedi-
do aos filhos o dom

pai procede “ab ae-
terno” e naturalmente
o Filho por geracao
intelectual, sendo-lhe
logicamente atribui-
do o nome de Verbo
ou Palavra, pela qual
nos foi transmitida
a Sabedoria do Pai.
Por sua vez, o Espirito
Santo, também des-
de toda a eternidade,

procede do Pai e do

da existéncia. Além do
amor, os descendentes
devem aos pais o res-
peito exigido pela dig-
nidade dos ascenden-
tes,
exteriormente por pa-
lavras, gestos e acgoes.
A obediéncia aos pais
é outra obrigacdo que
incumbe aos filhos, em
razdo do poder e au-
toridade que aqueles

manifestando-o

Filho como de um

Unico principio, segundo uma operacdo da vontade,
pelo que lhe sdo conferidas as denominacées de Amor
e Dom de Deus.

Como nucleo social que é,a familia exige dos seus
membros determinados deveres, ao mesmo tempo
que lhes concede certos direitos, como a concessao
pelos pais de proteccdo e amparo aos filhos ainda ca-

possuem no ambito da
familia. Mas, enquanto o amor e o respeito devem ser
praticados durante toda a vida, a obediéncia somente
é obrigatdria até a maioridade ou casamento dos fi-
Ihos, ou enquanto estes permanecerem na dependén-
cia dos pais.

Os filhos que amam e respeitam verdadeiramen-
te os seus progenitores sao aqueles que nao protelam




o cumprimento destes deveres, gozando a presenca
naturalmente amorosa dos pais, penetrando nos seus
sentimentos mais recénditos, procurando adivinhar
as suas sucessivas preocupacgoes, a razao de ser das
suas lagrimas e apreensoes, diligenciando por que as
respectivas causas sejam eliminadas e os pais possam
viver felizes. Se tal ndo for feito, um dia, quando acor-
damos da letargia em que vegetdmos, é natural que
sintamos a consciéncia remorder-nos por ndo termos
ajudado quem passou muitas noites sem dormir e con-
sumiu muita energia para tratar de nés. E assim se vai
esvaindo o tempo...

O tema da fragilidade da vida é repetidamente
explorado pelos poetas desde tempos muito recua-
dos. Néo resisto a transcrever um belo excerto de uma
elegia de Mimnermo (séc. VIl - VI a.c.), poeta da época
arcaica da poesia grega, que tao bem soube glosar o
célebre simile de Homero (séc. IX a.c.?), cujo tema é a
efemeridade da vida humana e que tem como inspira-
cao as benéficas folhas das arvores:“Quais folhas cria-
das pela estacao florida da primavera, quando de su-
bito crescem sob os raios do sol, assim somos nés: por
um tempo de nada, nos deleita a flor da juventude’

A vida, na verdade, é breve. E o tempo urge. E a
idade madura ja esta ai. E tempo, sobretudo agora, de
Nossos pais serem objecto da nossa "Pietas’, um dos
principais valores da Roma Antiga, um sentimento
gue obrigava os filhos a reconhecerem e a cumprirem
os deveres para com aqueles a quem o homem esta
ligado por natureza, que une os membros da comuni-
dade familiar. E a tdo decantada piedade filial, que se
traduz no amor respeitoso aos pais e que nos obriga
a examinar a consciéncia sobre a existéncia ou ndo
existéncia em nds do idealismo, o preconceito contra
a idade, infelizmente tdo em voga nos tempos presen-
tes, testemunhado por ndés préprios e pelos meios de
comunicagao social, e que consiste no abandono dos
pais pelos filhos (que vergonhal) nas ruas, nos hospi-
tais, em lares sem os minimos requisitos exigidos pela
dignidade humana, ou nos maus tratos dentro da pré-
pria familia.

Isto é: quando se torna mais imperioso o auxilio
moral e material prestado pelos filhos aos pais, sobre-

tudo se sofrem de doenca, de soliddo ou indigéncia, é
que estes sao considerados um fardo incémodo que
urge pdér a margem, mau grado a escola de vida que
possuem, de cujos conhecimentos podiam usufruir
os mais novos. Na verdade, a idade sénior sempre foi
considerada uma fonte de nenhum modo despicienda
dos mais variados saberes, como reconheceu o egré-
gio Sélon, um dos Sete Sabios da Grécia Antiga, que
foi um dos primeiros a tomar consciéncia do progres-
so intelectual que a idade vai legando a posteridade:
“Envelhec¢o aprendendo sempre muita coisa’

Se ha povo do qual podemos aprender o relacio-
namento constante com as pessoas mais idosas é o
povo chinés, que por uma longa...longa tradicdo, em
sintonia com 0s respectivos governos, promovem o
culto aos seniores, os sentimentos filiais e a veneracdo
pela sabedoria dos idosos. Na Europa, sera a nossa vi-
zinha Espanha o pais onde mais atencao se da ao tra-
tamento fisico e psicoldgico da populacao mais anosa.
Nos, por ca, vamos andando, gracas a Deus...Se ha fi-
Ihos que observam a piedade filial, muitos ha que vao
arrefecendo, durante a vida, a sua ligacdo a quem os
gerou e criou e lancou na vida activa. Porque enrique-
ceram, sabendo nés que a fartura causa, por vezes, a
soberba e a cegueira? Talvez. Porque obtiveram fama e
se envergonham dos pais? E possivel. Ha os que optam
por internd-los nos Lares e residenciais, julgando que
enganam a consciéncia com a estereotipada descul-
pa do excesso de trabalho, para justificar o parcial ou
o total afastamento dos pais, deixando-os numa tris-
teza profunda ou numa depressao muitas vezes fatal.
Ai! Nao vir Moisés a este antro de ingratiddao quebrar
no costado desses filhos celerados as Tabuas da Lei,
onde esta gravado o preceito sagrado “Honra teu pai
e tua mae” Mas o maior castigo que estas pessoas insa-
nas poderao sofrer ser-lhes-a infligido pelos préprios
filhos, quando um dia forem vitimas do eventual aban-
dono destes. S6 entdo saberao avaliar com exatidao a
hediondez do crime que cometeram contra os autores
dos seus dias.

(* Utente da Valéncia Residencial)




CoLABORACAO DAS AJUDANTES DE LAR

A NOSSA MISSAO

Chegamos ao mundo através do ventre das nossas maes, crescemos dependentes da forma como

fomos acarinhadas, conduzidas pelo melhor caminho.

Hoje somos nés que temos, acima de tudo, o dever de cuidar, acarinhando.

Para que todos percebam, a palavra cuidadores emprega-se para designar qualquer pessoa que cuida
ou apoia alguém que necessita de ajuda. Infelizmente, uma grande parte dos residentes em lares sdo pesso-
as dependentes e com um vasto leque de patologias, a necessitar mesmo de ajuda.

No exercicio das nossas funcdes despertamos para um turbilhdo de sentimentos, desde o olhar de
gratidao, ao sorriso e aos mimos que damos e recebemos diariamente. Procuramos fazer os nossos idosos
sentirem-se em casa, pois somos as suas familias adotivas, com tudo o que isso acarreta de responsabilidade
para nos.

Tal como quando olhamos uma crianca vemos o futuro a olhar para nés, os nossos idosos véem em
nos o seu passado.

Por isso, é nosso dever agir com autenticidade e maturidade, sendo competentes nas nossas funcées,
respeitando o idoso como ser humano, com as suas naturais necessidades.

Juntas, formamos uma boa equipa numa excelente instituicdo e deixamos o seguinte pensamento
para reflexao:

“Os ventos que as vezes tiram algo que amamos sdo os mesmos que trazem algo que aprendemos
aamar...
Por isso,ndo devemos chorar pelo que nos foi tirado e, sim, aprender a amar o que nos foi dado, pois
tudo aquilo que é realmente nosso nunca se perde para sempre..."

As ajudantes de lar

(Lar e Valéncia Residencial)




O PAPEL DA FAMILIA

Carla Carvalho * Jorge Mendes *

NA VIDA DO IDOSO INSTITUCIONALIZADO

A rapida evolucdo do numero de pessoas idosas,
no contexto de profundas mudancas sociais, econé-
micas e culturais a decorrer na sociedade portuguesa,
exige uma rigorosa analise aos cuidados prestados aos
idosos e respectivas familias para saber se 0s mesmos
Ihes sdo adequados.

A familia, enquanto instituicdo natural representa
um grupo social primario que influencia e é influen-
ciado por outras pessoas e instituicdes. Assim, além
do primeiro, é o mais marcante espaco de realizacao,
desenvolvimento e consolidacao da personalidade hu-
mana e onde o individuo se afirma como pessoa.

A familia inclui ndo s6 o agregado familiar pro-
priamente dito,como os familiares mais alargados com
quem estabelecemos lacos afectivos fortes e também
pessoas que, mesmo com quem nao temos lacos de
sangue, desempenham uma funcéo vital no apoio e
cuidados dos nossos entes queridos.

No entanto, a familia ndo estéa preparada para cui-
dar de uma pessoa idosa. Mesmo sabendo que é um
processo natural, a familia ndo se adapta a mudanca e
quando se depara com a situacao nao sabe como pro-
ceder diante desta realidade.

A importancia da familia na vida do futuro idoso
comeca na sua infancia e adolescéncia, onde existe
a proteccao, o carinho e a educac¢do. Continua com o
apoio em diversos momentos da vida, na formacao, no
equilibrio afectivo e no desenvolvimento fisico e social.
E através deste habitat que o ser humano cresce e se

desenvolve, atingindo a vida adulta, onde sai do ninho
para construir a sua propria familia.

A expressdo “ndo tenho familia” traduz a situacao
familiar em que alguns idosos residentes em institui-
¢oes se encontram. Consideram nao ter familia porque
nao possuem marido/mulher ou filhos ou porque estes
se encontram distantes e ndo podem usufruir do seu
apoio; nao tém familia porque se sentem abandona-
dos pelos filhos ou outros familiares mais préximos.

E ainda importante salientar que o ambiente fa-
miliar, pelas suas ligacbes afectivas, protegeria os seus




membros mais vulneraveis; no entanto tem-se mostra-
do bastante fragil. O afastamento prolongado da fa-
milia ocasiona depressdo, angustia e soliddo no idoso,
que se sente abandonado.

Neste contexto, as redes familiares e comunitarias,
através das quais a solidariedade informal (familiar, vi-
zinhos e amigos) se estabelecia e comunicava de modo
horizontal, mostraram tendéncia para perder terreno a
favor da solidariedade formal (instituicdes de apoio).
Das relacdes pessoais individuo/individuo, individuo/
familia ou individuo/comunidade tendem a prevalecer
as relagdes individuo/Estado.

Actualmente, existem organizagdes privadas e pu-
blicas que procuram substituir a familia nas suas fun-
¢oes. Contudo, o papel da familia continua a ser muito
importante, pois existem funcdes que as organizacbes
nao conseguem satisfazer.

Apesar disso, o estudo do tipo de relacdes que se
estabelecem entre os idosos e os seus familiares nao
é, ainda, uma temadtica privilegiada. Todavia, julgamos
que as interaccdes familiares dos individuos mais ido-
sos, de uma forma geral, e daqueles que residem em
instituicoes residenciais, em particular, se revestem de
enorme importancia e centralidade, ndo pela frequén-
cia dos contactos, que geralmente ficam muito aquém
das expectativas dos idosos, mas pela intensidade e
significado dos mesmos.

Estas relagbes sao consideradas por alguns au-
tores como as mais importantes relacdes, dado serem
aquelas que se estabelecem com mais intensidade nas
idades mais avancadas. Com o passar dos anos, as inte-
raccdes vao diminuindo de uma forma geral, intensifi-
cando-se, contudo, as relacdes com os familiares mais
préoximos. Para os idosos institucionalizados a impor-
tancia das relacées familiares é crucial, considerando
que estes sdao dos poucos elementos com quem eles,
depois de ingressarem na instituicao, tém possibilida-
de de manter algum tipo de contacto que lhes permita
prolongar toda uma vivéncia interrompida com a en-
trada na instituicdo. Considera-se que a familia conti-
nua a ser a referéncia social mais importante, apesar de
os contactos efectivos entre os idosos e os seus familia-
res diminuirem com o ingresso em instituigao.

Proteccdo, apoio, carinho e afectividade sédo al-
guns dos beneficios esperados e decorrentes dessas
relacdes. Para além disso, as relacdes que os idosos
mantém com o seu grupo familiar, permitem que a
desvinculacdo do meio social e familiar dos individuos
residentes seja atenuada. As visitas, telefonemas, cartas
ou qualquer outro tipo de contactos permitem que se
mantenham de alguma forma ligados ao meio social
onde viveram grande parte das suas vidas e do qual se
afastaram a partir do momento em que entraram na
instituicao para ai viverem os ultimos tempos da sua
vida.

Os idosos que ndo mantém qualquer tipo de con-
tacto com os seus familiares ou outros elementos per-
tencentes ao grupo das suas relagdes, porque estes ja
ndo existem ou porque se encontram geograficamen-
te distantes ou ainda porque as relagdes entre ambos
nao sao as melhores, véem as possibilidades de ligacao
com o mundo extra-institucional bastante reduzidas.
As relacées familiares permitem, assim, manter multi-
plas relacdes afectivas, de amizade, apoio e proteccao
entre os elementos que constituem o nucleo familiar,
assim como perpetuar o contacto com toda uma vi-
véncia passada do idoso.

No entanto, é importante que a instituicao pro-
porcione e motive a integracao da familia, juntamente
com o idoso, na instituicdo, mostrando a familia a im-
portancia das visitas periddicas aos seus idosos. A sua
participacdo em eventos da instituicdo, como festas
tematicas, aniversarios, actividades de lazer é impres-
cindivel para o utente resgatar ou manter os vinculos
familiares. A familia deve entender que a instituicdo
que acolhe o seu idoso é parceira nos cuidados e ndo a
substituiu nas suas funcées.

Por isso, é necessario estimular a familia para que
esta tome consciéncia da sua responsabilidade para
com as suas pessoas idosas e reconheca o papel im-
portante que estas tém na coesdo social e familiar.

(* Directora Técnica do Lar e Centro de Dia)

(* Director Técnico da Valéncia Residencial e do
Servico de Apoio Domicilidrio)
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Sistema de Qualidade na
Santa Casa da Misericordia

de Oliveira de Azeméis

O fenémeno da globalizacdo é definido em vérios ambitos e/ou perspetivas. Seja qual for a direcdo em que
olhemos, percebemos claramente que vivemos numa sociedade global, onde o que é longe se torna perto e
onde o que é novo rapidamente se torna velho. A globalizacao e as suas consequéncias sociais prendem-se com
relacdes sociais a escala mundial, ligando localidades e pessoas distantes. Assim, verificamos que ha uma partilha
constante de ideias, experiéncias, praticas e, a0 mesmo tempo, uma certa competicao, por vezes pouco saudavel,
contribuindo ambas para realcar grandes assimetrias entre instituicdes, regides e paises.

Contudo, as diferencas, por vezes, sdo importantes para desenvolver estratégias de qualidade e a necessi-
dade da busca incessante de progresso. Os contatos sociais sdo uma forma evidente de se perceber e entender a
qualidade dos servicos. Neste sentido, a implementacao de um Sistema de Qualidade na nossa Instituicao é uma
opcédo que mostra de forma eficaz a vontade de melhorar os servicos e as praticas dirias. E importante que todos
(utentes, familiares, colaboradores, parceiros, etc.) se sintam a frequentar uma instituicdo que tenta a melhoria
continua, que, apesar de a focalizacdo principal ser o utente/cliente, pretende dar oportunidade de formacao
aos seus colaboradores, avaliar e recrutar novos fornecedores, se necessario, manter antigas e estabelecer novas
parcerias, dando resposta a necessidades da comunidade envolvente, etc. Até porque cada vez mais existem mais
respostas a oferecer servicos como 0s nossos na comunidade.

A Certificacao do Sistema de Qualidade de acordo com a norma ISSO 9001:2008, que adotamos, permite
justamente demonstrar o compromisso da organizagao com a qualidade e satisfacdo dos seus utentes/clientes,
reforcando a imagem institucional e permitindo acompanhar um “mercado” em constante evolugéo.

Os tempos mudam, tudo muda e n6és devemos acompanhar esta mudanca e procurar sempre mais, porque
nada é demais para se atingir a exceléncia. Ja dizia Luis de Camoes:

“Mudam-se o tempos, mudam-se as vontades,
Muda-se o ser, muda-se a confianca:

Todo o mundo é composto de mudanca,
Tomando sempre novas qualidades.”

Luis Vaz de Camées, in “Sonetos”

Falando de mudanca, ndo podemos deixar de focar as mudancas organizacionais que ocorreram na nossa
Instituicdo no passado dia 2 de Maio. Na verdade, foi nesta data que entrou em vigor 0 novo organigrama (ver
figura anexa) aprovado pela atual Mesa Administrativa depois de algum tempo de observacdo do funcionamento
da estrutura organica existente e de proficuas trocas de impressées com os técnicos da Instituicdo.
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As alteragdes em relacao ao modelo anterior,no qual sobressaia a existéncia de uma Dire¢do de Servicos po-
sicionada entre a Mesa Administrativa e as Dire¢des Técnicas das valéncias e servicos, teve em vista os seguintes
objetivos:

v Melhorar os servicos da Instituicao, tendo sempre como ultimo fim a satisfacago maxima dos clien-
tes/utentes;
v Promover a aproximacao da gestdo de topo as ocorréncias diarias na Instituicao, tendo, assim, um
papel mais ativo e direto;
v" Descentralizar a gestao das diferentes respostas sociais e setores;
Criar oportunidades de lideranca;

\

v" Comprometer os responsaveis das diferentes respostas sociais e sectores nas tomadas de decisao,
sempre com enfoque no cliente/utente e na qualidade dos servicos prestados;

v' Permitir um maior envolvimento entre setores/respostas sociais;

v/ Fomentar um maior envolvimento das direcoes técnicas na gestao e na resolucao dos problemas;

v" Flexibilizar a estrutura de gestao da Instituicao.

Assembleia
Geral
Consel
Fiscal
Mesa
Adeministrativa
T4 L m J
doSAD
-Agho
- Agho Socia
Secial,
- Gudacos
Cerns

(Organigrama em vigor desde 2 de Maio de 2012)

E 6bvio que qualquer reestruturacido organizacional provoca, inicialmente, reacdes positivas, mas também
encontra obstaculos/dificuldades, ainda que todas as decisdes tomadas o sejam sempre na perspetiva de melho-
rar as praticas didrias e tenham em conta que todos nds temos um papel fundamental no bom funcionamento da
nossa “casa”Mas nao basta aceitarmos as regras; € preciso que as entendamos e sejamos proé-ativos na sua aplica-
¢ao, pois a qualidade nédo surge com palavras, mas com atitudes, tal como nos diz o Dalai Lama:“Seja a mudanca
que vocé quer ver no mundo’

Com a implementacéo do sistema de qualidade verificamos algumas melhorias na atuacdo didria, destacan-
do-se a reducao do consumo e do desperdicio (gestdao de materiais), uma vez que existe um maior controle de
stocks. Por outro lado, sensibilizamos os fornecedores para que satisfacam pré-ativamente as mais altas exigén-
cias de qualidade de produtos e servicos, sendo que, para tal, avaliamos trimestralmente os seus servicos, agora
com novos critérios de avaliacao. Neste momento existem varios registos que permitem aos gestores dos proces-
sos analisarem os indicadores registados, facilitando, assim, as tomadas de decisdo da gestdo de topo. Destaca-se
também um maior envolvimento e interacao entre respostas sociais/setores pela partilha de ideias e sugestdes e
pela atualizacdo e consolidacao de conhecimentos sobre requisitos legais inerentes ao funcionamento de cada
processo.

* Responsdvel pela Auditoria Interna/Qualidade
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GERIR

PARA A IGUALDADE

Célia Almeida

Susana Barbosa

“Ser com igualdade e qualidade”

A qualidade de vida em meio laboral constitui um
dos desafios da sociedade atual. As organizacdes deve-
rdo estar atentas a qualidade de vida das pessoas que
delas fazem parte, pois tal tem influéncia direta nos
seus resultados profissionais.

Consciente desta realidade e da importancia de
cadaum/ados/as seus/suas colaboradores/as paraatin-
gir a qualidade de exceléncia nos servicos prestados, a
Santa Casa da Misericérdia de Oliveira de Azeméis esta
a promover e a investir no desenvolvimento de acbes
de qualidade de vida no trabalho, visando, assim, uma
melhoria no bem-estar dos/as seus/suas funciondrios/
as, da sua capacidade motivacional, produtiva e, conse-
guentemente, dos seus resultados.

Como tal, e no ambito do Projeto “Gerir para a
Igualdade’ja apresentado no Boletim anterior (pg.61),
a SCMOAZ tem vindo a implementar agdes — entre ou-
tras, celebracdo de Protocolos e criacdo de Caixas de
Sugestdes - que favorecam os/as seus/suas colabora-
dores/as, ndo somente no trabalho, mas também ao
nivel da sua vida familiar e social.

Celebracao de Protocolos

Na area da Saude foram estabelecidos protoco-
los com o Centro Médico da Praca, Clinica dos Afectos,
Clinica de Pardelhas, Clinica Ampliar Cuidados, Cliaz,
Gerar e Criar e Optica “Menina dos Olhos” No Ramo
Automovel, a Empresa Fix'n’go aderiu a esta nossa ini-
ciativa,bem como aTMN na drea das telecomunicagoes.
Sem esquecer que o bem-estar fisico e psicolégico esta
associado a pratica desportiva e aos cuidados com a

imagem foram estabelecidas parcerias com o Azeméis
Beauty Center, Companhia do Corpo e o Saldo Cristina
Cabeleireira.

E de referir que todas estas parcerias se traduzem
em beneficios econémicos, com o valor dos servicos
a ser pago abaixo do preco de tabela. As regalias ob-
tidas estendem-se a funcionarios/as e seus familiares
diretos e a utentes da Instituicdo (Idosos e criancas do
Infantario). Para colmatar outras necessidades identifi-
cadas pelos colaboradores/as estao a ser trabalhadas
mais parcerias.

Caixas de Sugestoes

No ambito dos objetivos do Projeto “Gerir para a
Igualdade foram colocadas Caixas de Sugestdes nas
diferentes valéncias da Instituicdo para que todos/as
os/as colaboradores/as, utentes e familiares possam
colocar as suas opinides e expetativas. Esta € uma das




formas de a Instituicao receber o feed-back dos/as fun-
ciondrios/as relativamente as dificuldades sentidas na
conciliacdo entre a vida familiar e vida profissional.
Auscultando diferentes opiniées, poderao vir a ser
definidas estratégias que facilitem a vida pessoal e pro-
fissional dos/as colaboradores/as, bem como a adocao
de praticas de melhoria continua dos nossos servicos.

Outras iniciativas

A implementacdo de estratégias e praticas que
promovam a lgualdade de oportunidades entre ho-
mem e mulher no mundo laboral e na sociedade é
outro dos principios assumidos pela Instituicao. Desta
forma, estao a ser desenvolvidas nas diferentes valén-
cias acdes que contribuam para fomentar uma efetiva
igualdade de géneros. Assim:

Infantario

A Educacao esta diretamente relacionada com o
desenvolvimento do ser humano, sendo fator determi-
nante na sua formacdo intelectual, afetiva e psicoldgi-
ca, bem como na construcao de seu carater e sentido
de responsabilidade. Dada a importancia do sistema
educativo, a escola deve ser um ambiente que propicie
a troca de experiéncias, palco de interacdes e de igual-
dade, que possibilite a convivéncia com a diversidade,
promovendo a formacao de seres humanos conscien-
tes, capazes de aprender e viver com a multiplicidade
e a diversidade.

Tendo como base estes pressupostos, o Infantario
dinamizou diferentes atividades com o objetivo de
promover a Igualdade de Géneros, contando-se, entre
elas, o contato das criangas com experiéncias que, por
norma, estao associadas a um dos sexos, desmistifican-
do crencas, a representacao de historias que tém defi-
nidos esteredtipos muito vincados dos papéis da mu-
Iher e do homem, invertendo o sexo das personagens,
e a participacao na celebracdo de um Dia da Familia
muito especial,em que a Igualdade foi rainha.

Atividades Intergeracionais: Criancas e Idosos/as

De fato, uma das formas utilizadas para promo-
ver a sensibilizacdo para a tematica da Igualdade de
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Géneros foi a Celebracao do Dia da Familia, cujo carater
se reveste de particular importancia nesta area. A ativi-
dade envolveu as criangas e seus pais, os/as idosos/as
e as suas familias e os/as funciondarios/as. A particula-
ridade desta acdo prendeu-se com o fato de todas as
atividades serem direcionadas para a igualdade entre
homens e mulheres. Desta forma, os pais das criancas
confecionaram uma bela e muito apreciada refeicao
enquanto as maes pintavam de forma primorosa os
muros. O desporto e a pratica de habitos de vida sau-
daveis nao foram esquecidos, tendo-se realizado um
disputado jogo de Corfebol, praticado por equipas
mistas. Os/as idosos/as e alguns membros da Mesa
Administrativa revelaram-se fervorosos praticantes
da modalidade. Tratou-se de um duelo muito renhido!
Juntos, homens e mulheres, foram todos vencedores!

Este dia marcou o inicio da venda das pulseiras
produzidas pelo grupo dinamizador do Projeto “Gerir
para a Igualdade] numa tentativa de disseminar os
principios da Igualdade através do slogan “Ser com
Igualdade e Qualidade”

\SA DA MISERICORDIA
CASA i

ASA DA MISERICORDIA
OLWEIRA DE AZEMEIS

SANTACASA DA MISERICORDIA
~ OLIVEIRA DE AZEMEIS

SANTACASA DA MISERICORDIA
p— umm DE GZEHﬂS

02/07/2025104
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Lar / Valéncia Residencial e Centro de Dia

A promocao da Igualdade de Géneros foi o tema
da atuacao do grupo de Idosos/as na Festa Final do
Infantario. Foi uma bela atuacao, repleta de boa dispo-
sicdo com 0s/as nossos/as idosos/as a cantarem uma
musica com uma letra muito curiosa.

Contribuem para a perfeicdo,
Igualdade, participagado.

Seres da humanidade, experiencias comuns
Que podem fazer felizes todos os nossos amigos.
E tudo que as criangas séo. ..

Tudo o que os jovens sdo...

Tudo que os idosos séo. ..

Os homens e as mulheres sao!

Toda a gente sabe que as mulheres sdo chatas

A par destas atividades, e tendo como base o
Codigo de Etica da Instituicao, procura-se transmitir a
todos/as os/as colaboradores/as a relevancia da Etica
pessoal e profissional, respeitando, mediante uma con-
duta correta, a deontologia da area em que trabalham,
regendo a sua conduta por principios que respeitem
os valores da Instituicdo e de todas as pessoas que a
compdem, a comecar pela igualdade entre mulheres
e homens.

Que falam sem parar
Nem sequer p'ra respirar
Séo muito pouco exatas, muito pouco exatas

Toda a gente sabe que as mulheres séo chatas.

Toda a gente sabe que os homens sdo brutos
Que deixam camas por fazer e coisas por dizer
Sdo muito pouco astutos
Toda a gente sabe que os homens sdo brutos.

Refréo:

Mas os homens e as mulheres véo,

De méos dadas para a unido, As Técnicas

A ALMA DO MUNDO

Quando vocé conseguir superar graves problemas de relacionamento, ndo se detenha na lembranca dos
momentos dificeis, mas na alegria de haver atravessado mais essa prova em sua vida.

Quando sair de um longo tratamento de satide, ndo pense no sofrimento que foi necessdrio enfrentar, mas
na béncgdo de Deus que permitiu a cura.

Leve na sua memodria, para o resto da vida, as coisas boas que surgiram nas dificuldades.
Elas serdo uma prova de sua capacidade, e Ihe dardo confianca diante de qualquer obstdculo.

Uns queriam um emprego melhor; outros, s6 um emprego.
Uns queriam uma refei¢do mais farta; outros s6 uma refeicdo.
Uns queriam uma vida mais amena; outros, apenas viver.

Uns queriam pais mais esclarecidos; outros, ter pais.

Uns queriam ter olhos claros; outros, enxergatr.
Uns queriam ter voz bonita; outros, falar.

Uns queriam siléncio; outros, ouvir.

Uns queriam sapato novo; outros, ter pés.

Uns queriam um carro; outros, andar.
Uns queriam o supérfluo; outros, apenas o hecessdtrio.
Hd dois tipos de sabedoria: a inferior e a superior.

A sabedoria inferior é dada pelo quanto uma pessoa sabe e a superior é dada pelo quanto ela tem conscién-
cia de que nédo sabe.
Tenha a sabedoria superior. Seja um eterno aprendiz na escola da vida.

A sabedoria superior tolera; a inferior julga;

a superior alivia; a inferior culpa;

a superior perdoa; a inferior condena.

Tem coisas que o coracéo so fala para quem sabe escutar!

Chico Xavier




CenTRO COMUNITARIO “SER FAMILIA”

PERCURSO(S) DE
INSERCAO - UM
CASO DE SUCESSO

A presente situacao retrata o percurso de inser-
¢ao do Carlos (nome ficticio), que solicitou ajuda aos
servicos do Centro Comunitario “Ser Familia” —-Santa
Casa da Misericordia de Oliveira de Azeméis em 16 de
Novembro de 2011.

O Carlos encontrava-se numa situagao grave de
privagao social - situacao de sem-abrigo e com total
auséncia de rendimentos. No servico de atendimen-
to, durante o primeiro encontro com o/a técnico/a de
acompanhamento, deu a conhecer a sua realidade
atual, informando da inexisténcia de meios de sub-
sisténcia, sobrevivendo de escassos apoios prestadas
pontualmente por elementos da comunidade. No de-
correr do atendimento, foram dadas as orientacdes no
sentido do mesmo providenciar toda a documentacao
inerente ao processo de requerimento da prestacao de
Rendimento Social de Insercdo (R.S.l.). Ainda durante o

primeiro contato, e levando em consideracdo a situa-

qer Fam l’[ldq

Centro Comunitaf®
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Bruno Pereira Sandra Oliveira

cao especifica do Carlos, procedeu-se a uma contratua-
lizacao entre ambas as partes, Centro Comunitdrio “Ser
Familia” e o beneficiario, com o objetivo de promover a
melhoria das condi¢des de vida, abrangendo a¢des es-
pecificas com vista a sua plena integracdo social e co-
munitaria, designadamente relacionadas com matéria
de emprego, sauide e habitacao.

No que concerne a situacao habitacional, o Carlos
informou que nao possuia residéncia fixa, sendo que
ficou estipulada a procura ativa de habitacdo por parte
do mesmo. A este nivel, foi realizado um trabalho de
articulacdo entre Centro Comunitario / beneficiario
/ senhorio (elemento da comunidade), no sentido de
se avaliar a possibilidade de proceder a contrato de ar-
rendamento de habitacdo. Em reunido efetuada entre
estas trés partes, ficou estipulado que o Carlos reunia
as condicdes no sentido de se avancar para o contrato
de arrendamento. Uma etapa fundamental para a inte-
gracao social estava, deste modo, efetuada. Tratava-se
de uma habitacdo com razodveis condi¢des de habi-
tabilidade e salubridade, sendo que o Carlos se mani-
festou, junto do senhorio, totalmente disponivel no
sentido de impulsionar algumas melhorias na referida
habitacdo através dos préprios meios (v.g. pintura, jar-
dim). Neste sentido, o Centro Comunitario “Ser Familia”
foi ao encontro do legalmente estipulado, abrangen-
do os objetivos que lhe sdo inerentes, nomeadamente
através da dinamizacdo e envolvimento com parceiros
locais na perspetiva de fomentacao de novos recursos
(Seguranca Social, 2012).

Relativamente a prestacdo de R.S.l., depois de
reunida toda a documentacéo referente ao processo,
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o Carlos recebeu a instrucao para a entrega do reque-
rimento na Segurancga Social de Oliveira de Azeméis.
Levando em atencdo a situacdo social e econdémica, a
prestacdo foi deferida no montante mensal de 189,52
Euros, que corresponde ao valor legalmente estipulado
para um elemento isolado sem qualquer fonte de ren-
dimento. Posteriormente ao deferimento, houve lugar
a discussao do Acordo/Programa de Insercao, num pri-
meiro momento com o beneficiario, na sede da Santa
Casa da Misericordia de Oliveira de Azeméis, onde
técnico/a e beneficiadrio discutiram as acées mais ade-
quadas ao percurso de insercao, e posteriormente em
sede de Nucleo Local de Insercao — Seguranca Social
Oliveira de Azeméis, com a presenca de técnicos/as
de varios quadrantes. Durante o periodo de vigéncia
do Acordo/Programa de Insercao, que tem a periodi-
cidade de um ano, o Carlos é entdo responsabilizado
no sentido de dar cumprimento as acdes de insercao
contratualizadas.

Durante alguns meses foi-lhe prestado apoio pelo
Banco de Recursos do Centro Comunitario “Ser Familia”
- Santa Casa da Misericérdia de Oliveira de Azeméis, a
varios niveis,desde o alimentar, passando por produtos
de higiene pessoal / habitacional, bem como vestuario
e utensilios para a sua nova residéncia. Foi nesse peri-

As novas instala¢bes do nosso Banco de Recursos (B.R.)

odo que o beneficidrio conseguiu atingir o seu objeti-
vo prioritario, a autonomizagdo. Ao dar cumprimento
a acao de emprego, designadamente na procura ativa
de emprego, o Carlos encontrou recetividade por parte
de uma empresa da sua area de residéncia, onde, final-
mente, assinou um contrato de trabalho, o que origi-

OB.R.em 2011,deu apoio a 977 pessoas.

nou o aumento substancial de rendimentos mensais,
levando a cessacao da prestacao de R.S.I, por alteracdo
de rendimentos.Esta alteracdo determinou mudan-
¢as bastante positivas no que concerne a qualidade de
vida do Carlos.

Sintetizando teoricamente o caso apresentado,
pode dizer-se que se trata de um individuo incomoda-
do, uma vez que se enquadra no tipo de beneficiario
que recebia a prestacao de R.S.l.ha pouco tempo e que
sempre se manifestou bastante mobilizado para ativar
estratégias conducentes a uma melhoria das suas con-
dicoes de vida (Rodrigues, 2010).

Importa enquadrar que, hoje em dia, a nossa so-
ciedade e os valores que Ihe sdo inerentes definem que
o sucesso de todos depende, sobretudo, dos habitos
de trabalho e espirito de poupanca de cada um. A este
nivel, ha quem defenda que, todo o Ser Humano que
nao assimile estas duas condi¢cdes ndo deveria merecer
qualquer apoio social publico, uma vez que a condicao
social e econdmica desfavoravel em que se apresenta,
resulta de demérito préprio e nao das condicdes da
prépria sociedade.

Referéncias bibliogrdficas:
Rodrigues, E. V. (2010). Escassos Caminhos: os processos de
imobilizagéo sociais dos beneficidrios do Rendimento Social

de Inser¢do. Porto, Afrontamento.

Seguranca Social. [Em linha]. Disponivel em

bttp://www.seg-social.pt) [Consultado em 17/05/2012]

Os Técnicos do C.C.“Ser Familia”
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“SOLTAR AMARRAS”

Intervencao em
Contextos Recreativos

As drogas sao um dos fenémenos mais preocu-
pantes e devastadores da nossa sociedade. Trata-se de
um fenédmeno crescente do mundo atual que se pode
associar ao estilo de vida das sociedades modernas.

A conjuntura social propicia a adocdo de estilos
de vida disfuncionais e de fuga a realidade tantas vezes
procurada nas drogas e no alcool. Para muitas pessoas,
as drogas sao uma forma de escape e, para outras, uma
fonte de prazer. Contudo, e independentemente das
sensagcdes que provocam, todas as drogas suscitam
sempre consequéncias negativas para a pessoa que as
consome e para todos aqueles que a rodeiam.

Além do consumo das drogas ilicitas, também o
consumo excessivo de alcool é uma realidade que ten-
de a minar a nossa sociedade, criando problemas que a
todos afetam. O alcoolismo é um problema particular-
mente preocupante, dado que o alcool foi banalizado
ao longo dos tempos tornando-se pratica comum usa-
lo como pretexto para fortalecer lacos, celebrar con-
quistas, esquecer desgostos. Para além do uso tradicio-
nal, generalizou-se um consumo muito ligado a locais
de diversao, onde o objetivo é a ingestdo de grandes
quantidades de alcool num curto espaco de tempo
com o objetivo de conseguir a embriaguez catalisado-
ra,no entender de muitos, de desinibicao social e apro-
ximacao sexual.

E também nestes contextos recreativos que ve-
rificamos um acréscimo de consumidores de drogas
ilicitas, sobretudo as chamadas “novas drogas’” Esta for-
ma de estar e viver os locais e ambientes recreativos,
consumindo um tipo de droga ou fazendo varias mis-
turas, potencia a probabilidade de ocorrerem as conse-
quéncias do consumo excessivo, entre as quais o risco
de desenvolver dependéncia, de se verificarem conse-
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quéncias a médio / longo prazo a nivel do sistema ner-
voso central ou, ainda, de potenciar comportamentos
reprovaveis ou até criminosos.

O consumo das “novas drogas sintéticas” e do
alcool é uma realidade cada vez mais presente entre
os jovens. Deparamo-nos com o facto de a idade de
iniciacao de consumos ser cada vez mais precoce, o
que tem vdrias implicacdes na nossa sociedade pela
multiplicidade de problematicas associadas — doencas
infecto-contagiosas, insucesso e abandono escolar, dis-
funcionalidade familiar e comportamentos disruptivos
e anti-sociais.

Perante esta realidade tdo emergente, a Equipa
"Soltar Amarras” desta Santa Casa da Misericérdia de
Oliveira de Azeméis sentiu necessidade de alargar os
seus conhecimentos sobre estes consumos, no senti-
do de otimizar a sua intervencdo no terreno. Seguindo
esta linha de pensamento, a Equipa contatou com os
técnicos do Centro de Respostas Integradas — CRI Porto
Central durante o ano de 2011.

Acdo de formagdo sobre os consumos na sociedade atual
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Propusemos aos referidos técnicos a realizacdo de
uma acao de formacdo, ministrada pelos mesmos,sobre
os consumos da sociedade atual. Apds resposta positi-
va do CRI, e seguindo as suas orienta¢des, contatdmos
com alguns técnicos do Concelho para que a formacéo
abrangesse profissionais de diferentes Instituices da
area social. O grupo multidisciplinar iniciou a formacéo
tedrica em Marco de 2012 e, progressivamente, foi de-
finindo e esclarecendo objetivos da intervencao a rea-
lizar no nosso Concelho.

Para compreendermos a realidade dos contextos
recreativos na freguesia de Oliveira de Azeméis, nada
melhor do que ir para o terreno, inserirmo-nos nos con-
textos e perceber quais as dinamicas de cada um dos
espacos. Foi o que fizemos no dia 25 e 26 de Maio de
2012.

O grupo de trabalho decidiu, de acordo com os
técnicos da Equipa de Reducao de Riscos e Minimizacao
de Danos (RRMD) do CRI Porto Central, dividir-se em
dois subgrupos para realizar o trabalho etnogréfico,
de observacdo participante nos contextos recreativos
da freguesia (12 bares). Contudo, antes de partir para o
terreno, o grupo recorreu a informadores chave, pesso-
as que atuam e vivem no Concelho, que, pela ativida-
de que exercem, pelos contatos que estabelecem, tém
uma visdo e conhecimento privilegiado dos contextos
que irlamos observar. Desta forma, obtivemos algumas
informacdes que orientaram a nossa intervencao e a
execucdo de um diagnéstico técnico que nos permitiu
definir um plano de intervencao a longo prazo.

Tendo em consideracdo as caracteristicas do
Concelho de OAZ e os dados do diagnéstico elabora-
do com base no processo de observacao no terreno, o
grupo definiu que, periodicamente, deverao realizar-se
intervengdes nos bares. Contudo, a prioridade, para j3,
serd intervir em determinados momentos e contextos,
como o Festival da Juventude e a Queima das Fitas.
Trata-se de eventos que juntam muitos jovens, sendo
gue um numero significativo comete excessos ao nivel
da ingestao de bebidas alcodlicas e de substancias psi-
coativas, pelo que se justifica a intervencao especiali-
zada que vise a sensibilizacdo, informacao e prevencao
de comportamentos de risco.

O grupo iniciou a sua intervengao no terreno no
dia 30 de Junho no Festival da Juventude, numa noi-
te marcada por um concerto dado por uma conhecida
banda nacional, a que se seguiu uma festa em recinto
fechado com a presenca de varios DJ's.

Material informativo/ formativo posto a disposi¢éo

dos jovens no Festival da Juventude

De realcar o interesse pelo nosso trabalho por par-
te do nucleo associativo de estudantes da Universidade
de Aveiro, que ficou com o contato da Equipa “Soltar
Amarras” para, em a¢des futuras, poder vir a solicitar a
sua intervencao.

A nossa intervencao junto da populacgéo alvo tor-
na-se cada vez mais pertinente e relevante no sentido
de desenvolver estratégias de reducao de riscos e de
mudanca de comportamentos. O grupo de trabalho
vai continuar a orientar a sua acdo no sentido de ga-
rantir uma intervencao regular, coerente e adaptada ao
contexto e as exigéncias dos tempos atuais.

A Equipa
“Soltar Amarras”
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ProgramadeEmergénciaAlimentarnaSanta

Casa da Misericdrdia de Oliveira de Azeméis

Aluta contra a pobreza e a exclusdo sempre fizeram
parte dos imperativos da Santa Casa da Misericérdia de
Oliveira de Azeméis. Atenta a atual realidade da nossa so-
ciedade, esta Instituicao estabeleceu mais um Protocolo
de Cooperagdo com o Instituto da Seguranca Social, este
noambitodoProgramadeEmergénciaAlimentar(PEA).

Num periodo de crise financeira grave que afeta
inumeras familias, o Governo, através da Seguranca
Social, propos a criacdo das chamadas Cantinas Sociais,
as quais poderao recorrer aqueles que mais necessitam.
Como vem sendo habito nestas circunstancias, e na
tentativa de criar respostas que permitam fazer face as
inimeras dificuldades com que a nossa populacao se
depara, a nossa Instituicdo mostrou-se disponivel para
aceitar este novo desafio.

De acordo com o Protocolo assinado na Seguranca
Social,em Aveiro, no dia 28 de Maio de 2012, a Santa Casa
da Misericordia definiu os critérios e metodologias a uti-
lizar no processo de seleccdo e seriagao das pessoas e/ou
familias a beneficiarem desta resposta, tendo em conta
que se trata da Unica Cantina Social no concelho e que
apenas podem ser disponibilizadas 65 refeicdes didrias.

A nossa Cantina Social jd estd em funcionamento.

O encaminhamento das pessoas e/ou familias de-
vera ser efectuado pelos/as técnicos/as das varias insti-
tui¢des concelhias, tendo em consideragdo as seguintes
directrizes:

1. Dar especial atengdo aos/as idosos/as com bai-
xos rendimentos, familias expostas ao fenémeno do de-

Susana Barbosa

Sandra Oliveira

semprego, familias com filhos/as a cargo, pessoas com
deficiéncia e pessoas com dificuldade em ingressar no
mercado de trabalho.

2. Deverao igualmente ser consideradas:

a) Situagdes ja sob apoio social, desde que o apoio
atribuido ndo seja no ambito alimentar;

b) Situacbes recentes de desemprego multiplo e
com despesas fixas com filhos/as;

¢) Familias / individuos com doenca crénica, baixos
rendimentos e encargos habitacionais fixos;

d) Familias / individuos com baixos salarios e encar-
gos habitacionais fixos;

e) Familias / individuos com reformas / pensées ou
outro tipo de subsidios sociais baixos;

f) Familias monoparentais com saldrios reduzidos,
encargos habitacionais fixos e despesas com filhos/as;

g) SituagOes de emergéncia temporaria, tais como
incéndio, despejo ou doenca, entre outras.

O caracter multidimensional da pobreza e a varieda-
de das suas manifestacdes tornam complexa a tarefa de
identificar e dar resposta a todas as situagdes. Contudo,
tudo faremos para apoiar o maior numero possivel de
pessoas, sem esquecer que todos/as que tém condi¢oes
para isso deverao trabalhar e desenvolver esforcos para
vencer as suas dificuldades e criar projectos de vida au-
tonomos. Torna-se fundamental fomentar a participa-
¢ao dos/as beneficidrios/as como atores principais do
processo de libertacdo da pobreza e de caréncia, num
permanente respeito pela sua dignidade, autodetermi-
nacao e capacidade.

As Técnicas responsdveis pelo PEA
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Idosos mais seguros
com a TELEASSISTENCIA

A velhice é considerada um periodo pouco fértil
nas nossas vidas e tende-se a segregar os mais velhos,
muitas vezes por esse simples preconceito de inutili-
dade. O idoso entende que ja nao é util na sociedade
e esse sentimento arrasta sensa¢des depressivas que o
afastam da sua vida social.

Para prestar apoio a essa faixa populacional com
graves caréncias na sua integracdo social, a Santa Casa
da Misericérdia de Oliveira Azeméis associou-se ao
Protocolo estabelecido entre a Portugal Telecom e a
Unido das Misericérdias Portuguesas (UMP), numa ini-
ciativa de oferta e instalacdo de equipamentos de te-
leassisténcia com o objectivo de promover as rela-
¢Oes de proximidade e combater o isolamento
e a dependéncia da populacdo sénior mais
carenciada.

A primeira vista parece um
telefone como outro qualquer.
Mas tem uma particularidade:
um“botao de panico”incorporado no aparelho
e num pendente que pode ser colocado ao pescocgo.
Resultado de uma parceria entre a Portugal Telecom
(PT) e a Unido das Misericérdias Portuguesas (UMP),
mil novos telefones estédo a ser distribuidos por idosos
que vivem isolados ou sem acompanhamento.

Numa altura em que este tema é cada vez mais
actual, e pelas piores razdes, o Protocolo prevé que os
idosos possam usufruir de um servigo constituido por
um terminal que permite comunicar diretamente com
0s servicos de emergéncia, em casos de necessidade,
apenas com o premir de um botédo. Além disso, o siste-
ma integra ainda uma linha de combate a soliddo que
podera ser utilizada pelos idosos sempre que sintam
necessidade de falar com alguém.

E um servico de apoio aos Idosos que s&o suficien-
temente auténomos para viverem sés e que querem
preservar a sua autonomia, evitando viver com familia-
res ou porque, simplesmente, ndo tém familia que os

Jorge Mendes *

integre. Confere ao idoso uma maior sensacao de se-
guranca, factor que o fara sentir-se mais confiante, fa-
zendo com que execute tarefas que antes nao faria por
puro receio e inseguranca. Aliado a isto, devemos con-
siderar que a existéncia do servico de Teleassisténcia
confere ao Idoso a tranquilidade e sensacao de com-
panhia dificilmente atingivel de outra forma. O facto
de a operadora do servico estabelecer
contacto periédico com o utente para
se inteirar do seu estado é outro fac-
tor que minimiza substancialmente o
% isolamento.
Com esta iniciativa pretende-
se garantir a muitas pessoas em
situacao de desenquadramento fami-
liar ou incapacidade o acompanhamento e
seguranca através de um simples clique num
equipamento telefonico polivalente e de um pendente
sem fios com tecla SOS.
Os equipamentos, que ficardo nas casas dos ido-
sos, vdo permitir o contacto 24 horas por dia, todo o
ano,com um centro de atendimento. A maquina possi-
bilita ainda ativar, através de uma tecla SOS, o contacto
com familiares, vizinhos ou com o INEM e obter assis-
téncia médica de urgéncia e aconselhamento médico.
Com esta iniciativa, eficaz na qualidade de vida
dos idosos, uma vez que alia a utilidade das novas tec-
nologias ao servico de proximidade a uma populacdo
tao carente de afeto e de atencao, a PT contribui para a
promocao do combate a exclusdo das pessoas idosas,
desfavorecidas ou incapacitadas, reforcando a sua es-
tratégia de responsabilidade social.

(* Responsdvel do Servico de Apoio Domicilidrio da SCMOAZ)




O NOSSO INFANTARIO

Viagem de Finalistas

Os meninos da sala dos 5 anos do nosso Infantario
chegaram ao fim de uma etapa importante para todos
eles - o final do pré-escolar e a entrada no 1° ciclo.

Para tornar esta etapa memoravel e festeja-la da
maneira mais inesquecivel para todos, no passado més
de maio estas criancas realizaram um passeio de 2 dias
por terras onde a natureza prima pela sua grande be-
leza.

E foi assim que, chegados a Pévoa de Lanhoso,
passaram o primeiro dia em atividades radicais
num dos maiores parques de desporto aventura da
Peninsula Ibérica, junto ao parque da Peneda do Gerés
— Diverlanhoso.

Trata-se de um parque que nos proporcionou
um turismo ativo que combina natureza e aventura na
perfeicao, onde se avista uma paisagem infinita de ver-
de, de serras, de vales profundos e onde estas criancas
puderam usufruir de momentos Unicos que elas para
sempre lembrarao.

Desde atividades de caca ao tesouro, percurso por
mina labirinto subterranea, canoagem na lagoa, diver-
timento na bola gigante insufldvel e tiro de zarabatana,
até ao jantar de gala, seguido de noite em “discoteca’
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foi, sem duvida, motivo para, chegados ao fim do pri-
meiro dia, cairem estafadinhos nas camas e nem se
lembrarem da guerra de almofadas que estava progra-
mada...

No segundo dia rumaram ao Gerés e visitaram
o Museu Etnogréfico de Vilarinho da Furna, onde as
criangas além de terem ficado a conhecer a histéria da
Aldeia de Vilarinho da Furna também conheceram a
fauna e flora da regido.

Além de tudo aquilo que foi possivel as criancas
ficarem a conhecer e dos momentos de diversao que
Ihes foram proporcionados, sem duvida que muito fi-
cara nos seus coracoes... Tudo isto vivido em conjun-
to, com risos, medos, aventuras, desventuras, enfim, os
nossos momentos!

* A Coordenadora Pedagdgica/ Educadora Sala 5 anos
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FESTA DE ENCERRAMENTO
DO ANO LETIVO (2011/2012)

No dia 30 de Junho de 2012, entre as 15h00 e as
19h00, no Cine Teatro Caracas — Oliveira de Azeméis,
a Santa Casa da Misericordia de Oliveira de Azeméis,
através do seu Infantdrio, levou a efeito a sua Festa Final
Ano Letivo 2011/2012, com uma plateia repleta de fa-
miliares das nossas criancas, os quais puderam assistir
a todo um conjunto de atividades alusivas ao evento
em causa, numa tarde bem preenchida e especialmen-
te dedicada as nossas Criancas.

Procedeu a aber-
tura do evento o Sr.
Provedor, Dr. Victor
Machado, que, no uso
da palavra, agradeceu a
presenca de todos e re-
alcou o esforco que tem
sido levado a efeito por
esta Instituicao, de ma-
neira a poder continuar ¥
a proporcionar as melho- Intervencdo do Sr. Provedor
res condigdes as nossas criancgas.

Sendo esta uma festa muito especial para os nos-
sos finalistas, o Sr. Provedor acrescentou ainda que,”...
ninguém esquecerd os finalistas do nosso Infantdrio, a
comecar pelas educadoras e respetivas auxiliares, pas-
sando pelas senhoras da limpeza, da cozinha, da lavan-
daria, da secretaria, da dire¢cdo e terminando na Mesa
Administrativa.” Dirigiu ainda a palavra as criancas, di-
zendo que eles partiam, mas que ficavam connosco e
que podiam ter a certeza de que a Santa Casa sempre
estara disponivel para, dentro das possibilidades, as
ajudar.

Terminou, desejando que, “...daqui a uns vin-
te anos, sejam as vossas boas recordagcdes do nosso
Infantdrio a fazer com que entregueis a esta Institui¢éo os
vossos filhos para que eles deém aqui os passos que vos
proprios acabais de dar.Serd o melhor sinal de que os tra-
balhos e sacrificios de todos, a comegar pelos vossos pais,
ndo foram em vdo e que vale a pena continuarmos.”

Atuacado Salas 1 ano A e B - “Todos a Bordo”

Seguidamente, iniciaram-se as vdrias representa-
¢cOes previstas, designadamente: Sala bebés - “ Brilha,
brilha”; Sala 1 ano —“Todos a bordo”; Pais - “A danca do
quero, quero”; Sala 2 anos - “Forca campedes”; Sala 3
anos - “Desfilamos pelo ambiente”; Pais — “ Era uma
vez...”; Sala 4 anos — “Em direcdao ao por do sol”; Pais
-“Ja vi a tua cara em qualquer lado”; Sala 5 anos - “Ha
muito, muito tempo...”; Idade Sénior — “Igualdade em
desfile”.

Na fase final, procedeu-se a ceriménia de entrega
das pastas aos finalistas do Infantario que ali termina-

ram o seu percurso na nossa Instituicdo, momento este
repleto de emocao e alegria.




Importa ainda aqui
destacar a homenagem
de agradecimento efe-
tuada a educadora Rita
Domingues, que deixara
as criancas da respetiva
sala (2 anos A), a edu-
cadora Eliana Pinto e a
ajudante de acdo educa-
tiva, Teresa Fonseca, am-
bas da Sala dos 5 anos.
Os Pais prendaram-nas

. . Homenagem a Educadora Rita
pela enorme dedicacao,

paciéncia e profissionalismo que as mesmas demons-
traram na educacao dos seus filhos, sendo que estes
momentos foram extremamente emocionantes e gra-
tificantes.

Homenagem a Educadora Eliana e a Ajudante de Acdo

Educativa Teresa Fonseca

De igual forma, é de realcar a fulcral e continua
dedicacao, assim como todo o tempo que tem vindo a
ser despendido por parte dos Pais das nossas Criancas,
0s quais continuam a evidenciar vontade de integrar as
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diversas atividades do nosso Infantario de uma forma

muito empenhada, voluntaria e muito, muito animada!

Atuagdo dos Pais “A Dan¢a d Quero Quero”
Eigualmente digna de registo a participacéo ativa

dos nossos séniores que se quiseram associar ao even-
to numa das representacdes (Idade Sénior -“Igualdade
em desfile”),como ja vem sendo uma boa tradicéo, con-
tribuindo assim para um salutar e importante convivio
entre geragdes, que interessa sempre manter e mesmo
desenvolver.

Atuagédo da ldade Sénior “lgualdade em Desfile”

Para terminar, gostariamos ainda de enaltecer o
elevadoempenho,dedicacaoeprofissionalismoeviden-
ciados por todos os funcionarios do Infantério da Santa
Casa da Misericordia, com especial destaque na prepa-
racdo de todos os cenarios/indumentarias utilizados,
ensaios e representacdes levadas a efeito, 0 que propor-
cionou seguramente o sucesso de todo o nosso evento.

Um bem haja a todos!

“Néo existe revelacdo mais nitida da alma de uma so-
ciedade do que a forma como esta trata as suas criancas.”

(Nélson Mandela)

* Diretora Técnica do Infantdrio da Santa Casa da

Misericordia de Oliveira de Azeméis
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ASSOCIACAO DE PAIS
E ENCARREGADOS
). DEEDUCAGCAO DO
" INFANTARIO

Cristina Lima *

“A melhor forma de ndo perder nada néo é guardar: mas
compartilhar”
(Eduardo Sa)

Nestes dois anos de mandato, desde maio de 2010, a
Associacao de Pais tem vindo a desenvolver e a colaborar
em atividades realizadas no Infantario sempre em articula-
¢ao com as Educadoras e suas necessidades. Este grupo de
pais, para além ter como objetivos alargar/proporcionar no-
vas experiéncias a todas as criangas e colmatar necessidades
sentidas por parte do Infantdrio, tem um grande projeto que
é colocar uma cobertura no Parque Infantil.

No entanto, no decorrer destes dois anos, varias foram as
atividades ja dinamizadas, tais como:

Julho de 2010 - Churrascasa (atividade realizada em arti-
culacdo com o infantério e o lar)

Setembro 2010 — Concurso para elaboragdo do logotipo
da Associacdo pelas criancas

Outubro 2010 - Cobranca de quotas anuais

Novembro 2010 - S. Martinho - Magusto

Convivio de S. Martinho realizado no Infantdrio
Novembro 2010 - Confecdo e venda de compotas em
articulacdo com a equipa docente e ndo docente (meta-
de do lucro reverteu para a aquisicdao de um forno para o
Infantario, com vista a realizacdo de variadas atividades na
area da culinaria, com as criangas)
Fevereiro 2011 - Aquisicao de 2 termémetros digitais
Margo 2011 - Aquisicao de telas (uma para cada crianca
pintar) para a exposicao “As Cores da Primavera” e posterior
venda aos pais.
Junho 2011 - Dia da crianca - Ciéncia Divertida
—-“Mercado a Moda Antiga 2011”
Outubro 2011 - Jantar convivio entre Associacao e to-
dos os funcionarios do Infantério.
Novembro 2011 - Confecao e venda de compotas e bis-
coitos feitos pelas criancas
- S.Martinho - Magusto
- Aquisicao de um forno

Dezembro 2011 - Cobranca de quotas anuais

Margo 2012 - “Chegada da Primavera”: Aquisicao de va-
s0s, um para cada crianga pintar e plantar uma erva aroma-
tica.Venda aos pais.

Maio 2012 - Concerto de Gongos e Tacas Tibetanas para
pais e funcionarios

—-“Mercado a Moda Antiga 2012”

— Comemoracao do Dia das Familias com o Infantario

Participagdo no “Mercado a Moda Antiga”

Junho 2012 - Dia da crianca - Cristas e Totds / concerto
de tacas tibetanas para as criancas.

Todas estas atividades, em prol do bom desenvolvimen-
to das criancgas, se devem a valores tais como voluntariado,
esforco, dedicacdo, disponibilidade e companheirismo, que
norteiam este grupo de pais.

Deixamos ainda uma palavra sincera de agradecimento
a todos os pais que, das mais variadas formas, nos ajuda-
ram, colaborando connosco, ou seja, colaborando com esta
Instituicdo, compartilhando com os nossos filhos.

Face ao exposto e passados dois anos de trabalho, esta
na altura de renovar a Associacdo de Pais, pois um grande
nuimero de pais estd de saida. Assim sendo, apelamos a dis-
ponibilidade de outros pais que queiram integrar esta nobre
missao que o facam. Desta forma estarao a ajudar os seus
filhos.

“Os mais velhos s6 aprendem quando aceitam que, para
educar os outros, € necessdrio, em primeiro lugar, querer
aprender com eles. E isso so6 € possivel quando, nas intencées
da educacdo, a aquisicdo de conhecimentos for substituida
pelo carinho a sabedoria.”

(Eduardo Sa)

* Presidente da Associacdo de Pais do Infantario da
Santa Casa da Misericérdia de Oliveira de Azeméis




NOTICIAS
DO CENTRO DE

FORMACAO

A Nossa Aposta na Formacao

O nosso Centro de Formacdo continua a sua mar-
cha segura, embora incerta, visto que depende, essen-
cialmente, do financiamento do Estado a formacao
profissional e nestes tempos de crise financeira, e ndo
s6, é natural que os cortes se verifiqguem também neste
setor,como, de resto, ja estd a acontecer.

Trata-se de um servico a comunidade que, embo-
ra diferente das valéncias habituais das IPSS, ndo é me-
nos importante, dado que sé pela educacdo/formacao
é possivel fazer com que uma geracgéo se suplante e,
suplantando-se, progrida em relagao a(s) geracao (0es)
anterior(es).

Formar para a Competitividade

Desde Junho de 2010 ao passado dia 5 (de Julho
de 2012),desenvolveu-se mais um projeto de Formacéo
Modular Certificada (F.M.C.).

Esta modalidade formativa, além do enrique-
cimento das competéncias pessoais e profissionais,
permite o acesso a itinerarios de qualificacdo modula-
rizados em Unidades de Formacao de Curta Duracao
(UFCD), possibilitando aos adultos completar o seu
percurso de qualificacdo profissional e escolar.

Foram realizadas 40 acbes de formacao, as quais
geraram 487 oportunidades formativas. E importante
salientar que, entre os formandos integrados, alguns
frequentaram mais do que uma UFCD, com o objetivo
de atingirem uma certificagao profissional. As acdes fo-
ram realizadas nas seguintes areas:
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341 - Comércio

762 - Trabalho social e Orientacao

000 - Formacéao de base

346 - Secretariado e trabalho administrativo
761 - Servicos de apoio a criangas e jovens
481 - Ciéncias informaticas

541 - IndUstrias alimentares

Confe¢do de bombons

Além da Formacdo Modular Certificada, este
Centro de Formacdo também desenvolveu acdes de
Formacao Inicial de Formadores. Desde 2009, ja foram
desenvolvidas 3 acbes, possibilitando a certificacdo de
34formandos para o exercicio daatividade deformador.




26

No ano 2012 implementamos uma acao de for-
macao pioneira neste Concelho, a acdo de Assistente
de Consultério Dentario, que terminou no final do més
de Junho, habilitando 11 formandos para a pratica des-
ta profissao.

Algumas formandas do Curso de “Assistente de Consultério Dentdrio”

PRINCIPAIS VANTAGENS DAS FMC

Como resultado de uma Candidatura desenvolvi-
daem Novembro de 2011, 0 nosso Centro de Formacao
viu aprovado mais um projeto de FMC, este com inicio
previsto para Setembro de 2012 e término no primeiro
trimestre de 2014. Este novo projeto constitui uma ex-
celente oportunidade para dar continuidade a percur-
sos formativos ja iniciados e tentar obter a saida pro-
fissional prevista nos referenciais de formacao dispo-
niveis no Catdlogo Nacional de Qualificagdes nas areas
iniciadas no projeto anterior.

Aguardamos ainda a aprovacao pelas entida-
des competentes de uma candidatura para 3 cursos
de Educacao e Formacao de Adultos, dois de nivel
basico, nominados “Acompanhante de Criancas” e
“Praticas Administrativas’ e o curso de nivel secundario
“Seguranca e Higiene no Trabalho”

Oferta formativa variada, distribuida no tempo e altamente eficaz;

- Frequéncia de vérias UFCD em simultaneo ou em percursos formativos;

- Curta duracéo (cursos de 25h ou 50h), o que gera maior motivacéo e flexibilidade para atingir os objectivos;

- Horarios de formacéo, compativeis com diferentes atividades profissionais;

- Obtencéao de um Certificado de Qualificacdes, sempre que o formando conclua a formagao modular com aproveitamento;

- Possibilidade de obter a certificacao final, apds a conclusao de uma qualificagao prevista no CNQ, junto de um Centro de

Novas Oportunidades ou Escola Secunddria;

- Facilidade de planeamento da formacao a frequentar tendo em vista a conclusdo de um percurso de RVCC (Reconhecimento,
Validagdo e Certificacdo de Competéncias) e/ou Certificagao Profissional;
- Formacdes co-financiadas, permitindo a atribuicao de subsidio de alimentacéo.

Sessao de Entrega de Certificados

No dia 17 de Julho de 2012, terd lugar no Salao
Nobre da Santa Casa da Misericordia de Oliveira de
Azeméis a cerimoénia de entrega dos certificados do
Curso EFA - Operador/a de Armazenagem, que de-
correu entre Julho de 2010 e Dezembro de 2011. A
cerimoénia onde sera abordado o tema “Alternancia

Emprego - Desemprego’ contara com a participagao
da Associacao de Desenvolvimento Rural das Terras de
Santa Maria, da Associacdo Empresarial do Concelho
de Oliveira de Azeméis e da Camara Municipal de
Oliveira de Azeméis. Ali se fara uma breve reflexao so-
bre as politicas locais de emprego e de gestao do de-
semprego e as necessidades locais de mao-de-obra
especializada.

Destinatarios da Formacao Modular Certificada

As formacdes modulares destinam-se a adultos com idade igual ou superior a 18 anos, sem a qualificacdo adequada para
efeitos de insercao ou progressao no mercado de trabalho e, prioritariamente, sem a do ensino basico ou secundario.

Fonte: http://www.angep.gov.pt
(retirado a 21.06.2012)

(* Coordenadora Pedagdgica)

Inscricoes Abertas

CENTRO DE FORMACAO
Rua Antoénio Alegria, 10
Oliveira de Azeméis
Tel.256 601 258

(* Técnica de Formacgdo)
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A ANIMACAO SOCIOCULTURAL EM QUATRO RESPOSTAS SOCIAIS DA INSTITUICAO:
CenTro DE DIA, RESIDENCIAL, LAR SocIAL E SERVICO DE APoio DoMiICILIARIO.

No corrente ano, foi desenvolvido pelo servico de
Animacao um conjunto de atividades respeitantes a te-
matica do més respetivo. Iremos focar aqui as atividades
gue marcaram os ultimos meses, nao esquecendo a nossa
Festa de Natal, que foi a ultima atividade de 2011. Para
além destas atividades, o terco, a hidroginastica e a ginds-
tica decorrem semanalmente e ja fazem parte do dia-a-dia
institucional, sendo o nimero de idosos relevante, respei-
tando, por isso, os interesses e expetativas dos utentes.

Festa de Natal (Dezembro de 2011)

A nossa Festa de Natal, pelo segundo ano conse-
cutivo, foi abrilhantada pelos colaboradores, criancas e
idosos, proporcionando a todos uma tarde muito anima-
da. Este evento exigiu um grande esfor¢o no que diz res-

Atuagao dos idosos: “As irmds Loucas”

peito a decoracao da Misericérdia, tendo sido notavel o
empenho dos idosos e criangas. Como tal, as dinamicas
desenvolvidas durante o més de Dezembro envolveram
os idosos no espirito natalicio e ocuparam o tempo livre
dos mesmos.

Serd importante referir que no final da festa foi en-
tregue uma lembranca ao nosso antigo Provedor, Arqui-
teto Gaspar Domingues, pois fizemos questdo que levas-
se consigo um sinal daquilo que construiu, bem como do

: §
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Entrega das lembrancas ao Arquiteto Gaspar Domingues

carinho e da amizade de todas as criancas e idosos uten-
tes das vdrias valéncias da SCMOAZ.

Os Reis (Janeiro 2012)

Cantar os Reis é uma antiga tradicdo que marca o dia
6 de Janeiro e, como sempre, a data ndo passou desper-
cebida na nossa Instituicdo. Recebemos nas nossas insta-
lacdes a visita da Universidade Sénior e do Centro Social
de Arbes que nos presentearam com canticos alusivos ao
dia. Os Reis também foram comemorados a nivel inter-

Universidade da Terceira Idade, Canta os Reis...

institucional, sendo assinalado com a atividade intitulada
“Estafeta dos Reis” que consistiu em visitar e receber a vi-
sita de algumas instituicdes de terceira idade, partilhando
cancoes alusivas a quadra.
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O Carnaval e o dia dos Namorados (Fevereiro)

Nao podiamos deixar de festejar o més do Entrudo.
Afinal, a fantasia, a diversdo e a animacdo tém de estar

presentes no nosso quotidiano. A nossa Instituicdo, em

Os idosos com os fatos de Carnaval...

parceria com a Fundag¢ao Manuel Brandao, organizou um
Baile de Carnaval que se realizou no Pavilhdo Desportivo
da Vila de Cucujaes, decorado com baldes e serpentinas
e onde houve muita musica, danca e animacao. Os fatos
foram elaborados de acordo com o tema do baile, que era
o desporto.O enorme esforco e dedicacao, essencialmen-
te dos nossos idosos, foi visivel no resultado obtido, pois
todos se transformaram numas bolas bonitas e coloridas.

No dia 14 de Fevereiro celebramos o amor. Con-
siderdmos que este sentimento deveria ir para além da
unido dos casais, abarcando também a uniao e a relacao

Dindmica inergeracional no dia dos namorados

que existe entre pais, filhos, netos...ou seja entre gera-
¢oes. Desta forma, realizou-se, de manha, uma dinamica
entre os idosos e as criancas da Instituicao, em que o ob-
jetivo era decorar coragdes com varios materiais, ao gosto
pessoal, e escrever uma mensagem sobre o amor. Os co-
racdes de ambas as geracdes foram unidos e decoraram a
escadaria do atrio principal da Instituicao.

Baile Primaveril (Marco)
Um dos objetivos da animagdo é promover o con-

agpl

vivio inter-geracional, tentando sempre proporcionar di-
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Baile Primaveril

namicas nesse sentido. No més de Marco realizamos um
Baile Primaveril inter-geracional, no qual ndo faltou musi-
ca bem animada e aderecos alusivos a primavera, o que
tornou mais colorido e alegre o evento.

Festa da Terceira ldade, Visita a Aldeia dos Afetos, Via-
gem a Fatima e Dia da Familia (Maio)

Porque sabemos que, para 0s nossos utentes, a re-

ligido assume um papel de extrema importancia na sua

vida, tentdmos proporcionar-lhes a participacao em ini-
ciativas que estejam relacionadas com essa tematica. As-
sim, no dia 13 de Maio os nossos utentes deslocaram-se
ao Salao Paroquial de S. Miguel, para a comemoracao do
Dia Paroquial da Terceira Idade, que consistiu na celebra-
¢do de uma missa, a que se seguiram momentos de convi-
vio e de danca. O dia terminou com um apetitoso lanche
convivio.

Entre as necessidades cuja satisfacdo precisamos de
garantir para que possamos ter uma sa convivéncia hu-
mana num contexto sociocultural, esta o afeto. As nossas
atividades tém sempre como objetivo promover espagos
de alegria, de emocdes, de comunicacdo, de afetos, com




o intuito de libertar e facilitar a expressdao de sentimen-
tos. Para isto, nada melhor do que levar os nossos idosos
ao proprio Lugar dos Afetos, localizado na freguesia de

Eixo, concelho de Aveiro. Trata-se de um Parque tematico

- =

Visita ao Lugar dos Afetos

e didatico, constituido por um conjunto de oito casas que
se destacam pela fantasia e a expressao da afetividade.O
dia foi de chuva, mas nem isso retirou a boa disposicdao
a0s nossos utentes, que viveram um dia diferente, com
muitas emocodes!

A visita ao Santudrio de Fatima realizou-se no dia
30 de Maio. Cumprir promessas, rezar e encontrar paz de
espirito estdo, muitas vezes, associados as crencas religio-
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Em Fdtima a rezar...

sas, pelo que um grande numero de idosos mostra inte-
resse por esta iniciativa anual. Dadas as dificuldades de
locomocdo e a salde precéria de alguns idosos, s6 com
a colaboracédo de diferentes profissionais é que se torna
possivel realizar esta atividade, que exige um grande es-
forco e cooperacao de todos os envolvidos na viagem. Os
nossos idosos encaram sempre este dia com muita serie-
dade, mas também com muita alegria.

Para celebrar o Dia da Familia, realizdmos uma ati-
vidade intergeracional, envolvendo idosos e as suas fami-
lias, criancas e respetivos pais. A participacao ativa das fa-
milias no quotidiano dos idosos é fundamental para o seu
bem-estar psicoldgico, fisico e social. Se as criangas esta-
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Um sinal de Familia...

vam alegres, os idosos ainda estavam mais satisfeitos por
contarem com a presenca dos seus entes mais queridos.
E para trabalhar a nocao de “Ser Familia” desenvolveu-se
um atelier no qual se expressava por escrito o valor da
familia. Surgiram belas frases!

Passeio ao Oceanario (Junho)
Um momento marcante no més de Junho foi sem
duvida o passeio ao Oceanario de Lisboa. Proporciona-

~ < ~ e

Os idosos a ver os Pinguins
mos aos idosos um dia Unico e inesquecivel, dando a

conhecer os oceanos e os seus habitantes. O grupo que
efetuou a visita ao Oceanario foi constituido por utentes

do Lar Social, Residencial, Centro de Dia e do Servico de

O grupo que visitou o Oceandrio

Apoio Domicilidrio. Apesar das limitagdes existentes a ni-
vel fisico, 0 grupo nédo desistiu do percurso definido pois a
novidade e a curiosidade eram maiores do que qualquer
cansaco.

Assim sdo 0s nossos idosos!

(¥ Animadoras) (**Psicéloga)
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Algumas NOTICIAS da SCMOAZ

Assembleia Geral de 30 de Marco de 2012

De acordo com preceituado nos Estatutos, realizou-
se no dia 30 de Marco p.p.uma Assembleia Geral Ordinaria
dos Irmdos desta SCMOAZ, tendo em vista a apresenta-
cao e consequente discussdo e votacao do relatério e das
contas da geréncia de 2011, documentos que foram apro-
vados por unanimidade.

Foi igualmente aprovada por unanimidade uma
proposta da Mesa Administrativa no sentido da alteracao
da quota anual de 6,00 para 12,00, alteracao que, natu-
ralmente, produzird efeitos relativamente as quotas de
2013 e anos seguintes.

No periodo dedicado ao “Debate de qualquer ou-
tro assunto de interesse para a vida da Santa Casa da
Misericérdia” o irmao Sr. Bartolomeu Fonseca Rego apre-
sentou a proposta de atribuicdo ao anterior Provedor,
Irmao Sr. Arquitecto Gaspar Domingues, do titulo de
Provedor Honorario da Santa Casa da Misericérdia de
Oliveira de Azeméis, proposta que também mereceu a
aprovacao da Assembleia, pese embora tal distingdo ndo
constar (ainda) dos Estatutos.

Rampa de Acesso ao Refeitdrio do Lar

No intuito de tornar menos inclinada e, consequen-
temente,
de suavizar
a subida -
e também
a descida
- da ram-
pa que, da
entrada
do edificio
do Lar, da
acesso a zona do Refeitdrio, foi o comprimento da referi-
darampa aumentado em cerca de cinco metros.Essa alte-
racdo foi levada a cabo em Mar¢o de 2012 e nela foi gasta
a quantia de 1.433,00.

Elevador na Rampa de Acesso ao Refeitdrio da
V.Residencial

Igualmente tendo em vista facilitar o acesso, so-
bretudo em cadeiras de rodas, ao refeitério da Valéncia

Residencial, em Junho de 2012 procedeu-se a colocacao,
na respectiva rampa, de uma plataforma elevatéria eléc-
trica, que se tem mostrado extremamente util, dada a difi-
culdade que as senhoras ajudantes de lar tinham em fazer
subir as cadeiras com os/as utentes mais pesados/as.

O custo do equipamento e da sua adaptacédo ao lo-
cal atingiu os 8.253,16.

Maquinas de Distribuicao Automatica de
Sandes e Bebidas

No sentido de liber-
tar para as suas tarefas
préprias as senhoras co-
laboradoras da Instituicao
que davam apoio ao Bar,
procedeu-se, em Junho, a
instalacdo de uma maqui-
na automatica de distri-
buicdo de Snacks e bebi-
das frescas e de uma outra
de bebidas quentes (café, leite, cha e chocolate).

Procedeu-se a essa colocacdo no ambito de um con-
trato com uma empresa do ramo que assumiu todos os
custos.

Televisores no Lar

Porque muitos dos nossos utentes do Lar e do
Centro de Dia continuam a preferir passar os seus tempos
de lazer nos atrios fronteiros ao Refeitério e a Capela, em
Maio p.p., procedeu-se a colocacao de um aparelho de TV
em cada um desses atrios.

Tais aparelhos foram oferta das empresas Worten e
Staples, cumprindo-nos expressar aqui, mais uma vez, os
agradecimentos desta SCMOAZ.
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MOVIMENTO DAS VALENCIAS DE IDOSOS
1° SEMESTRE DE 2012

VALENCIA RESIDENCIAL

Capacidade: 25 quartos e 5 suites

Situacao em 01.01.2012

Situacao em 30.06.2012

Temporariamente: 16 (¢/ 19 ocupantes)

Ocupados: 25 o
Vitaliciamente: 9 (c/ 10 ocupantes)

Ocupados:26 | Temporariamente: 16 (c¢/ 19 ocupantes)

Vitaliciamente: 10 (¢/ 11 ocupantes)

Disponiveis: 5 2 quartos e 3 suites

Disponiveis: 4 2 Quartos e 2 suites

No 1° semestre de 2012 ocorreram:
4 6bitos | 2 desisténcias | 7 admissoes

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

Acordo com Instituto da Seguranca Social: 70 utentes

Situacao em 01.01.2012

Situacdo em 30.06.2012

N.c utentes a usufruir do SAD: 64

N.c utentes a usufruir do SAD: 59

No 1° semestre de 2012 ocorreram:
5 dbitos | 7 desisténcias | 7 admissoes

LAR DE IDOSOS
Acordo com Instituto da Seguranca Social: 80 utentes, ficando 10% dos lugares cativos para a SS

Situacdo em 01.01.2012

Situa¢dao em 30.06.2012

Ocupacgao: 79 Idosos, sendo que, destes 79, 4 preenchiam
vagas cativas da Seguranca Social, aguardando-se, nessa
data, o preenchimento de outra.

Ocupacgao: 79 ldosos, sendo que estavam ja preenchidas
as 8 vagas cativas da Seguranca Social. (Na data estava a
proceder-se a actualizacdo da lista de espera e a seleccao
do candidato ao preenchimento da vaga existente).

No 1° semestre de 2012 ocorreram:
8 dbitos | 8 admissdes

CENTRO DE DIA

Acordo com Instituto da Seguranca Social: 20 utentes

Situacao em 01.01.2012

Situacao em 30.06.2012

Ocupacao: 18 utentes

Ocupacao: 17 utentes

No 1° semestre de 2012 ocorreram:

2 bbitos | 6 desisténcias | 9 admissoes | 2 transferéncias para Lar Idosos
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