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1- INTRODUGAO - ASPETOS GERAIS

No termo de mais um ano, dando cumprimento a lei e ao Compromisso da
nossa Santa Casa da Misericérdia, esta de novo a Mesa Administrativa a dar conta
aos Irmaos, e a propria comunidade, das atividades mais relevantes levadas a cabo no
ultimo ano, ou seja, em 2017.

Tal como fizemos em relacdo aos anos anteriores, também agora procuramos
que este Relatério fosse relativamente sucinto, ainda que focando, esperamos, todos
os aspetos da vida da Instituicdo. De resto, e como prometido no editorial do primeiro
numero do nosso “Boletim” publicado apés a tomada de posse dos atuais corpos
sociais, temo-nos servido das paginas desse mesmo “Boletim” para, cumprindo, alias,
o desiderato do seu fundador, “dar a conhecer a vida da nossa Misericordia aos
Irm&os e a todos os Oliveirenses”.

Assim sendo, este Relatério, pelo menos em alguns aspetos, ndo contera
propriamente grandes novidades, isto naturalmente para aqueles que se deram ao
trabalho de folhear os dois ultimos nimeros, os publicados em julho e em dezembro
passados e onde procuramos dar conta das varias realizacbes levadas a cabo ao
longo do semestre correspondente.

A vida da Instituicdo decorreu em 2017 sem sobressaltos, havendo, no entanto,
a realcar o pedido de renuncia ao cargo de Vice-Provedor feito pelo irm&o Cipriano
Martins, pedido que o Presidente da Mesa da Assembleia Geral aceitou com
fundamento na avancada idade e nos problemas de saide inerentes, vindo aquele
titular a ser substituido, em 27 de dezembro, pelo 2° suplente, o irmé&o Anibal Manuel
Almeida Fernandes, dada a indisponibilidade do 1° suplente, o irm&o Rui Santos
Oliveira.

De resto, a Mesa Administrativa procurou, por um lado, continuar a dar
resposta adequada e atempada as solicitagdes do dia a dia da Instituicao e, por outro,
executar algumas melhorias — ou, pelo menos, que assim considerou — quer ao nivel
dos equipamentos quer ao nivel do funcionamento da estrutura.

Foi nessa perspetiva que se procedeu, além de outras obras, aquisicbes e
melhoramentos de menor monta, aos seguintes, indicando-se também o respetivo

custo:
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* Aquisicdo de uma viatura ligeira, marca Toyota ..o € 27.500,00

* Alargamento da sala de convivio do 1° andar da Residencial César

e PINNO oo e €5.032,53
e Aquisicdo de mobiliario para a sala de convivio acima referida .............. €7.27314
» Transformacéo de 2 suites em 4 quartos na mesma Residencial .......... €12.206,69
¢ Aquisicdo de mobiliario para estes quartos (e outros) ............................ €6.424 51
» Obras de pavimentacao do exterior das instalagées .................cc......... € 15.610,00
» Colocacéo de uma cobertura nos arrumos contiguos a garagem ........... € 5.196,69

Para fazer face a esses (e aos demais) gastos contamos com as fontes de
receita que tém habitualmente sido o sustentaculo econémico da Instituicao e que as
Contas do Exercicio de 2017 espelham.

Aqui referiremos apenas alguns itens mais significativos, ndo, em alguns casos,
pela sua grandeza em termos de nimeros, mas pelo seu significado.

E o que acontece, por exemplo, com os donativos em numerario, que, ao
contrario do que ocorre noutras instituicbes congéneres, tém tido um peso pouco
significativo nas nossas receitas, ainda que em 2017 tenham tido, em relacéo a 2016,
um muito ligeiro aumento (de € 11.994,10 em 2016 para € 12.286,25 em 2017).

No que diz respeito aos donativos em espécie, os mesmos tiveram um
aumento significativo (de € 23.129,73 em 2016 para € 31.932,86 em 2017) resultante
sobretudo de a empresa Queirés e Cristina, Lda. ter entrado para a lista de doadores
com donativos no valor de € 8.487,79, continuando, no entanto, a maior fatia a caber a
Lactogal, com € 14.407,70. (Os numeros, em concreto, constam do ponto 11. deste
Relatério).

Relativamente as diversas respostas sociais, ha a referir, muito sucintamente,
que a ERPI, tal como em 2016, teve um resultado positivo (€ 31.592,55), embora
bastante superior ao daquele ano (€ 4.308,08), o que se justifica principalmente pelo
facto de se ter registado um maior nimero de utentes e, consequentemente, um
aumento do valor das mensalidades recebidas.

O Centro de Dia continuou com resultado negativo (- € 15.802,41), infelizmente
superior ao do ano anterior (mais € 6.417,17). Tal aumento deveu-se sobretudo ao
aumento das dividas incobraveis, no valor de € 3.283,34.
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No que diz respeito ao Infantario, o Pré-Escolar apresentou um resultado
negativo de € 3.72590, o que representou um agravamento de € 26.339,58
relativamente a 2016, ano em que o resultado foi positivo em € 22.613,68. Ja a Creche
continuou com resultado negativo (- € 27.233,20), ou seja, com uma recuperagao de €
23.237,21 relativamente a 2016. Estes resultados ficaram a dever-se, essencialmente,
a diminuicdo do numero de criangas no Pré-Escolar e ao aumento do nimero de
criangas na Creche.

O SAD continuou a apresentar resultado positivo (€ 50.561,42), constatando-se
uma melhoria relativamente a 2016 (mais € 12.547,79), que se deveu principalmente
ao aumento do numero de utentes.

Quanto a Residencial César de Pinho, contabilisticamente tivemos um
resultado positivo de € 24.944 66, isto contra um resultado negativo, de € 19.877,66
em 2016. A recuperacdo (de € 44.82232) relativamente a 2016 foi resultante,
principalmente, do aumento do ndmero de utentes, potenciado, também, pela
transformagcédo de 2 suites em 4 quartos, o que permitiu aumentar a respetiva
capacidade de alojamento.

As respostas sociais Equipa de Intervencado Direta “Soltar Amarras” e Centro
Comunitario “Ser Familia®, apresentaram, como sempre, resultados negativos (- €
24.787,84 e - € 15.336,91, respetivamente). No entanto, enquanto que, em relacéo a
2016, a Equipa de Intervencdo Direta “Soltar Amarras” agravou o seu resultado
negativo em € 2.623,58, o Centro Comunitario “Ser Familia® melhorou o seu resultado
em € 4.757,23.

No que diz respeito ao Centro de Formagéo, © mesmo apresentou resultado
negativo no valor de € 6.600,11, o que representa um agravamento de € 4.960,27
relativamente a 2016. Tal agravamento deveu-se essencialmente ao facto de o valor
da cedéncia do espago, em 2017, ter sido consideravelmente inferior ac do ano
anterior (€ 13.575,45 em 2016 e € 5.089,50 em 2017).

Foi assim que, embora levando em conta também os valores de outras
rubricas, incluindo a receita extraordinaria de € 45.616,06 que se referird a seguir, o
exercicio de 2017 terminou com o resultado positivo de € 82.186,01, revelando uma
apreciavel melhoria relativamente ao ano de 2016, em que o resultado (positivo) foi de
€ 11.218,62. Este resultado liquido apurado no Exercicio sera transferido para a
conta de Resultados Transitados.
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Convém referir ainda que, finaimente, em 18 de outubro se procedeu a
assinatura do Contrato-Programa relativo a comparticipagdo municipal nas despesas
de construcdo da Creche, o qual apontava para uma comparticipagdo até €
100.000,00, verba que, alias, foi a anunciada pelo Sr. Presidente da Cadmara entdo em
exercicio na sessao solene comemorativa do 125° Aniversario da nossa Instituicdo,
em 26 de outubro de 2016.

Todavia, a verba que veio efetivamente a ser entregue — ainda em 2017, em 23
de dezembro — foi de apenas € 45.616,06, tendo a reducéo sido devida ao facto de a
Santa Casa, diferentemente do que havia sido previsto aquando da apresentacao da
candidatura, s6 ter suportado 15% do custo da obra e ndo os 30% inicialmente
previstos, isto porque a comparticipacao do FEDER foi de 85% do valor elegivel e nao
de 70%, como era suposto ser. Esta, pois, finaimente, encerrado esse capitulo.

Por fim, refira-se que, durante o ano de 2017, entrou para a Irmandade 1 novo
irmé&o ao abrigo da campanha de inscricdo de novos irmaos, faleceram 6 e 1 desistiu,
pelo que o total de irmaos em 31.12.2017 era de 330, tendo 207 pago a quota desse
ano.

Quanto a atividades cultuais, anota-se que no dia 13 de agosto a nossa
Irmandade, tal como vem acontecendo de alguns anos a esta parte, participou na
Procissdo do Triunfo integrada nas festas em honra da Nossa Senhora de La-Salete,
ficando aqui o apelo a que mais irmaos manifestem a sua disponibilidade para
passarem a participar nesta cerimonia religiosa.

Também como habitualmente, em 26 de outubro comemoramos o aniversario da
Instituicdo, neste ano o 126°, tendo aproveitado esse ensejo para a celebracéo de
uma missa de sufragio pelos irmaos, benfeitores e colaboradores falecidos.

E, feito este introito, passamos a abordar resumidamente o trabalho
desenvolvido no ano transato nas diversas areas de atuacéo desta Santa Casa da
Misericérdia de Oliveira de Azeméis, comecando pelas respostas sociais para os
idosos:

wf

¥
¥
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2- RESPOSTAS SOCIAIS PARA IDOSOS

2.1.Estrutura Residencial para ldosos (Lar Social)

Das dez respostas sociais que a nossa Instituicdo dinamizou em 2017 esta
continuou a ser uma das mais relevantes, ou mesmo a mais relevante.

Em conformidade com o Acordo de Cooperacéo celebrado com o Instituto de
Seguranca Social, IP/Centro Distrital de Aveiro, a capacidade do equipamento (80
lugares) € igual ao numero de utentes abrangidos por aquele Acordo, obrigando-se a
Instituicdo a reservar 8 vagas (10% do total) para serem preenchidas por indicacdo
dos servicos do referido Centro.

Durante o ano de 2017 a resposta social em causa teve a seguinte ocupacgao, e
isto considerando, por um lado, o ultimo dia de cada més e, por outro, a estatistica
mensal (em que os obitos e desisténcias so6 relevam para o més seguinte):

Tabela 1 - Populacgéo residente na ERPI em 2017, por meses

Més N° Utentes Desisténcias Admissdes Falecimentos

Janeiro de 2017 77 (70 em 2016) 0 1 1
Fevereiro de 2017 80 (72 em 2016) 0 3 2
Marco de 2017 80 (76 em 2016) 0 3 1
Abril de 2017 79 (77 em 2016) 0 0 2
Maio de 2017 79 (79 em 2016) 0 2 1
Junho de 2017 80 (79 em 2016) 0 2 0
Julho de 2017 80 (79 em 2016) 0 0 2
Agosto de 2017 78 (80 em 2016) 0 1 1
Setembro de 2017 80 (80 em 2016) 0 2 1
Outubro de 2017 79 (80 em 2016) 0 2 2
Novembro de 2017 79 (80 em 2016) 0 1 2
Dezembro de 2017 80 (80 em 2016) 0 2 2

Como se constata na Tabela acima, praticamente no inicio do ano foi atingida a
lotagcdo maxima, que, depois, se manteve até ao fim do ano e com candidatos em lista
de espera.

Em 31.12.2017 a estrutura albergava, assim, 78 clientes/utentes (visto que 2
faleceram ao longo do més), sendo que, nessa data, a distribuicdo por sexos e classes
etarias era a seguinte:
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Tabela 2 - Caraterizacdo da populagio residente a 31.12.2017 — IDADE E SEXO

Classe etaria

Homens

Mulheres

Total

50-59 anos

0

3

60-64 anos

2

65-69 anos

1

70-74 anos

SRR U RN P

6

75-79 anos

10

80-84 anos

20

85 - 89 anos

| b
[N

21

90-94 anos

1

95-99 anos

3

2100 anos

Q=M O wWWwol—

- N

1

Total

(7]
prt

78

Verifica-se, pois, que a maioria dos utentes era constituida por mulheres (47,
contra 31 homens) e que a maioria (56) tinha idade igual ou superior a 80 anos, sendo

que, nessa maioria, o sexo feminino era predominante (32).

No que conceme a autonomia/dependéncia dos utentes, e com referéncia a

mesma data, a situacéo era a seguinte:

Tabela 3 - Caraterizacdo da populagéo residente a 31.12.2017 - DEPENDENCIA

Dependéncia Homens Mulheres Total
Utentes Auténomos 10 9 19
Utentes Parcialmente Auténomos ] 14 23
Utentes Dependentes 7 14 21
Utentes Grandes Dependentes 4 11 15
Total k3l 47 78

Ao analisar esta Tabela 3 verificamos que esta resposta social continuou a ter,
em 2017, um elevado numero de utentes/clientes dependentes, o que se traduziu num
acrescido esforco, inclusive financeiro, visto que se tornaram necessarios mais
recursos humanos para satisfazer as suas necessidades bésicas. As ajudas
concretizam-se, essencialmente, em aspetos tdo distintos como a alimentacdo, a
higiene pessoal, a mobilidade, a utilizacdo de instalagdes sanitarias, a mudanca de
roupa e a medicac&o, ou seja, em praticamente todos os aspetos da vivéncia diaria.
Dai, também, naturalmente, o aumento do custo médio/utente nesta resposta social.
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2.2.Centro de Dia

No ambito do Acordo de Cooperagéo celebrado com o Instituto de Seguranca

Social, I.P. - Centro Distrital de Aveiro, € de 20 utentes o nimero de utentes

subsidiados, ainda que a capacidade da resposta seja superior (40).

Por isso, o numero total de utentes, ac longo do ano, foi quase sempre superior

ao numero de protocolados, chegando, em julho e em outubro, aos 24, como pode

constatar-se na Tabela 4, que se segue e que mostra a distribuicdo mensal verificada

ao longo do ano, considerando, todavia, que as desisténcias, obitos e transferéncias

s0O relevam para o més seguinte aquele em que ocorrem e que s6 quanto aos utentes

subsidiados € que se faz, na tabela, a contabilizacdo das desisténcias, admissdes e

falecimentos:

Tabela 4 - N° de clientes/utentes que frequentaram a resposta social Centro de Dia no ano de

2017
N° utentes subsidiados/ Transferéncia
Més N° utentes nao Desisténcias Admissdes Falecimentos para outra
subsidiados resposta
Janeiro de 2017 20 + 1 (20+9 em 2016) 2 2 0 0
Fevereiro de 2017 20 + 1 (20+ 4 em 2016) 1 2 0 0
Marco de 2017 20 + 1 (20+4 em 2016) 0 1 0 1
Abril de 2017 20 + 1 (20+1 em 2016) 0 0 0 0
Maio de 2017 20 + 3 (20+2 em 2016) 0 2 0 1
Junho de 2017 20 + 3 (2043 em 2016) 0 1 0 0
Julho de 2017 20 + 4 (20+5 em 2016) 0 1 0 0
Agosto de 2017 20 + 3 (20+6 em 2016) 1 1 0 1
Setembro de 2017 20 + 3 (20+4 em 2016) 0 1 0 0
Outubro de 2017 20 + 4 (20+2 em 20186) 0 2 0 1
Novembro de 2017 20 + 3 (20+1 em 2016) 0 0 0 0
Dezembro de 2017 20 + 2 (20+1 em 2016) 0 0 0 1

A 31.12.2017, o Centro de Dia tinha 22 clientes/utentes, distribuidos, quanto ao
sexo e as classes etarias, da seguinte forma:

Tabela 5 — Caraterizacio da populagéo residente a 31.12.2017 — IDADE E SEXO

Classe etaria

Homens

Mulheres

Total

50-59 anos

3

60-64 Anos

65-69 anos

70-74 anos

75-79 anos

80-84 anos

85-89 anos

90-94 anos

Total

Moo =oN O OWw

oN=lwwwnno

L BN
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Verifica-se que, dos 22 utentes, a maioria (12) tinha idade inferior a 75 anos e
que o sexo feminino era o mais representado (16 em 22).

Com relagdo a autonomia/dependéncia dos utentes, tinhamos o seguinte
quadro:

Tabela 6 - Caraterizagao da populagdo residente a 31.12.2017 - DEPENDENCIA

Dependéncia Homens Mulheres Total
Utentes Auténomos 1 4 5
Utentes Parcialmente Autbnomos 4 1 D
Utentes Dependentes 1 10 11
Utentes Grandes Dependentes 1 0 1

Em relacdo ao grau de dependéncia, verificamos que esta resposta, apesar de
ser uma resposta diurna, apresentou um numero elevado de utentes/clientes
dependentes e grandes dependentes (12), o que implica a prestacdo de cuidados
diferenciados e, naturalmente, mais dispendiosos. Dai, também, o constante aumento
do custo médio/utente.

2.3. Residencial “CESAR DE PINHO”

A Residencial César de Pinho &, como se sabe, um equipamento social
destinado a oferecer um acolhimento de qualidade a todas as pessoas, casais ou
singulares, que disponham de um relativo desafogo financeiro, pois, como é sabido,
ndo & comtemplada com Protocolo de Cooperacdo com o Instituto da Seguranga
Social.

Através de 30 quartos e 3 suites, contabilizando ja o aumento do nimero de
quartos resultante da transforma¢do de duas suites, disponibilizou, em 2017,
alojamento permanente ou temporario e a prestacdo de cuidados individualizados e
personalizados adequados as necessidades das pessoas, contribuindo para a sua
autonomia e melhor qualidade de vida.

A sua ocupagao durante o Ano 2017 foi a que se apresenta na tabela seguinte,
tendo como referéncia o ultimo dia de cada més:

10
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Tabela 7 — N° de clientes/utentes que frequentaram a Residencial no ano de 2017

Més Alojamento Temporario Alojamento Permanente N° total de utentes

Janeiro 28 8 36 (28 em 2016)
Fevereiro 28 8 36 (28 em 2016)
Marco 25 8 33 (27 em 20186)
Abril 27 8 35 (30 em 2016)
Maio 33 8 41 (33 em 2016)
Junho 29 8 37 (33 em 2016)
Julho 28 8 36 (33 em 2016)
Agosto 31 8 39 (36 em 2016)
Setembro 27 8 35 (34 em 2016)
Qutubro 27 8 35 (30 em 2016)
Novembro 31 8 39 (31 em 2016)
Dezembro 30 8 38 (31 em 2016)

Verifica-se, assim, que em 2017, a média de ocupacio se apresentou
relativamente estavel e muito préxima da capacidade méxima. De salientar o facto de,
neste ano, se ter verificado um aumento consideravel do nimero de utentes, sendo
que, no més de maio, se ultrapassaram os 40 utentes.

2.4.Servigo de Apoio Domiciliario (S.A.D.)

A nossa Instituicdo tem em funcionamento, desde 1999, a valéncia de Servico
de Apoio Domiciliario (S.A.D.), que, de acordo como Despacho Normativo n® 62/99,
tem como principal objetivo a prestacdo de cuidados individualizados e personalizados
no domicilio, a pessoas idosas, ou ndo, quando, por motivo de doenca, deficiéncia ou
outro impedimento, ndo possam assegurar tempordaria ou permanentemente a
satisfacao das suas necessidades basicas e/ou atividades de vida diaria.

O S.AD. abrange um conjunto diversificado de servicos, que vao desde os
cuidados de higiene/imagem e conforto pessoal, a confegéo, transporte e forecimento
de refeicbes, incluindo dietas adequada as necessidades do utente,
acompanhamento/apoio nas refeicdes, passando pelo tratamento de roupa, pelo
apoio/administragdo de medicacdo, pelo empréstimo/cedéncia de Ajudas Técnicas,
pela arrumacéo e limpeza da habitagéo estritamente necesséria a natureza do apoio a
prestar, e pela disponibilizagcdo de informagéo facilitadora do acesso a servicos da
comunidade adequados a satisfacéo de outras necessidades.

O S.A.D. abrange ainda o servigo de apoio psicossocial, a aquisicéo de bens e
servigos, atividades de animagdo e socializacdo, a orientagido/acompanhamento em

11
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pequenas modificacbes nas casas dos utentes que permitam mais seguranga e
conforto a estes e melhor apoio em situactes de emergéncia.

O servico (diurno e noturno) estendeu-se em 2017 a 12 freguesias do concelho
e foi garantido permanentemente (incluindo feriados e fins de semana) das 08HO00 as
23H30, exceto nos dias festivos de Natal, Ano Novo e Pascoa, por 6 equipas,
funcionando quatro equipas em regime diumo e duas equipas em regime noturno,
dispondo de 5 viaturas.

O Acordo de Cooperagao celebrado com o Instituto de Seguranga Social,
IP/Centro Distrital de Aveiro abrange um total de 70 utentes, sendo que a capacidade
da Resposta Social € de 80 utente, tendo a frequéncia sido, ao longo de 2017, a que

se mostra na tabela seguinte, considerando o ultimo dia de cada més:

Tabela 8 — N° de clientes/utentes que frequentaram a valéncia S.A.D. no ano de 2017

Més N.° de utentes

Janeiro 66 (68 em 2016)
Fevereiro 63 (70 em 2016)
Margo 66 (69 em 2016)
Abril 66 (65 em 2016)
Maio 66 (65 em 2016)
Junho 64 (67 em 2016)
Julho 70 (64 em 2016)
Agosto 70 (62 em 2016)
Setembro 71 (63 em 2016)
Outubro 70 (63 em 2016)
Novembro 72 (64 em 2016)
Dezembro 72 (65 em 2016)

Verifica-se que, durante o ano 2017, a média de ocupacgdo se apresentou
relativamente estavel, sendo que a extensao e a intensidade dos cuidados a prestar
variaram em fungéo do grau de dependéncia de cada utente. De salientar o facto de, a
partir de julho, esta resposta social ter tido sempre as 70 vagas preenchidas, sendo
que, em setembro, novembro e dezembro, ultrapassou mesmo os 70 utentes.

Durante o ano, o S.A.D. prestou servico a um total de 105 utentes (44 homens
e 61 mulheres), sendo que, destes 105, foram 40 (14 Homens e 26 Mulheres) os que
iniciaram o servi¢o ao longo do ano.

As 24 “desisténcias” verificadas ao longo do ano de 2017 (8 Homens e 16
mulheres) aconteceram, na sua grande maioria, por motivo de falecimento do utente
ou devido a alteracdo da sua situagdo familiar, passando o apoio a ser
garantido/assegurado pela rede familiar.
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Ao longo do ano os utentes do S.A.D. também foram incluidos no variado leque
de atividades de Animacdo Sociocultural destinadas aos utentes das diversas
valéncias da Instituicdo. De facto, as atividades intergeracionais € com a comunidade
nao foram descuradas, tendo a Equipa de Anima¢ao promovido a organizacéo de
varios eventos, nos quais participaram os referidos utentes, como foram os casos das
idas ao Santuario de Fatima, a Sra. da Saude e ao Carnaval de Ovar e da participacao
no Carnaval de Oliveira de Azeméis, na Desfolhada, na Festa de Aniversario da
Instituicdo e na habitual Festa de Natal. No entanto, a participacao desses utentes foi
relativamente reduzida, dadas as condigbes de saude e mobilidade de grande parte
deles.

Ainda referente ao Servico de Animagéao, o S.A.D. passou a proporcionar, no
decorrer de 2017, mais concretamente a partir de julho, o servigo de animagao no
domicilio, podendo, assim, mais utentes passar a beneficiar desse servigo,
nomeadamente aqueles que se encontram em situagdo de maior dependéncia (Vd.

Tabela seguinte).

Tabela 9 — Atividades realizadas em casa de utentes do S.A.D. no ano de 2017

Atividades
Més

Jan.

Fev.

Mar,

Abr.

Mai.

Jun.

Jul.

Ago.

Set.

Out.

Nov.

Atividade de
Socializagdo

13.
Uten.

13
Uten.

4
Uten

14
Uten

Sesséo de
Cantares

Uten.

13
Uten.

14
Uten

Sessdo de
Adivinhas

15
Uten.

13
Utent.

Atividade de
Socializagdo
e Entrega de
Prendas de
Natal

25
Uten.

2.5. Animacao Sociocultural

A Animacdo Sociocultural € um servico comum as respostas sociais ERPI,
Centro de Dia e Residencial César de Pinho e, em parte, também ao Servigo de Apoio
Domiciliario, sendo o trabalho de animacéo realizado essencialmente em grupo e, por
isso, com uso de dinamicas de grupo.

Relativamente a 2017, e tal como nos anos anteriores, o Plano Anual de
Atividades foi elaborado por temas mensais, conforme se expressa no quadro

13
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seguinte, onde também consta o numero de atividades planeadas para cada tema e,

dessas, o nimero de atividades realizadas:

Tabela 10 - Taxa de cumprimento anual das atividades (Meta = 70%)

Ne Atividades N° de Atividades

Mes g Planeadas Realizadas %
Janeiro Os Talentos 5 5 100%
Fevereiro A Partilha 6 6 100%
Marco Juntos fazemos a Historia 4 4 100%
Abril As Geragdes 5 5 100%
Maio O Coracdo 6 6 100%
Junho A Rambdbia 4 4 100%
Julho Rotas do Vinho 4 3 75%
Agosto Oficinas criativas 5 5 100%
Setembro As Espigas 3 2 66%
Outubro O Outono 3 3 100%
Novembro Presentes com Lenda 5 5 100%
Dezembro O Natal 7 6 86%

& Total: 57 54 94,73%

Como se constata, a taxa de realizagao das atividades foi de 94,73% em 2017,
situando-se acima da meta pré-definida de = 70%, ficando acima da taxa de
cumprimento de 2016, que foi de 84.90% e onde o numero de atividades planeadas foi
de 53 e o das atividades realizadas de 45.

No quadro apresentado a seguir — Tabela 11 - damos nota das diversas
atividades levadas a cabo, algumas das quais ndo programadas, distinguindo entre as
Atividades Intergeracionais e as Atividades com a Comunidade, umas e outras
fundamentais num projeto de intervengéo com idosos. De facto, enquanto estas os
integram na comunidade, aquelas outras permitem a Infancia conhecer e aprender
brincando com os mais velhos e a estes retardar o aparecimento de patologias
relacionadas com a idade, além de que o contato entre geragbes desenvolve
competéncias de socializacéo, estimula a atencédo e o trabalho em equipa e permite
ainda desenvolver os valores do respeito, da compreensdo e da entreajuda, assim
como ultrapassar preconceitos que as criangas e jovens possam ter acerca da 32
idade.
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Tabela 11 - Resumo das Atividades Intergeracionais e com a Comunidade em 2017

Meés Atividades Intergeracionais Atividades com a Comunidade
Cantar as Janeiras
. Ida a Festa das Fogagas
Jan gni’a"‘n“’ 25 Jonetras oM 33 | Aniagéo da Universidade Sénior de OAZ na SCMOA
va ' Partilha de Talentos Interinstitucional
Jogos de mesa - SAD
Carnaval nas ruas de OAZ g:ie::zc;:zfc:tls:déno R
Fev Baile e desfile de Carnaval Al dia de S. Valenti
Atividade “ Peca a Peca” mogo do dia = VAT
Baile de Carnaval Interinstitucional
LJ e‘:{:}::sfaz:gg:z @ Hl-li?st:{:lr?a.s. Festa de encerramepto da Pargilha de Talentos Interinstitucional
Mar Intergeracionais Comemoragao do Dta_ Internacional fia' Mulher
Atividade P Peca” Campeonato de Boccia no Centro Lidico
vidade “Pega a Pega
Passeio de barco no Douro
Comemoragde Do  dia | Via Sacra Interinstitucional
Municipal das Escolhas | Feira da Pascoa
Abr Saudaveis Comentar Noticias (SAD)
PeddyPaper: “ Caga aos | Renovagéo de votos de 55 anos de Casamento do Sr. Manuel Prim e da
Ovos” esposa, D. Conceigédo Pinho
Jogos Intergeracionais Caminhada Azul
Final do Torneio de Sueca
Atividade Interinstitucional: “Rezar com Maria”
Tarde de Fados em Play Back
Dia da Familia na SCMOA
Mai Visita a Fatima
Elaboragéao de fatos para as marchas populares
Jogos Seniores ( SAD)
Campeonato de Boccia no Centro Lidico
“Rezar com o coragéo”
Torneio de Boccia no Centro Lidico
Atuagao nas Marchas Populares do Nuicleo de Atletismo da Vila de
Marchas Populares na | Cucuides o
Jun SCMOA ‘Fj’lquemsqug Inter;g:;‘hél;cmnal
s : ogos Seniores
Passeio ao Zoo da Maia Festa sem idade Interinstitucional
Atuacéo do Grupo de Cavaquinhos
Passeio Interinstitucional a Vila do Conde
Atuacéo nas Marchas Populares de Oliveira de Azeméis (organizacdo
da FAMOA)
Festa de final de ano do | Ida & Praia
Jul Infantario (Cineteatro | Sénior Party
Caracas) Lanche no Parque de La — Salette
Atfividade “Peca a Pega” Ida ao Balneario Termal de Espinho
Um dia na Torreira Interinstitucional
Jogos Seniores — SAD
Tarde de Jogos Tradicionais organizados pelo Centro Lidico
Ida a Igreja Matriz de Oliveira de Azeméis
Procissdo da La-Salette
Ago Ida & Feira Medieval em Santa Maria da Feira
Ida as Farturas (Parque da La-Salette)
Visita ao SAD
Um dia na praia da Torreia
Set Apanha do Milho Participacdo nas Jornadas do Idoso em Estarreja
Desfolhada a Moda Antiga Ida a Sr.? da Saide
Troca de sabores Interinstitucional
Olimpiadas Seniores
Atividade” Pega a Pega” Workshop “Afetos com patas”, na Biblioteca Municipal de OAZ
Out Festa dos 126 anos da | Passeio de 2 dias a S. Martinho do Porto
Instituicdo Experiéncia Sénior no Centro Lidico
Teatro “ 0o Nabo Gigante” Jornada do idoso
Sessao de sensibilizagdo sobre o cancro da mama
Projecto Time - Instrumentos Musicais
Nov “Danga do Pijama” “Aqui ha dan¢a” na Estalagem de S. Miguel

Magusto

Experiéncia Sénior no Centro Ludico
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Atividade ‘Pega a Pega” | Dramatiza¢fio da Lenda de S. Martinho Interinstitucional
(SAD) Magusto em familia

Atelieres de Natal

Decoragdes de Natal

Atividade Interinstitucional * Coroas do Advento”

Dez Festa de Natal Concurso de Presépios na Biblioteca Municipal
Exposi¢ao de Bonecos de Neve na SCMOA
Total
2017) 24 67
Total
(2016) 15 60

Comparando com o ano de 2016, constatamos que, em 2017, se realizaram
mais 9 atividades intergeracionais e mais 7 atividades com a comunidade, sendo de
salientar que, em 2017, o numero de utentes presentes nas atividades aumentou para
uma média mensal de 1400 utentes, enquanto que, em 2016, tinha sido de 1056
utentes. Este aumento significativo deveu-se a entrada, em 2017, de mais um
elemento para a equipa de animacéo, que passou a ser constituida por 4 animadoras.
Por este motivo, tivemos um aumento de atividades nos ultimos 3 meses do ano.

Em 2017 demos continuidade as atividades semanais regulares,
nomeadamente & ginastica (2 vezes por semana), a hidroginastica (na Piscina
Municipal, uma vez por semana) e a atividade de socializacéo para os utentes mais
dependentes fisica e mentalmente. Também continudmos a usufruir do Programa
Desportivo “Viver Melhor”, da Camara Municipal de Oliveira de Azeméis,
proporcionando aos nossos utentes aulas de ginastica todas as quintas-feiras, do que
resulta que tém a possibilidade de participar em aulas de ginastica 3 vezes por
semana. As quintas-feiras, de 15 em 15 dias, tivemos sessdes musicais com o artista
oliveirense Rui Amorim.

Também ao longo do ano continuamos a desenvolver o “Atelier de Artes”, com
a meséria Prof. Manuela Antunes, que pretende trabalhar a vertente ludico-recreativa,
estimulando a criatividade, o espirito de iniciativa e de grupo, bem como o gosto pelas
artes plasticas. Demos ainda continuidade as sessdes de leitura e comentario das
noticias e ainda ao terco na Capela da Instituicao.

No ano em referéncia demos inicio a atividade do “Grupo de Cantares da
SCMOA", que ensaia todas as sextas-feiras, ocupando, assim, as tardes dos utentes
de uma maneira ltdica e criativa, até porque a musica e os cantares sao também uma
terapia que contribui para o desenvolvimento de cada um, bem como para a criagéo

de lacos afetivos. Este projeto também tem como objetivo ir cantar a outras
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instituicées, proporcionando momentos lidicos e de partilha com os respetivos
utentes.

Inici@mos também, neste caso as tercas-feiras, a “Oficina de Teatro”, que
envolve diferentes atividades relacionadas com a arte cénica. Estimulamos os utentes
a desenvolver habilidades interpessoais, como conversar, discutir, entreter, falar em
publico, brincar e interagir emocionalmente. O teatro desbloqueia as emocdes através
da representacéo e pode, tal como toda a arte, transformar-se numa terapia que ajuda
a lidar com as mudancgas que a passagem dos anos traz e ajuda a exercitar a mente e
0 corpo.

E de maior importancia realcar, relativamente ao ano de 2017, a atividade
‘Peca a Peca”, que foi desenvolvida no ambito de Animacéo Sociocultural através do
SAD (Servico de Apoio Domiciliario) da nossa Instituicio e integrada no projeto “Casa
Animada - Estimular, Divertir, Prevenir”.

Esta atividade — a que, pelo seu caracter inovador, foi atribuido em 2017 o
prémio municipal Dr.® Leonilda Aurora da Silva Matos - visa construir um enorme
puzzle em azulejo em formato “outdoor”, sendo os azulejos pintados por utentes do
SAD em conjunto com as criangas do Pré-Escolar e do 1° Ciclo de Oliveira de
Azeméis.

O puzzle aborda as tematicas da intergeracionalidade e da inclusdo, tendo
como objetivos mostrar a importancia e o papel que cada um tem na comunidade,
aprofundar as relagbes sociais entre geracées, sensibilizar as criangas para o respeito,
inclusdo e participagdo, principios fundamentais para um contacto sadio entre
geracoes.

E importante salientar que, com este projeto, os utentes do SAD, além de
contactarem com as criancas e vice — versa, saem mais vezes de casa e estdo mais
acompanhados pelas animadoras, combatendo, assim, o isolamento.

Até 31 de dezembro de 2017, participaram nesta atividade 48 utentes do SAD
e 37 criancas do Pré-Escolar.
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3- INFANTARIO (Ano Letivo 2016/ 2017)

O Infantario, a funcionar desde 2009 nas atuais instalacbes, na rua da
Abelheira, conta com 2 respostas sociais distintas no apoio as criangas entre os 4
meses e 0s 5 anos - a Creche (até aos 2 anos) e o Pré-Escolar (até aos 5 anos).

3.1. Creche

Nesta resposta social temos um acordo com a Seguranga Social para 56
criancas, sendo que dispomos de capacidade para mais 22, ou seja, 78 no total.

Esta resposta € constituida por 6 salas (2 bercarios, 2 salas de 1 ano e 2 salas
de 2 anos), encontrando-se, no final do ano letivo, distribuidas as crian¢as pelas salas
de acordo com a tabela que se segue:

Tabela 12 - Caraterizagio da Frequéncia das Salas por Genero a 31 de julho de 2017

Salas Sexo Masculino Sexo Feminino Total
Bebes A 6 3 9
Bebes B ¢ S 8
1 Ano A 5 7 12
1 Ano B 6 5 11
2Ano A 7 9 16
2 Ano B 7 8 15

Total 34 37 71

Durante o ano letivo 2016/2017 a Creche teve, em média, uma frequéncia
mensal de 55,58 criangas, o que representa uma taxa de ocupacéo de 71,25% em
relacdo a (nova) capacidade maxima de 78 criangas.

No que diz respeito as desisténcias, ao longo do ano tivemos 1 desisténcia,
que ocorreu logo no primeiro més (de adaptacdo) para a crianga ficar com uma
familiar. No final do ano 3 criangas n&o transitaram para o ano letivo 2017/2018 porque
sairam para o Pré-Escolar publico.

A tabela seguinte da conta da frequéncia mensal da resposta em causa, bem
como das desisténcias ocorridas:
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Tabela 13 - N° de criangas que frequentaram, més a més, a resposta social Creche no ano

letivo 2016/2017
Més N° utentes Desisténcias/ Motivo

Setembro de 2016 45 1 (para ficar com uma familiar)
Outubro de 2016 45 0
Novembro de 2016 45 0
Dezembro de 2016 45 0
Janeiro de 2017 46 0
Fevereiro de 2017 48 0
Margo de 2017 57 0
Abril de 2017 62 0
Maio de 2017 65 0
Junho de 2017 68 0
Julho de 2017 71 0

Agosto de 2017 70 3 (ﬂ'ansnarpanrzli;;;a a escola

3.2. Pre-Escolar

No Pré-Escolar existe também um Protocolo com a Seguranca Social, este
para 66 criancas. Contudo, a capacidade das nossas instalagdes & de 75 (25 por sala),
sendo a resposta constituida por 3 salas (3 anos, 4 anos e 5 anos).

Tabela 14 - Caraterizagéo da Frequéncia das Salas por Genero a 31 de julho 2017

Salas Sexo Masculino Sexo Feminino Total
3 Anos 8 15 23
4 Anos 7 10 17
5 Anos 10 15 25

Total 25 40 65

No ano letivo 2016/2017, esta resposta social teve, em média, uma frequéncia
mensal de 62,33 criangas, 0 que representa uma taxa de ocupacao de 83,11% em
relacéo a capacidade maxima de 75 criancas.

No que respeita, mais concretamente, as desisténcias, ao longo do ano
tivemos 2 desisténcias: 1 ocorreu por motivo de mudancga de residéncia e outra porque
a crianca teve vaga noutra instituicdo perto da sua residéncia e da escola primaria que
futuramente vai frequentar. No final do ano, 5 criangas nao transitaram para o ano
letivo seguinte porque sairam para o Pré-Escolar publico.

A tabela seguinte d4 conta da frequéncia mensal e das desisténcias ocorridas
durante o ano nesta resposta:
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Tabela 15 - N° de criangas que frequentaram, més a més, a resposta social Pré-Escolar no ano

letivo 2016/2017
Més N¢ utentes Desisténcias/ Motivo
Setembro de 2016 62 0
Qutubro de 2016 62 0
Novembro de 2016 63 1 (mudanca de residéncia)
Dezembro de 2016 63 1 (abertura de vaga numa instituigfo préxima da sua residéncia)
Janeiro de 2017 62 0
Fevereiro de 2017 62 0
Margo de 2017 64 0
Abril de 2017 65 0
Maio de 2017 65 0
Junho de 2017 65 0
Julho de 2017 65 0
Agosto de 2017 50 § (sairam para o Pré-Escolar publico)

No final do ano letivo, foram 25 as criancas que transitaram para o ensino basico.

3.3. Atividades desenvolvidas

O nosso projeto para o ano letivo 2016/2017 intitulava-se “Vamos pegar no

mundo com as nossas maos...” e tinha como principal finalidade levar as criancas ao

contato com o mundo exterior e com a realidade que as rodeia todos os dias.

Foi nesse ambito que, ao longo do ano, se realizaram variadissimas atividades,

das quais destacamos as seguintes:

Més Atividades Desenvolvidas
- Adaptagéo das criancas ao novo espago
< cong - Desfolhada no recinto do nosso Infantario
u - Desfolhada na eira com os idosos da Instituigéo
N#: :;ﬁd:sd“as - Vindima numa quinta em Ossela
- Sessédo fotografica com motivos desenhados no alcatréo com giz
Outubro - Melhoramento de alguns pontos do espaco exterior: elaboragdo de mural musical no
| “No Mundo das exterior; realizagao de bancos para exterior
Artes” - “ Mercadinho dos doces “
- Realizacgéo do teatro “Maria Castanha”
Noversibeo - Melhoramento do espaco “ Atelier de pintura
- Magusto de S. Martinho ao ar livre, néo faltando a fogueira
No Munde das - Comemoragéo do Dia? do pijama ) _
Historias” - Elaboragdo de. postais de Natal pelas criancas. (A sua venda reverteu para angariagio de
fundos para ajudar algumas criangas da Instituicio e para desenvolver atividades
pedagdbgicas).
- Comemoracéo da chegada do inverno:
+  Enriguecimento dos espacos escolares com motivos alusivos & quadra elaborados
por todas as criangas.
Dezembro - Celebragéo do Natal:
“No Mundo dos ¢ Recriagao do espirito natalicio nos espacos exteriores as salas com ajuda de pais,
s R funciondrias, criangas e idosos-Exposigcéo de Pais Natal
onhos .
+ \enda de postais de Natal
+  Oteatro vem a escola — Companhia de Teatro “Atrapalharte”. “O Pinoquio”
. Chegada do Pai Natal e participacdo na Festa de Natal da Instituigdo
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Janeiro

“No Mundo das

- Celebragéo do Dia de Reis com elaboracéio de coroas de reis nas diversas salas
- “Semana das experiéncias™
+  Intercambio com Escola Ferreira de Castro para atividade sobre Ciéncia
* IntercaAmbio entre as diversas salas para divulgagio e demonstragio de

Ciéncias” experiéncias realizadas por cada sala
- Visita & “ Fabrica da Ciéncia Viva “ (Aveiro) .
Fevereiro - Teatro veio a escola: “O Coelhinho méagico”
“No Mundo da
Magia” - Corso Carnavalesco organizado pela Camara Municipal
- Comemoragao do Dia do Pai com um registo fotografico alusivo ao tema “Eu e o meu Papa
Margo no seu Carrinho” e com a real‘tzag:ﬁp de um lanche convivio no nosso Infantario entre pais
“No Mundo da ﬁlhqs e restpnte comunidade educativa .
Notarpas® - Dia Mundial da Arvore- “ Era uma vez um Pomar ™ cada sala plantou uma arvore de fruto
na horta
- Visita ao Parque de Santo In4cio em Vila Nova de Gaia.
Abril - Exposigéo de ovos pintados, elaborados pelos pais de todas as criangas

“No Mundo dos

- Visita de uma Avd ao Infantério a fim de confecionar o doce da época local, o Pdo-de-Lé
- “Caga ao ovo no bosque “ realizada pelas salas do Pré-Escolar
- “ Pic-nic de histérias*: A contadora de histérias Paula Mora trouxe até ao nosso bosque um

Doces” s
encanto especial
- Os Bombeiros Voluntarios da cidade foram presenca neste més, fazendo-se acompanhar
de uma ambulancia e de um autotanque que serviram de pontos de exploragéo e
conhecimento para as nossas criangas.
Maio - Campanha de sensibilizacdo de seguranca realizada pela GNR (Escola Segura) nas
nossas instalagdes
o Mundo da - Celebragdo do Dia da Familia- atividade de convivio onde as familias parficiparam no
Seguranca” enriquecimento do espaco exterior do Infantario (elaboragéo de bancos de madeira, pintura
de pneus para canteiros, iniciagdo da horta)
- Comemoragéo do Dia da Mde com um registo fotogréfico alusivo ao tema “Mama, Gosto
de Ti até & Lua” e com a realizagdo de um lanche convivio, no nosso Infantario, entre mées,
filhos e restante comunidade educativa
Junho - Realizag@o de visita 2 Fundacdo de Serralves e ao Parque da Cidade do Porto pelas salas
do Pré-Escolar, e de uma visita ao Zoo da Maia e Parque da Cidade pelas salas dos 2 anos
“No Mundo da e;’doslo‘s. . e
Crianga” = ?rtlmpav;;'éo na Operagﬁo Nan; ‘\:r'ermelho, iniciativa em c':olaboraqéo com a Ff\PCOA
- Dia Mundial da Crianga, com atividades de danga e pic-nic na nossa “floresta
Julho - Festa de final do ano letivo no CineTeatro Caracas
“No Mundo do - Semana da praia, na Praia da Torreira pelas salas dos 2,3,4 e 5 anos
Verdo”
Agosto - Dinamizac#o de atividades lidicas mais direcionadas para o espago exterior do Infantéario

- Encerramento do Infantario na semana das Festas de la Salette

Anote-se que neste ano letivo o nimero de atividades realizadas foi bastante

Anual de Atividades de 88,9%, como pode constatar-se na tabela seguinte:

Tabela 16 — Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades

préximo das planeadas, atingindo-se uma percentagem de cumprimento do Plano

Atividades Atividades Realizadas Afividades Programadas Y%
Setembro 5 5 100%
Outubro 4 5 80% o
" Novembro 5 5 100%
Dezembro 4 5 80%
Janeiro 4 4 100%
Fevereiro 2 2 100%
Margo 4 4 100%
Abril 4 4 100%
Maio 4 5 80%
Junho 3 B | — 3 100%
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Registe-se, por ultimo, que no ambito da implementacdo do Sistema de
Qualidade, anualmente, & efetuado um levantamento do grau de satisfacdo dos
clientes (neste caso junto dos pais e/ou encarregados de educacio), através do
preenchimento do “Questionario de Avaliacdo do Grau de Satisfacdo”. Neste sentido,
das 896 respostas possiveis, 453 destas incidiram na opgéo “Concordo Totaimente” e
348 na de “Concordo”, o que corresponde a Totalmente Satisfeito (453) e Satisfeito
(348), respetivamente. Salienta-se ainda que, perante a questido “Se I|he solicitarem,
recomenda este Infantario?”, dos 56 respondentes, 51 responderam “sim”.

Podemos, pois, concluir que, no geral, os pais e/ou encarregados de educacao
se encontram muito satisfeitos com os servicos prestados no nosso Infantario, o que

nos apraz registar aqui.
4- CENTRO COMUNITARIO “SER FAMILIA”

4.1. Aspetos gerais

Esta resposta social da corpo ao acordo atipico celebrado em 1999 pela Santa
Casa da Misericordia de Oliveira de Azeméis com a Segurancga Social, no sentido de
diversificar e alargar o ambito da sua agéo, tendo sempre na mira o apoic aos mais
carenciados da nossa sociedade.

O seu principio basico assenta na organizacao de respostas integradas para as
necessidades globais das populagdes, numa fungdo de caréter preventivo e de
minimizagdo dos efeitos da exclusdo social, assumindo-se também como agente
dinamizador da participacao das pessoas, familias e grupos sociais no seu proprio
desenvolvimento, tendo em vista a promoc¢éao de uma cidadania plena. Constitui, por
outro lado, uma resposta social cuja metodologia de intervencdo assenta,
essencialmente, em principios-chave que devem orientar o seu funcionamento de
forma a torna-lo um verdadeiro pélo de desenvolvimento social e dinamizador das
solidariedades locais.

Os Recursos Humanos afetos a este Centro Comunitario foram, em 2017, os
seguintes:
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1 Técnico Superior de Servigo Social (100%)

.
..0

1 Técnico Superior de Educacao Social (100%)
1 Ajudante Familiar (100%)

1 Administrativo (50%)

1 Encarregado de Servigos Gerais (50%)
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Para além destes, a instituigdo disponibilizou outros funcionarios nas areas de
Administracdo, Contabilidade, Medicina no Trabalho, etc., para darem apoio na acgao
do Centro Comunitario.

Para que haja uma boa dinamica de funcionamento de uma resposta deste tipo
é crucial um trabalho de articulagdo regular com as varias estruturas no plano regional
e nacional. Essa articulacdo com outras entidades realiza-se num ambito vasto de
parcerias, que, numa agdo conjunta, viabilizam o cumprimento das metas e permitem
uma resposta integrada e com maior probabilidade de sucesso.

As principais entidades com os quais o Centro Comunitario “Ser Familia” se

articulou em 2017 foram os seguintes:
Instituto da Seguranca Social, Servigo de Estrangeiros e Fronteiras, Alto Comissariado
para as Migracoes, Conferéncias Vicentinas, Agrupamentos de Escolas da cidade,
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social do concelho, Camara Municipal,
Centro de Saude, Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens, Guarda Nacional
Republicana, Gabinete de Insercdo Profissional de Oliveira de Azeméis, Centro
Emprego de S. Jodo da Madeira e entidades diversas, desde a Fundag&o Belmiro de
Azevedo a Lactogal, passando pela Valente Marques - Cacarola, Children Shoes —
Sousita (Fabrica de calgado), Desafio Jovem, etc.

4.2.Principais Atividades levadas a cabo em 2017:
4.2.1.Gabinete de Atendimento / Acolhimento
Este gabinete de apoio permite prestar um apoio permanente & comunidade,

possibilitando a obtengdo de uma adequada e atualizada informagc&o e orientagdo
sobre recursos existentes, direitos e deveres dos cidad&os, beneficios regulamentados
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e formas de procedimento ou o esclarecimento de duvidas, facilitando nesse sentido a
sinalizac&o/diagnoéstico de novos casos sociais-problema. “"F

Das agoes de atendimento/acolhimento fazem parte as decorrentes de todo o
processo relativo as familias beneficiarias da medida de protecéo social designada por
Rendimento Social de Insercao (RSI), de que se falara a seguir.

Além das situacbes de caréncia (econémica) previstas no ambito do RSI,
existem outras situagdes de caréncia (social), sendo enquadradas no dmbito da Agdo
Social (AS). Nesta vertente, grande parte dos problemas detetados e apresentados
prendem-se com situacbes de disfuncdo sécio-familiar. O apoio prestado é feito
geralmente através de um acompanhamento integrado a familia.

Nestes termos, na intervengéo, existe sempre um trabalho de escuta e
analise das necessidades dos individuos e familias, procurando desta forma,
desenvolver com os mesmos uma acdo ao nivel da informagdo, orientacéo,
aconselhamento e encaminhamento.

Durante o ano de 2017 fizeram-se 1157 atendimentos e visitas
domiciliarias (1158 em 2016).

4.2.2.Rendimento Social de Insergao (RSI)

O RSI constitui-se uma medida de protecdo social de carater transitério, onde
a dimenséo de insercéo social e profissional assume essencial relevancia no combate
a exclusdo social.

No ambito do RS, o trabalho executado é de diversa ordem: participacéo nas
reunibes do Nucleo Local de Inser¢cdo (NLI), bem como nas reunides do nicleo
executivo; celebracdo de Contratos de Insercéo, visitas domiciliarias/atendimentos:
avaliacdo dos Relatérios Sociais; negociacdo e acompanhamento dos Contratos de
Insercdo dos beneficiarios desta medida. O apoio técnico prestado as familias
requerentes, candidatos ou beneficiarios do RSI, passa obrigatoriamente por um
processo com varias etapas.

O n° total de processos ativos em dezembro de 2017 era de 80, distribuidos
pelas varias freguesias do concelho, tendo sido, durante o ano de 2017, assinados 84
contratos insercao (igual niumero em 2016).
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4.2.3.Acao Social (AS)

Este servico disponibiliza informagéo sobre a prote¢do, no ambito do
Subsistema de Agdo Social, a pessoas e familias em dificuidade. Visa o apoio na
prevencao e/ou reparacao de problemas geradores de ou gerados por situagbes de
excluséo social e, em certos casos, atua em situacdes de emergéncia.

Em 2017 constatamos novamente a predominancia de utentes em idade
escolar (6-18 anos) e das faixas compreendidas entre os 35-54 anos.

A caraterizacdo do tipo de familias em AS, mostra um maior nimero de
elementos isolados, seguido, com o mesmo numero as familias nucleares com filhos e
as familias monoparentais (maioritariamente monoparentalidade feminina).

Verificou-se uma ligeira diminuicio de contratualizacbes em relacdo ao ano
anterior (81 em 2016 para 75 em 2017), apesar de terem sido feitas todas as
diligéncias essenciais para o processo de AS.

Em AS surge a necessidade de formalizar e contratualizar o trabalho
desenvolvido com as familias e individuos nas areas de acdo social e saude,
predominando, mais uma vez, utentes em idade escolar, familias nucleares com filhos
e pessoas isoladas.

4.2.4.Subsidios Eventuais

Considerando a existéncia, no concelho, de agregados familiares a viver em
situagdo de caréncia sécio - econémica, muitos deles no limiar da pobreza, este
servico tem-se confrontado com algumas dificuldades em dar resposta a situacdes
pontuais que carecem de apoio econémico com caracter de urgéncia. Por isso, 0s
subsidios eventuais tém-se constituido como um importante instrumento para o
aumento da eficacia da intervencao.

Do montante atribuido ao longo do ano de 2017, verifica-se que, a
semelhanca dos anos anteriores, os apoios pecuniarios nos dominios da saude e
habitacao absorveram a grande fatia do valor total atribuido.

A atribuicdo destes subsidios eventuais tem-se constituido como um fator de

extrema relevancia no nosso trabalho, tendo-se, no decurso deste ano, utilizado uma
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verba de € 6.239,83 (€6.000,00 em 2016), um valor superior ao pré-definido
anualmente.

4.2.5.Banco de Ajudas Técnicas

Nesta vertente, o apoio & prestado através da cedéncia, por empréstimo, de
camas articuladas, colchdes, canadianas, andarilhos e cadeiras de rodas a pessoas
carenciadas e de parcos recursos econémicos.

Durante o ano de 2017 prestou-se este tipo de apoio a um total de 18
pessoas das varias freguesias do concelho (19 pessoas em 2016).

4.2.6.Acoes Socioeducativas

Esta intervencao visa contribuir para a (in) formacao dos individuos/familias e
transmitir aos mesmos conhecimentos basicos, a fim de se autonomizarem na
organizacdo e na pratica da sua vida diaria.

Este trabalho é desenvolvido no préprio domicilio de cada agregado familiar,
numa vertente mais pratica, visando sobretudo a aquisicdo de competéncias por parte
destes no desenvolvimento de tarefas basicas relacionadas com a organizacao/gestao
do seu dia-a-dia.

Esta intervencdo abrangeu, durante este periodo, um total de 41 agregados
familiares (42 agregados familiares em 2016).

4.2.7.Apoio Alimentar / Cantina Social

Este apoio alimentar baseia-se na atribuicdo de refeicées diarias (almoco ef
ou jantar) as pessoas mais carenciadas, que, por diversas razées, ndo tém garantida a
sua subsisténcia no quotidiano. O apoio prestado é de carater temporario, até que se
verifique uma melhoria das condicdes econdmico-sociais do individuo que permitam a
sua autonomizacao.

No ano 2017 nao prestamos este apoio especificamente ao nivel do Centro

Comunitario, fazendo-o, todavia, no ambito da Cantina Social que a Instituicdo tem a

26



i~
L//M/
RELATORIO DE ATIVIDADES 2017

funcionar desde julho de 2012 e cuja gestao administrativa e social esta a cargo da
equipa do Centro Comunitario.

4.2.8.Banco de Recursos

O objetivo do banco de recursos € apoiar familias/individuos com recursos
economicos baixos efou em situacées pontuais de emergéncia que precisam de uma
resposta imediata. Este apoio traduz-se na distribuicdo de bens e produtos
alimentares, vestuario, produtos de higiene pessoal, produtos de higiene habitacional,
calgado, brinquedos, utensilios domésticos, artigos de puericultura, mobiliario, etc., a
essas familias e/ou individuos.

Em 2017 o balango do Banco de Recursos foi muito positivo, tendo-se dado
continuidade a gestdo controlada de stocks através de um programa informético
adequado.

Todos os bens oferecidos pela comunidade foram entregues diretamente a 98
familias, num total de 231 pessoas. (Em 20186, respetivamente, 121 familias, num
total de 310 pessoas).

4.2.9.Campanhas de Angariagao

A equipa do Centro Comunitario “Ser Familia”, a imagem dos anos anteriores,
organizou ao longo do ano diversas campanhas de angariagdo de donativos de
diversos tipos de bens e produtos para a constituicdo de uma resposta mais ampla e
diversificada ao nivel do Banco de Recursos.

Os produtos/bens angariados reverteram, direta ou indiretamente (por
exemplo atravées das vendas sociais) a favor de pessoasfamilias em
acompanhamento pelas equipas da instituicdo ou devidamente sinalizadas por outras
Instituicoes Particulares de Solidariedade Social. Salienta-se ainda a participacdo na
iniciativa de diversas entidades/empresas.

Mais uma vez, uma das agdes levadas a cabo no decorrer do ano de 2017 foi
da iniciativa do Infantario da Santa Casa, que, em parceria com o “Ser Familia”,
promoveu campanhas mensais de angariagdo de alimentos, vestuario para
determinadas idades, calgado, eletrodomésticos, entre outros.

27




]

&y

RELATORIO DE ATIVIDADES 2017

4.2.10. Psicologia

Dando continuidade a um trabalho que ja vem dos anos anteriores, em 2017,
disponibilizamos, quando necessario, consulta psicologica, sendo esta realizada pelos
profissionais em servigo na Instituicao.

Tratou-se de uma intervencgdo holistica no sentido de levar os utentes a
atingirem os seus objetivos, pois constatamos que muitos destes (e suas familias)
padecem de patologias psicologicas que os limitam nas suas tomadas de decisao, do
que resulta a manutencéo da dependéncia dos servigos.

4.2.11.Contratos Emprego-insergiao+ (CEIl+)

A medida do Contrato Emprego-Insergdo+ (CEI+) promovida pelo Instituto
de Emprego e Formacao Profissional baseia-se na realizagdo, por desempregados
beneficiarios de Rendimento Social de Inser¢do, de trabalho socialmente necessario
que satisfaca necessidades sociais ou coletivas temporarias, durante um periodo
maximo de 12 meses.

Neste ambito, o Centro Comunitario “Ser Familia”, integrou 1 beneficiaria
num dos setores de atividade da Instituicdo e 5 outros beneficiarios/as em outras
Instituicdes do concelho.

4.2.12. Formacao Socioeducativa

Conscientes das necessidades que caraterizam a nossa populagao alvo, a
nossa prioridade ao longo de 2017 foi intervir para uma mudanca de atitudes e
comportamentos, promovendo o desenvolvimento pessoal e social.

Fizemo-lo também através de acdes de ambito concelhio, dirigidas a
elementos/familias beneficiarias do Rendimento Social de Inser¢do (R.S.1.).

Assim, oito utentes deste Centro Comunitario integraram a Atividade
“INCLU(ARTE) — Inclusdo Social através da Arte”, uma iniciativa do CLDS 3G -
Projeto “TIME” em parceria com o Nucleo Local de Inser¢éo de Oliveira de Azeméis e
com a Camara Municipal que, durante seis meses levou a efeito varias atividades de
carater ludico de que resultou um espetaculo no Cineteatro Caracas designado
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“Performance da Mudanca” e em que os participantes, 22 no total, partiilharam em
palco as aprendizagens adquiridas nas areas do teatro, danca, musica, pintura,
fotografia e karaté, tendo como pano de fundo a prevengéo da violéncia doméstica (e
de todo o tipo de violéncia).

No referido evento final estiveram presentes familiares dos participantes,
desempregados de longa duracéo, beneficiarios de RSI (38 beneficiarios do Centro
Comunitario), Instituigbes e comunidade em geral, num total de 400 pessoas.
Encaminhéamos igualmente para esta equipa multidisciplinar do “Time” criancas filhas
de beneficiarios de RSl e AS, para o programa de atividades ludico-pedagoégico Férias
(FUN)tasticas (10 criancas nas férias da Pascoa e 7 nas fénas de verao).

Para participar na formag&o “Empreendedorismo no Feminino”, através da
Camara Municipal indicamos duas mulheres adultas beneficiarias do RSI, tendo a
formacao sido composta por 4 sessées.

No decurso dos meses de junho e julho levamos a cabo uma agcéo de
sensibilizagdo para a Diabetes, através da utilizagdo do Portal do Utente, tendo 19
beneficiarios deste Centro Comunitario feito a respetiva autenticagéo no referido Portal
e respondido ao questionario “Néo a Diabetes”.

Em outubro de 2017, 43 dos nossos utentes beneficiarios de RSl e AS
estiveram presentes na Biblioteca Municipal Ferreira de Castro na agao de formagao
designada “Educagdo para a Saude/Adogdo de Estilos de Vida Saudaveis/Praticas
Alimentares Saudéaveis/Alimentagdo e Poupanga”.

No dia 17 desse més, comemoramos com os beneficiarios o Dia Internacional
para a Erradicagao da Pobreza.

4.2.13. Projeto “Pessoas com Sucesso”

Com este projeto pretendeu-se promover a troca de experiéncias e saberes,
desenvolver as competéncias pessoais e sociais, a motivacdo e autoestima e as
relagbes interpessoais, estimular o espirito critico e de responsabilidade social,
fomentar o relacionamento interpessoal e desenvolver a criatividade e a imaginacao
das pessoas/grupo.

Este projeto foi executado desde o més de maio ao més de dezembro de
2017, decorrendo as sessdes nas instalagdes do Centro de Formacao da Instituic&o,
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integrando um total de 9 pessoas (2 homens e 7 mulheres) com idades
compreendidas entre os 49 e os 65 anos. Participaram beneficidrios inseridos na
medida do RSI e de Acgdo Social.

O resultado das acgbes do projeto foi bastante positivo, tendo o grupo
desenvolvido as varias atividades com empenho, criatividade e interacdo entre todos
os participantes, pelo que pretendemos dar continuidade a este projeto e alarga-lo a
outros utentes desta resposta social.

4.2.14. Formacao: “Educacao Civica para Adultos”

Esta formagdo decorreu de 20 de novembro a 11 de dezembro de 2017, teve
a duragdo de 50 horas e realizou-se nas instalagbes do Centro de Formacao da
Instituicdo para um total de 10 beneficiarios de RSI (3 mulheres e 7 homens),
acompanhados por esta equipa.

O principal objetivo visou a criagdo de ferramentas, métodos e organizacéo
de estrategias na procura ativa de emprego, com o foco na estimulagéo da motivacéo
e empenho nessa procura.

Foram realizadas atividades que se prenderam com a apresentagdo de cada
beneficiario e o seu percurso profissional, as relacdes estabelecidas no meio laboral e
a sua importancia, a simulagdo de entrevistas de trabalho e os pontos-chave destas,
entre outras atividades, tendo culminado com a criagdo do Curriculum Vifae e a
enfatizagdo da sua importancia.

4.2.15. Ceia de Natal

Em 21 de dezembro realizamos mais uma Ceia de Natal para beneficiarios/as
isolados/as e familias monoparentais (masculino e feminino) do Centro Comunitario
“Ser Familia” e da Equipa de Intervencdo Direta “Soltar Amarras”, tendo estado
presentes 37 desses beneficiarios.

Contamos com o apoio da nossa propria Instituicdo, que disponibilizou o
refeitério da ERPI e ofereceu a ceia, sendo que as sobremesas foram oferecidas pelos
elementos das duas equipas envolvidas. Contdmos ainda com o musico/cantor Rui
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Amorim para alegrar os convidados, que, no final, foram presenteados com um bolo-
rei oferecido por pastelarias da nossa cidade.

Atingiram-se os objetivos — conviver em ambiente familiar e celebrar o Natal —
€ pensamos que, perante o sucesso, a agao podera, no futuro, ser alargada a outro de
tipo de familias.

4.2.16.Integragcdo em Centros de Alojamento Temporario (CAT) e
Ocupacdao de Vagas de Emergéncia Social em Estrutura
Residencial para Idosos (ERPI)

Em virtude de recorrerem a este Centro Comunitario ou de serem sinalizados
por outras entidades individuos em situagdo de sem abrigo, o Centro Comunitario, no
decurso do ano de 2017, levou a cabo a integracao de 5 utentes nas respostas sociais
em titulo: em Centro de Alojamento Temporario (CAT) integramos 2 homens e 3
mulheres (uma delas com duas descendentes menores) e em vagas de Emergéncia
Social em Estrutura Residencial para Idosos (ERPI) fizemos a integracéo de uma das
mulheres que também esteve em CAT em 2017.

A equipa técnica foi responsavel pela elaboracdo de relatério social e
acompanhamento a entrevista inicial, estando igualmente presente aquando da efetiva
integracdo. Posteriormente, mantivemos estreita articulacdo com a respetiva Resposta

Social de Emergéncia.

4.2.17.Plano Nacional de Acolhimento e Integracdo de Pessoas com
Necessidade de Protecao Internacional

A nossa Instituicdo (SCMOA), tal como outras Misericérdias, aderiu ao Plano
em titulo, disponibilizando-se para receber e reinstalar refugiados sob a protecao da
ACNUR, proporcionando-lhes alojamento em habitacdo adequada a dimensio de
agregado familiar, dotada do mobiliario e do equipamento basico necessario e
assegurando-lhes a satisfacdo das necessidades basicas (alimentacdo, vestuario,
transporte), o apoio no acesso a cuidados de saude, o reconhecimento, validacéo e
certificacdo de competéncias, o acesso ao mercado de trabalho, aos servigos publicos,
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a informacéo e ao apoio juridico e o apoio no acesso a formagdo e educagéo,
sobretudo na aprendizagem da lingua portuguesa.

Entendeu a Instituicdo entregar a coordenacgéo deste trabalho ao Centro
Comunitario “Ser Familia”, que, em 2016, recebeu e fez a integracédo, primeiramente
de 2 refugiados eritreus e posteriormente, apés aqueles se terem ausentado para
lugar incerto, de 2 refugiados sirios, um dos quais também se ausentou para lugar
incerto antes do final do ano. Em abril de 2017, foi feita nova integragcdo de mais 1
refugiado sirio, ficando, a partir dai, dois refugiados de nacionalidade siria a nosso
cargo.

E de salientar que, no decorrer do ano, ambos integraram o mercado de
trabalho, bem como a aprendizagem da lingua portuguesa atraves de uma professora
ja aposentada do servico escolar, sendo que um dos cidadaos passou, em dezembro,
a integrar o Ensino Superior (Ano Zero) na Universidade de Aveiro.

4.2.18. Organizacao/Atualizacao dos Processos dos Utentes

A permanente organizacdo e atualizagdo de informagdo em relacdo aos
processos individuais de cada individuo/familia € imprescindivel e de extrema
importancia, na medida em que permite uma visdo abrangente e atualizada de todo o
trabalho desenvolvido.

Em setembro de 2017 iniciamos este trabalho através de uma Plataforma
Nacional da Seguranca Social designada por AS/P, em que todos o0s processos
familiares comecaram a ser informatizados, ficando todas as diligéncias/evidéncias
registadas, podendo ser consultadas pelos Técnicos de Agdo Social que tenham
acesso ao Programa. Também a estatistica mensal e anual fica automaticamente
disponivel para consulta dos Coordenadores das Equipas de Atendimento e
Acompanhamento Social.

4.2.19. Participacao em Acdes de Formagao/Qualificagao
As Acoes de Formacéao revelam-se um fator importante, na medida em que

contribuem para o enriquecimento pessoal ao nivel da aquisicdo de competéncias e

conhecimentos atualizados relacionados com a area de intervencédo (Familia e
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Comunidade). Desta forma, a participagéo da Equipa nestas iniciativas tem sido feita
de acordo com a pertinéncia das tematicas.

No decorrer do ano participamos nas seguintes agdes de formagéo:

- Literacia Financeira - Conselho Nacional de Supervisores Financeiros (Banco
de Portugal), Comiss&o do Mercado de Valores Mobiliarios e Autoridade de
Supervisdo de Seguros, Fundos de Pensdes em parceria com CMOA, num
total de 3 sessbes (19/01/2017 “Planeamento e Gestdo do Orgamento
Doméstico / Contas e Servigos de Pagamento”, 09/02/2017 “Poupanca e Tipos
de Poupanga e 06/04/2017 — Tipos de Créditos™

— | Encontro “Processo de Recolocacdo de Pessoas Refugiadas em
Portugal”, no dia 31/01/2017, dinamizado pelo Alto Comissariado para as
Migracées, ACM, IP;

- Workshop Formativo — “Comunicagdo e Relacionamento Interpessoal em
Oncologia®, com duracéo de 3 horas, realizado na SCMOA no dia 07/04/2017:

- ASIP - “O essencial da Ag¢do Social” (E-Learning), com duracéo de 6 horas,
realizada de 16 a 20 de outubro de 2017;

- 1° Encontro “Violéncia Doméstica e de Géneros: perspetivas e
caminhos...”, no Auditério da Escola Superior de Enfermagem da Cruz
Vermelha Portuguesa de Oliveira de Azeméis, realizado a 24/11/2017 (7
horas).

— Estivemos também presentes na Agdo de Qualificacdo realizada no dia
30/10/2017 na Seguranga Social para os elementos do NLI, versando o tema
“Intervencgao Precoce na Infancia”.

5- EQUIPA DE INTERVENGAO DIRETA “SOLTAR AMARRAS”

5.1.Dados gerais

A Equipa de Intervencdo Direta “Soltar Amarras”, criada no dmbito de um
Protocolo celebrado em 1999 entre a Santa Casa da Misericordia de Oliveira de
Azeméis e o Instituto da Seguranga Social, |.P.- Centro Distrital de Aveiro, &

constituida por uma Psicologa, uma Técnica de Servico Social e uma Educadora
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Social e tem como objetivo apoiar € promover o desenvolvimento pessoal e a

integracao soécioafetiva de individuos e familias cujas trajetérias de vida, estando

associadas ao consumo de substancias, licitas ou ilicitas, se revelam disfuncionais.

Em 31 de dezembro de 2017, a Equipa tinha um universo total de 528 utentes -
(497 em 31/12/2016), tendo, ao longo do ano, acompanhado ativamente 183
individuos (201 em 2016), sendo 103 toxicodependentes e 80 alcodlicos. Foram 31 os
novos processos que deram entrada durante o ano (66 em 2016).

0O acompanhamento realizado traduziu-se em 1205 atendimentos psicossociais
(1416 em 2016), sempre com o objetivo de motivar para tratamento, desenvolver
estratégias para prevenir comportamentos desviantes e encaminhar para as varias
estruturas existentes na area da saude, justica, emprego e reinser¢do. Para além
disso, realizamos 114 visitas domiciliarias (121 em 2016). (A diminuicdo do numero de
atendimentos e de visitas em relacdo a 2016 prende-se com o facto de a Equipa ter
estado dois meses com menos uma técnica ao servigo).

Estatisticamente, o universo dos individuos acompanhados pela Equipa (183,
como se disse) compde-se de 147 homens e 36 mulheres, sendo, daqueles, 90
toxicodependentes e 57 alcodlicos e, destas, 13 toxicodependentes e 23 alcodlicas.
Enquanto a populacao alcodlica tem, maioritariamente, mais de 40 anos (65 dos 80
utentes), verificamos um numero crescente de individuos toxicodependentes com
idades compreendidas entre os 15 e os 20 anos (24 utentes). E importante referir que
estes jovens que chegam até ao nosso servico com 15 ou 16 anos, assumem ter
iniciado consumos de substancias psicoativas aos 11/12 anos.

Oliveira de Azeméis (85 utentes) é a freguesia onde reside o maior numero de
utentes acompanhados pela Equipa, seguindo-se Cucujes (23 utentes) e Pindelo e Ul
(ambas com 13 utentes). Com um unico utente temos trés freguesias. Sao elas:
Fajbées, Nogueira do Cravo e S. Martinho da Gandara.

A maior parte dos nossos utentes é solteira - 93. Tal podera dever-se ao facto
de muitos serem jovens (60 utentes tém menos de 30 anos), mas também ao facto de
uma vida de consumos nao se coadunar com uma relacao estruturada e duradoura.

A escolaridade dos utentes € bastante baixa: apenas 21 utentes possuem mais
do que o0 9.° ano. No entanto, é de realgcar o nimero de utentes que possuem apenas
0 4.° ano (50 utentes) e o nimero de utentes que ndo acabaram o 1.° ciclo (21
utentes).
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Em termos de situagdo profissional, temos, daquele total de 183, 60
desempregados (32.79%) e, dos 65 utentes empregados (35.52%), um quarto tem um

trabalho precario e instavel. Dos restantes, 3 utentes estdo inseridos na medida CEl+,
18 estao a estudar, 10 encontram-se internados (5 em Comunidade Terapéutica, 2 em
Instituicoes e 3 em UCC (Unidade de Cuidados Continuados) e 2 utentes encontram-
se detidos. Dos restantes 25, 6 estdo de baixa médica e 19 séo pensionistas.

No que se refere aos consumos atuais, constatamos que, dos 183 individuos
acompanhados em 2017, 61 se encontravam abstinentes no final do ano (33,33%,
contra 38,31% em 31/12/2016), 47 “apenas” consumiam alcool e 34 “apenas’
canabinoides. Os outros 41 continuam a consumir outras drogas.

E de referir que inicidamos em 2017 o acompanhamento a um jovem viciado em
jogos de computador, que ndo sera, com certeza, caso unico, ja que este tem sido um
problema cada vez mais frequente e que estd a ser sinalizado sobretudo pelas
escolas.

Em relagdo ao tratamento, 40 utentes ndo fazem qualquer tratamento, mas
estdo abstinentes, e 79 utentes estdo inseridos em estruturas de tratamento. 46
utentes tiveram acompanhamento psicoldgico no sentido de os motivar para
tratamento e ajudar no processo de reinsercdo social e profissional.

Quanto a apoios sociais, 32 utentes beneficiaram de apoio ao nivel do Banco
de Recursos (44 em 2016). E ainda de referir que 11 utentes foram encaminhados
para a Cantina Social e 7 para Formacéao (Em 2016, respetivamente, 14 e 28).

5.2. Parcerias
Em 2017, a Equipa “Soltar Amarras” néo celebrou qualquer protocolo.
5.3. Atividades desenvolvidas em 2017

Ao longo do ano, para além do trabalho base de sinalizacdo, encaminhamento
e acompanhamento das situagdes referidas no ponto 5.1, a Equipa desenvolveu, entre

outras de menor relevo, as seguintes atividades:
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5.3.1. Participacao na Comissao Municipal para a Promogdo da Saude

f
A Equipa continuou como parceira da Comiss&o Municipal para a Promogéo ) U"P .

da Saude cujos principais objetivos se prendem com a elaboragio e implementacao

do “Plano Municipal de Promocéao da Saude 2015/2017”, a construgdo de uma rede

local de respostas integradas e complementares no ambito da intervencéo nesta area

com parceiros publicos e privados e com o aumento da abrangéncia, acessibilidade,

eficacia e eficiéncia dos programas de prevencao.

5.3.2. Participagao no Dia Municipal das Escolhas Saudaveis — 04 de
Abril 2017

Mais uma vez a Equipa participou, no dia 04 de Abril, na organizacdo de
atividades relacionadas com o Dia Municipal das Escolhas Saudaveis, promovido pela
Cémara Municipal de Oliveira de Azeméis e pela Comissdo Municipal para a
Promocgéo da Salude, com a parceria das entidades/instituicdes da Rede Social.

5.3.3. Intervencdao em Contextos Recreativos: Queima das Fitas da
Escola Superior de Enfermagem da Cruz Vermelha Portuguesa de
Oliveira de Azeméis - 21 de Abril 2017

A Equipa esteve presente numa noite da Queima das Fitas da Escola
Superior de Enfermagem da Cruz Vermelha Portuguesa de Oliveira de Azeméis.
Tratou-se de uma iniciativa que envolveu a referida Escola Superior € a sua
Associacdo Académica, a Camara Municipal, o CRI Porto Central — ARS Norte e a
Equipa Soltar Amarras no sentido da promogéo da diverséo sem risco e da reducéo de
danos associados ao consumo abusivo de alcool e outras substancias psicoativas nas
festas académicas de Oliveira de Azeméis.

Foi efetuado aconselhamento individual, distribuicdo de &agua, chupas,
panfletos e preservativos masculinos.
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5.3.4. Sessido de Educacgédo Parental - 6 de Dezembro 2017

Por solicitagdo do Servico Local da Seguranga Social de Oliveira de Azeméis,
a Equipa realizou um Curso de Educacgéo Parental, subordinado ao tema “Geracéo
Online — Filhos Conetados, Pais Informados”, tendo como populacdo alvo familias
vulneraveis com filhos.

Os objetivos desta sessdo passaram por desenvolver e reforgar competéncias
pessoais, sociais e parentais que permitam um melhor desempenho das fungdes
educativas e por criar um espaco de didlogo e de partiiha de experiéncias que
reforcem e estimulem o papel dos pais/familias enquanto agentes preventivos. Para
tal, tentamos clarificar a importancia do papel da familia na utilizagdo das novas
tecnologias, identificamos os principais dispositivos eletrénicos, enumeramos dicas de
prevencao e protecdo para o uso dos dispositivos, informamos o grupo dos sinais de
alerta e de quais as entidades competentes e especializadas na matéria e enfatizamos
a importancia da comunicacao na familia sobre a tematica abordada.

A sessdo contou com 18 participantes. O grupo revelou interesse nos
contetdos abordados, foi bastante participativo e ainda fez sugestdes para abordar
outras tematicas neste dmbito, bem como para realizar sessao para os respetivos
filhos.

5.3.5. Trapézio com Rede Il

O projeto “Trapézio com Rede |I” promovido pela Equipa Trilho, da Santa
Casa da Misericordia de S. Jodo da Madeira, foi aprovado pelo Servigo de Intervencéo
nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias (SICAD), para ser implementado
no territério prioritario identificado que engloba as freguesias de Cucujaes e S. Roque,
do concelho de Oliveira de Azeméis, e a freguesia de S. Jodo da Madeira.

Este projeto tem como objetivo promover a reinsercdo familiar, social e
profissional dos individuos toxicodependentes e alcodlicos em processo de tratamento,
abrangendo as freguesias acima referidas que fazem parte do territério prioritario
definido pelo PORI (Programa Operacional de Respostas Integradas).

As acbdes definidas neste projeto, e nas quais colaboramos, foram as
seguintes:
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v Espaco Pré-Profissionalizante: desenvolvimento de competéncias pessoais,

sociais e profissionais dos utentes em processo de recuperacao tendo por
objetivo a sua reinsercéo laboral.

v Espaco Ocupacional: Aquisicdo de regras e normas que favorecam o

desenvolvimento pessoal e social dos utentes.
v" Espaco Psicossocial: Apoio psicologico e social para a manutencido da

abstinéncia e saudavel inser¢cdo em meio social e profissional.

v Acles de sensibilizacdo para agentes econdémicos e sociais: Dinamizagao
de agdes de esclarecimento dirigidas a empresas, instituicbes e entidades
locais com vista a sensibilizacdo para a probleméatica da falta de

oportunidades laborais da populagéo toxicodependente.

5.3.6. Programa “Eu & os Outros”

A Equipa continuou a implementag&o, durante o ano de 2017, do Programa
“Eu & os Outros” no Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro. O Programa foi
aplicado a 5 turmas (14-19 anos), envolvendo um total de 99 jovens, e procurou dotar
esses jovens de competéncias pessoais para lidar com situagbes € comportamentos
de risco em todas as esferas da sua vida.

Tratou-se, em suma, de promover a reflexdo em grupo sobre temas do
desenvolvimento associados a adolescéncia e a juventude, criando uma dinamica de
grupo geradora de crescimento pessoal e social.

Os jovens envolvidos participaram de forma ativa e entusiasta nas atividades
propostas, elaborando interessantes reflexdes sobre problemas do seu quotidianc e a
forma de os resolver.

5.3.7. Dia Internacional de Luta Contra o Abuso e o Trafico llicito de
Drogas

Ainda no ambito do Programa ‘Eu & os Outros” implementado no
Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro, e a propdsito do Dia Internacional de
Luta Contra o Abuso e o Tréafico llicito de Drogas (26 de Junho), desafiamos os alunos
do 1.2 ano do Curso Técnico de Design a realizarem alguns trabalhos artisticos sobre
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o tema, na perspetiva de que a arte € uma forma de expressar sentimentos e estados
de espirito. Aceitando o repto, estes jovens demonstraram que tém ideias e que s&o
capazes de as materializar, o que, alids, ndo constituiu para nés qualquer surpresa,
dado o nosso contacto permanente com eles ao longo do ano.

Foi com a abertura da exposicido desses trabalhos no atrio da Santa Casa
que, na referida data, celebramos aquele Dia Internacional.

5.3.8. Banco de Recursos e Cantina Social

Em articulagdo com a resposta social “Ser Familia”, também da nossa
Instituicdo, no &mbito da distribuicdo dos alimentos do Banco de Recursos e de
refeicoes pela Cantina Social, procurdmos, ao longo do ano, suprir as caréncias de
roupa, alimentos, produtos de higiene e de puericultura de utentes mais necessitados
do “Soltar Amarras”.

Como dissemos atras, em 2017, 32 utentes da Equipa beneficiaram de apoios
diversos do referido Banco e 11 foram encaminhados para a Cantina Social.

5.3.9. Ceia de Natal para Utentes Isolados - 21 de dezembro 2017

Esta acao, realizada no refeitério da ERPI da nossa Instituicdo e a expensas
desta, contou com a presenca de 37 utentes da Equipa “Soltar Amarras” e do Centro
Comunitario “Ser Familia” que se encontravam em situacdo de isolamento social e
teve em vista, atendendo a quadra, proporcionar-lhes uma ceia de Natal e uma noite
de convivio.

Contamos com a participagédo da Mesa Administrativa e com a presenga do
cantor Rui Amorim que tocou varias musicas populares, assim como canticos de Natal,
animando sobremaneira os presentes, a cada um dos quais, no final, foi entregue um
bolo-rei, oferta de varias pastelarias da cidade.
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5.3.10. Panfleto sobre Dependéncia dos Jogos Online

As tecnologias tém vindo a invadir progressivamente as rotinas de vida de
todos nés. O contacto com o computador/dispositivos electronicos méveis deixou de
ser um facto ocasional, tornando-se num problema e num fenémeno global.

Um numero significativo de jovens passa varias horas por dia ao computador,
seja a jogar ou ndo, habito que se tornou uma dependéncia em muitos casos. Esta
dependéncia de jogos esta a tornar-se um fenédmeno preocupante por todo o mundo.

Os especialistas estdo preocupados com o aumento de jovens que vivem
dependentes da internet e da realidade virtual e, por isso, ha médicos e investigadores
que pretendem que a Organizagéao Mundial da Saude (OMS) classifique este vicio
como transtorno psiquiatrico especifico, 0 que podera vir ja a acontecer no proximo
ano.

Atenta a esta realidade, e tendo em consideracdo o facto de estarem a ser
referenciados no nosso servico jovens com esse tipo de problematica / dependéncia, a
nossa Equipa, em parceria com a Camara Municipal de Oliveira de Azeméis e com a
colaboracédo do Centro de Respostas Integradas — Equipa de Tratamento de Santa
Maria da Feira, criou um panfleto informativo sobre esta nova dependéncia -
#Geracdo Online: Filhos Conectados, Pais Informados — que foi entregue a todos
os encarregados de educacao dos alunos do primeiro ciclo do concelho de Oliveira de
Azeméis no inicio do presente ano letivo.

Com esta iniciativa, pretendeu-se dotar o0s educadores de
conhecimentos/competéncias para lidar com esta “nova” dependéncia que tem vindo a
assumir contornos preccupantes na nossa sociedade.

5.3.11. Formacao

Durante o ano de 2017, a Equipa, através de alguma ou algumas ou todas as

suas integrantes, participou nas seguintes a¢des de formacéo:

e 19/01, 09/02 e 09/03 - SIAC - Literacia Financeira para Técnicos — 21
horas;
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e 23/01 - Ciclo Tematico de Formacdo em Alcoologia — A violéncia
Doméstica e o Alcool — 3 horas;

e 28/03 - Ciclo Tematico de Formacdo em Alcoologia — Articulacao
Interinstitucional — 3 horas;

e 07/04 - Acao de Formacgao: Comunicacéo Interpessoal em Oncologia -
3 horas;

e 21/04 - lll Congresso Envelhecimento Ativo - 7 horas;

e 20/10 - Acéo de Prevencéo da Liga Portuguesa Contra o Cancro sobre
0 cancro da mama — 2 horas;

e 24/11 - Acdo de Formacdo sobre Violéncia Doméstica — Escola
Superior de Enfermagem de Oliveira de Azeméis — 7 horas;

e 27/11e 4/12 — Agdo de Formacdo “Eu & os Outros”, em S. Jodo da
Madeira — 14 horas.

6- PROGRAMA DE EMERGENCIA ALIMENTAR - CANTINA
SOCIAL

A luta contra a pobreza e a exclusdo social sempre fizeram parte dos
imperativos da nossa Instituicdo, pelo que, atentos a atual realidade da nossa
sociedade, estabelecemos em 2012 mais um Protocolo de Cooperacdo com o Instituto
da Segurang¢a Social, |.P./Centro Distrital de Aveiro, visando potenciar aquela luta.
Tratou-se de um acordo no dmbito do Programa de Emergéncia Alimentar (PEA),
destinado a fornecer, gratuitamente ou a um prego simbdlico, refeicdes a pessoas
carenciadas do concelho de Oliveira de Azeméis, sendo este Programa gerido pela
Equipa do Centro Comunitario “Ser Familia”.

De acordo com o Protocolo assinado, a Instituicido definiu os critérios e
metodologias a utilizar no processo de selecéo e seriacdo das pessoas e/ou familias a
beneficiarem desta resposta, sendo determinado (pela Seguranga Social) que em
2017 podiam ser disponibilizadas, no 1° semestre, 63 refeicGes diarias (almogo e
jantar) e, no 2° semestre, 49 refeicoes diarias (almoco e jantar). (Em 2016, 76 e 70
refeicdes diarias, sendo que a diminuicdo foi justificada pela implementagdo do
Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas — POAPMC).
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Assim, em 2017 foram servidas 20 078 refeigdes, abrangendo 40 familias (69
pessoas), tendo o nimero decrescido, se comparado com o de 2016, em que foram
servidas 25 050, abarcando 42 familias, 85 pessoas.

7- CENTRO DE FORMAGCAO

O Centro de Formac&o desta Santa Casa da Misericordia de Oliveira de
Azemeéis continuou, em 2017, a funcionar nas instalagdes do antigo Lar César Pinho,
no n° 10 da Rua Anténio Alegria, praticamente no centro da cidade.

Por despacho de 27 de fevereiro desse ano, do Subdiretor-Geral do Emprego e
das Relagbes de Trabalho do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social, foi concedida a certificacdo como entidade formadora a nossa Instituicdo nas
seguintes areas. Comércio; — Secretariado e Trabalho Administrativo; — Floricultura e
Jardinagem; - Servigos de Apoio a Criangas e Jovens;, — Trabalho Social e de
Orientacdo; — Hotelaria e Restauracao.

7.1.Formagao Proépria

Em 2017 nado ministramos formacgao propria no Centro, nem financiada nem
nao financiada. A primeira ndo ocorreu porque terminamos em 2014 a Formacgéo
Modular Certificada (FMC) que ja vinha de 2012 e nao tivemos qualquer candidatura
aprovada; a segunda n&o ocorreu por ndo terem aparecido candidatos em numero

suficiente para abrir um curso.

7.2. Formagao ministrada por outras entidades

Tal como vinha acontecendo nos anos anteriores, em 2017 demos guarida no
Centro de Formacdo a diversas agbes de formacdo desenvolvidas por outras
entidades, designadamente o Instituto do Emprego e Formacgéo Profissional (IEFP).

Esta formagéo, além de dinamizar o Centro de Formacdo, permite algum
encaixe financeiro, ainda que exija a alocacéo, a tempo parcial, de uma funcionaria
para fornecer apoio administrativo e proceder a limpeza nos dias em que ha aulas.
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Durante o ano, o IEFP ministrou um total de 1290 horas de formacéo para
ativos desempregados. (Em 2016, 4182 horas)

A faturacdo pela cedéncia do espaco e dos meios técnicos de formacéo ao
IEFP relativa a 2017 foi de € 5089,50 (mais Iva), que, em si, nao foi suficiente para
cobrir as despesas imputadas aquela estrutura, resultando um saldo negativo de €
6600,11.

8- RECURSOS HUMANOS

Como se referiu no Relatério de Atividades de 2012, em meados desse ano foi
posto em execugdo um novo organigrama com vista a uma maior responsabilizagcao
dos colaboradores da Instituicdo e, sobretudo, dos seus técnicos, ja que, diminuindo o
numero de graus hierarquicos, se permite uma maior @ melhor individualizagdo das
tarefas de cada um e uma maior proximidade dos diretores técnicos e responsaveis
das diversas respostas sociais e servicos em relacdo a gestdao de topo (Mesa
Administrativa).

Essa filosofia manteve-se no ano a que agora nos reportamos, 2016, supde-se
que com proveito para o servico € para o bom andamento das coisas, embora
implicando uma presenca assidua e um acompanhamento muito préximo das
situacdes por parte dos elementos da Mesa responsaveis pelos diversos setores.

Quanto ao numero de colaboradores, no final de 2016 a Instituicdo tinha 145
colaboradores com contrato de trabalho, estando, destes, 41 com contrato a termo.
(No ano anterior, 149 e 30, respetivamente). Com contratos de prestacdo de servicos
havia nessa altura (final de 2017), € com um numero de horas variavel, 9
colaboradores (11 em 2016).

Ainda durante o ano transato tivemos 8 colaboradores integrados na medida
Contrato Emprego Inser¢do (12 em 2016) e ainda 1 estagio profissional.

Ao longo do ano de 2017 registamos 12 acidentes de trabalho, um numero
superior em duas unidades ao do ano de 2016. Tais acidentes deram origem a um
total de 202 dias de incapacidade (298 em 2016).

Registamos ainda 57 colaboradores de baixa (44 em 2016). Destes, 46

colaboradores estiveram de baixa por doencga, contabilizando-se 4411 dias de trabalho
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perdidos (3729 dias em 2016), 5 colaboradores estiveram de licenca de
maternidade/paternidade (546 dias) e 6 de baixa para assisténcia a familia (39 dias).

Em relagao as faltas, é ainda importante referir 58 dias de faltas (33 em 2016),
sendo que 22 foram justificadas (31 em 2016) e 36 injustificadas (2 em 2016), sendo
35 de uma mesma funcionaria. Registaram-se 22 dias de faltas por licenca de
casamento (0 em 2016) e 1921 dias de licenga sem vencimento.

No que diz respeito & Formacéo, e para além daquela que ja foi referida (por
ex., nos precedentes pontos 4.2.19, 5.3.11 e 7.2), em 2017 tivemos 95 colaboradores
a frequentar acdes de formacgéo (161 em 2016) e nas seguintes areas: Utilizagdo
Software Di Correspondéncia (12 trabalhadores — 2h30m); Utilizacdo do Software Di
Valéncias (7 colaboradores — 3h); Perguntas e Respostas sobre o Cancro da Mama
(38 colaboradores — 2h30m); Suporte Basico de Vida com Desfibrilhacdo Automatica
Externa (6 colaboradores — 6h); Sessdo de Informacao sobre “Tempo de Trabalho (3
colaboradores — 3h); Conceitos Béasicos de Higiene e Seguranga no Trabalho (23
colaboradores — 2h); Comunicagéo e Relacionamento Interpessoal em Oncologia (10
colaboradores — 2h); Primeiros Socorros (21 trabalhadores — 25h); Como Educar na
Era das Novas Tecnologias — Novas Tecnologias Amigas ou Inimigas (12
trabalhadores — 2h); Primeiros Socorros / Higiene e Seguranca no Trabalho (10
trabalhadores — 2h); Combate a Incéndios (13 trabalhadores — 2h).

Relativamente a custos com o pessoal, em 2017 despendemos a quantia total
de € 1.820.090,40, ou seja, mais € 170.778,77 que em 2016 (€ 1.649.311,63).
Este aumento, que afetou a generalidade das rubricas — remuneragées certas
(mais € 111.835,47), remuneragdes adicionais (mais € 18.575,53), encargos com a
Seguranga Social (mais € 29.796,34), seguros, fardas e calcado, etc. - foi devido néo
s0 a natural progressdo nas carreiras, mas também, e muito, & atualizacdo da
remunerac¢&o minima garantida e aos acertos dela decorrentes.
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9- PROJETOS DIVERSOS

9.1. “Gerir para a Igualdade”

O Projeto “Gerir para a Igualdade” foi fruto de uma candidatura ao POPH
elaborada pela AIDA (Associacdo Industrial do Distrito de Aveiro) em 2011 e teve
como objetivo principal a adogao, por parte da nossa Instituicdo, de modelos de gestao
conducentes a concretizacdo do conceito de igualdade de género, através da
implementacdo de medidas nao discriminatorias entre homens e mulheres nas
diversas areas, bem como a conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar dos
colaboradores.

Este projeto iniciou-se, como se disse, no ano de 2011, tendo a nossa Santa
Casa continuado a dar-lhe seguimento nos anos seguintes através de varias agoes e
iniciativas dinamizadas pelo grupo de colaboradores que frequentou a formacéo inicial
ministrada no ambito da referida candidatura. Em 2016, a esse grupo inicial foi
acrescentado um colaborador eleito por cada setor de atividade da Instituicdo na
tentativa de o tornar representativo do universo de trabalhadores.

Ao longo de 2017, este “novo” Grupo prosseguiu com as atividades iniciadas
anteriormente, desenvolvendo fambém novas atividades que considerou de interesse.
Destacam-se, de entre as iniciativas e agbes levadas a cabo ao longo do ano, as
seguintes:

1. Celebracdo de acordos com empresas e servigcos para permitirem aos
nossos funcionarios o acesso a vantagens especificas, designadamente
beneficios econdmicos, na aquisicdo dos produtos e servicos respetivos.
(Em 2017 estabelecemos Acordos/Protocolos com a “Década Suplente” e o
Grupo MCoutinho, ambos do ramo automoével, com a Escola de Negoécios
das Beiras, de Viseu, no ramo da Educag¢do, com a Clinica Médica “Shanti”
na area da saude e com o estabelecimento comercial “Novo Sonho”).

2. Disponibilizacdo de sessdes de Fisioterapia para os colaboradores, num

total de 2h semanais.
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3. Disponibilizacdo de Aulas de Ginastica para os/as colaboradores/as, em 2
dias por semana, com a duragao de 30m cada.

4. Organizagédo de um convivio dos colaboradores denominado “Papas com
Estilo!”, que ocorreu no dia 7 de Julho com a participacao de apreciavel
numero desses colaboradores e da Mesa Administrativa.

5. Organizacdo do Jantar de Natal da Instituicdo, no dia 7 de dezembro 2016,
com a participacdo da Mesa Administrativa e outros elementos dos corpos
sociais e de muitos colaboradores.

6. Dinamizacdo do Mercado “Gerir para a Igualdade” (mensal), no qual se
vendem produtos alimentares caseiros, fornecidos por elementos do Grupo
e outros colaboradores da Instituicdo, revertendo as receitas provenientes
das vendas s&o para a realizacdo de atividades em prol de todos os
colaboradores.

9.2. Combate a Violéncia Doméstica e de Género

Como ja referimos em anteriores Relatérios de Atividades, desde 2013 que a
nossa Instituicdo tem vindo a interessar-se seriamente e a tomar iniciativas concretas,
formais e informais, no @mbito do combate a violéncia doméstica e de género, sendo
de salientar, entre estas ultimas, o Projeto “Ponto Final — Combate a Violéncia
Domeéstica” que, numa parceria com a Fundacdo Calouste Gulbenkien, dinamizamos
entre setembro de 2014 e outubro de 2015.

Sempre com essa preocupacao em mente, em 2017, no decurso do lll
Congresso do Envelhecimento “Bem Viver, Bem Envelhecer”, promovido pela Camara
Municipal de Oliveira de Azeméis, a nossa Instituicao assinou com esta entidade, a
Secretaria de Estado para a Cidadania e a Igualdade e mais doze parceiros um
“Protocolo para uma Estratégia de Combate a Violéncia Domeéstica”, que tem por
objeto a implementacdo de uma estratégia de combate a violéncia doméstica e de
género na area geografica do municipio oliveirense, atuando nas varias vertentes de
apoio e protecdo as vitimas daquele flagelo social, sem esquecer, também, os proprios
agressores.,

A nossa Instituicdo comprometeu-se, no ambito deste protocolo, a apresentar
candidatura(s) a programas de financiamento que, uma vez aprovada(s), nos
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permita(m) constituir uma equipa técnica adequada de apoio as vitimas de violéncia
doméstica e de género e afetar o pessoal técnico e administrativo necessario ao
funcionamento daquela equipa.

O protocolo em causa perdura por dois anos.
10- FUNDAGAO MANUEL BRANDAO

Dando cumprimento aos Estatutos desta Fundacéo, sita, como se sabe, em
Cucujaes, continuou a nossa Santa Casa a participar na respetiva gestao, na qual,
desde Janeiro de 2012, é vogal da Diregéo.

A representacdo da Santa Casa continuou a ser assegurada em 2017 pela
vogal da Mesa Administrativa D* Graga Guedes de Oliveira, que participou ativamente
nas reunides da referida Direcao.

A situacdo financeira da Fundacfo continuou estavel, com um resultado
positivo de 833.011,18 €, que se deveu, essencialmente, a venda de um imodvel em
Lisboa.

11- DONATIVOS

Mencionamos neste item — para agradecé-los, naturalmente — os donativos em
numerario dos irmdos e amigos da nossa Santa Casa ao longo de 2017, bem como
aqueles que foram feitos em espécie e relativamente aos quais houve emissdo de
recibo pelo valor correspondente:

Donativos em numerario

Alvaro Costa Figueiredo € 48,00

Antonio Leite Pinheiro Magalhdes € 64,00
Antonio Manuel Pimenta Matias € 76,00
Antdnio Moreira Silva € 50,00

Antdnio Pinto Cardoso € 8,00

Artur Augusto Tavares Costa € 6,00
Augusto Resende da Rocha € 12,00
Augusto Ribeiro Moreira € 88,00

Basilio Dias Oliveira € 26,00

Carlos Manuel Afonso Bastos Oliveira € 100,00
Coriolano Valente Jesus Costa € 26,00
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Daniel Castro Marques € 40,00
Eixorientador — Solugdes de Limpeza € 3.826,25
Farmacia Gomes da Costa € 1.500,00

Farmacia Moderna-Maria Teresa C. S. € 1.060,00
Fernando Alberto F. Oliv. Silva Unip. € 820,00
Fernando Oliveira Silva € 214,00
IMA-IndUstria de Moldes de Azemeis € 50,00
Isilda Almeida Geraldo Graga € 8,00

José Nuno Silva Brito € 5,00

MDA-Moldes de Azeméis, SA € 50,00
Manuel Marques Roma de Resende € 13,00
Marcial Abel Ascensdo Vaz Santiago € 14,00
Maria Conceigdo Barros Pinho Lima € 3,00
Maria Madalena O. G. Lopes Reis € 25,00
Maria Manuela Oliveira Lopes Cunha € 13,00
Pedro Jorge Silva Guimaraes € 28,00
Ramirc Marques Ferreira Alegria € 244 00
Rufino Bastos Monteiro € 3,00

Rui Santos Oliveira € 46,00

Pinto & Cruz, SA € 300,00

Simoldes Agos, SA € 50,00

Simoldes Plasticos, SA € 1.070,00
Ulmoldes-Moldes Técnicos, SA € 2.100,00
Unanime Seguros € 300,00

TOTAL € 12.286,25

Donativos em Espécie

Fontouras & Velhas, Lda.
Lactogal

€ 3.327,08
€ 14.407.70
Modelo Continente Hipermercados, SA. € 2.114,35
Proleite-Coop. Agri. Pro. Leite, CRL € 2.248,07
Queiros & Cristina, Lda.. € 8.487,79

Sousita - Fabrica Calgado, Lda € 190,65

Valente Marques Comercial, S A. € 331,02
Vertente dos Sabores € 826,20

TOTAL € 31.932,86

12- OFERTAS

A Instituicdo quer também deixar registo das empresas e particulares que
contribuiram com variadas ofertas em géneros que reverteram a favor dos nossos
idosos e outros utentes e que nao foram contabilizadas como “donativos em espécie”.
Foram os seguintes:
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Farmacia Moderna Géneros alimentares
Fernando Heitor Livros diversos
Funeraria José Pina Flores (coroas)
Gabinete de Radiologia de Azeméis Generos alimentares
Herdeiros Maria La-Salette Cruz Géneros alimentares
Maria Helena Azevedo Dias 17 quadros

13- RELACIONAMENTO COM OUTRAS INSTITUIGOES

Como vem sendo habitual, também em 2017 mantivemos as melhores relacbes
com as varias instituicbes, publicas e privadas, com as quais tivemos contatos
institucionais ao longo do ano.

Desde logo, a Unido das Misericordias Portuguesas (UMP), em cujas
Assembleias Gerais (em Fatima) e outras reunides e iniciativas participamos através
da presenca do provedor e/ou de outros membros da Mesa.

O mesmo sucedeu com as reunidées promovidas pelo Secretariado Regional de
Aveiro da mesma UMP, Secretariado de que a nossa Instituicdo, através do seu
Provedor, faz parte como 12 secretaria.

Também com as demais Misericordias do distrito o nosso
relacionamento foi 6timo, tendo estado presentes em ceriménias diversas realizadas
em algumas delas. Igualmente com a Seguranca Social, nosso principal parceiro, o
relacionamento foi muito proficuo, quer a nivel local quer a nivel distrital, ndo tendo
nunca surgido qualquer atrito nesse relacionamento, sempre pautado pelas regras do
melhor entendimento, como, alias, se depreendera deste Relatorio.

Com a Camara Municipal de Oliveira de Azeméis também o relacionamento foi
muito bom, quer no ambito da Rede Social do concelho, nas reunides de cujo Nucleo
Executivo a nossa Misericordia sempre participou, quer noutras iniciativas camararias
€ em outros contatos diversos, incluindo aqueles que mantivemos tendo em vista a
materializacdo da ajuda da autarquia na realizacdo de alguns arranjos no terreno
envolvente das instalacdes.

Igualmente com a Junta de Freguesia mantivemos proficuos contatos sempre
que necessario, mostrando ela a maior abertura para a resolugdo dos problemas
colocados.
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Com as demais instituicbes de solidariedade social do concelho participamos,
sempre na melhor harmonia e colaborag&o, em inimeras iniciativas, umas promovidas
pela nossa Instituicdo, outras por elas e muitas outras pela prépria Camara Municipal.

Com a Escola Superior de Enfermagem da Cruz Vermelha Portuguesa de
Oliveira de Azeméis continuamos a ter um 6timo relacionamento, colaborando nas
atividades formativas dos alunos da referida Escola e em diversos projetos daquele
estabelecimento de ensino superior, para o que tém sido firmados os necessarios
protocolos de colaboraco. (Refira-se, a proposito, a exemplar colaborag&o que houve,
neste caso também com a Camara Municipal, na organizacéo e realizagcdo do “1°
Encontro Violéncia Doméstica e de Género — Perspetivas e Caminhos” no dia 24 de
novembro de 2017 nas instalagdes das duas Instituicdes).

Por ultimo, e como este Relatério deu conta nos diversos itens, tivemos
contatos com muitas outras entidades e instituicbes, desde Escolas a Tribunais,
passando por empresas, servigos publicos, GNR de Oliveira de Azeméis, etc, sempre
na melhor harmonia e com espirnto de colaboracéo e abertura.

14- COMUNICAGAO E IMAGEM

Em 2017 foram publicados dois numeros do nosso “Boletim”, os n.%s 30 e 31,
saidos em julho e em dezembro, respetivamente.

Ai procuramos ir dando conta, como o dissemos atras, da vida da nossa
Instituicdo ao longo do ano, pondo em destaque os momentos mais relevantes de
cada periodo e procurando também fazer sempre alguma pedagogia.

Também o “site” da Instituicdo na Internet esteve ativo em 2017, tendo
continuado a processar-se a introdugdo de algumas melhorias quer ao nivel de
conteudos quer ao nivel técnico, nao se encontrando, todavia, o projeto acabado..

Ainda na Internet, ha a referir a utilizagdo constante do Facebook como suporte
de comunicacéo para divulgar as nossas iniciativas e realizacdes e colher o “feedback”
dos frequentadores dessa rede social, sendo que em 2017 quer essa utilizacdo quer
os materiais colocados “on-line” ultrapassaram largamente os niumeros dos anos
anteriores.

Também a radio Azeméis FM e a comunicacdo social escrita local,
concretamente os jornais “Correio de Azemeéis” e “Voz de Azeméis”, continuaram a
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constituir em 2017 excelentes veiculos de comunicagéo e de divulgagéo das nossas
iniciativas e projetos.

15- AGRADECIMENTOS

E, para terminar este Relatério, deixamos aqui uma palavra de sincero
agradecimento a todos os que, ao longo do ano, ajudaram a nossa Santa Casa da
Misericordia, qualquer que tenha sido a forma dessa ajuda ou o seu valor em termos
monetarios. Na verdade, ndo s&do os valores, em si, que estdo em causa, mas o seu
significado, sobretudo pelo que traduzem do espirito de sclidariedade para com
aqueles que mais necessitam.

Pedindo desculpas por qualquer omissdo, obviamente involuntaria, néo
podemos deixar de destacar nesse agradecimento:

= Todos os ja referidos que fizeram donativos/ofertas, incluindo também os
que contribuiram com o 0,5% do seu IRS, contributo que, ultrapassou o do
ano anterior (€ 4.776,14), atingindo os € 6.035,57,

= Todos os que ajudaram de algum outro modo a Misericérdia ou que de
qualquer forma com ela colaboraram, nomeadamente:

A Diregédo do Centro Distrital de Aveiro do Instituto da Seguranga

Social e os seus funcionarios;

= A Camara Municipal de Oliveira de Azeméis;

= O Sr. Padre Albino Fernandes, os srs Diaconos e o0s leigos
colaboradores da paroquia,

» Os voluntarios que nos deram a sua colaboragao ao longo do ano;

= QO Eng® Abilio Manuel S. Rodrigues Santos;

= A radio e imprensa locais: Azeméis FM e Jornais “Correio de
Azeméis” e "Voz de Azeméis”.

= Os nossos funcionarios;

= As familias dos nossos utentes idosos;

* Qs pais das criangas do nosso Infantario;

= Osirmaos da Santa Casa.
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A todos o nosso muito obrigado!

16- NOTA FINAL

Apenas duas palavras para terminar. uma de reconhecimento e apreco, outra
de esperancga.

Aquela é dirigida a todos os nossos utentes e colaboradores. Sem aqueles a
Instituicdo ndo teria qualquer sentido e sem estes, pura e simplesmente, ndo existiria
para alem do papel.

Essa palavra de apreco é dirigida também aos familiares daqueles utentes: aos
que confiam em nés e sabem reconhecer o quanto a Santa Casa faz pelos seus
familiares, nossos utentes, e, indiretamente, por eles proprios, e também aqueles
familiares que pensam sempre que tém todos os direitos e que ninguém esta a
fazendo nada por eles ou pelos seus que nao seja sua obrigagéo fazer. A Santa Casa
pensa igualmente em todos e age para o hem de todos do mesmo modo, procurando
compreender e desculpar as incompreensdes e injusticas de que, por vezes, & alvo.

A segunda palavra €& de esperanca. Esperanca de que, apesar das
dificuldades, sera possivel continuar o percurso iniciado ha mais de 126 anos pelos
fundadores desta Instituicao.

As dificuldades serdo cada vez maiores, porque, como € usual dizer-se - e

corresponde a realidade — os tempos séo dificeis, até porque os familiares dos utentes

tém cada vez mais dificuldades para pagarem a respetiva comparticipacao familiar. E, -

mesmo quanto ao Estado/Seguranga Social, ndo ha grandes certezas quanto ao dia
de amanha...

Mas n&o vamos perder a esperanga. Até porque confiamos no espirito solidario
dos Irméaos e de todos os Oliveirenses.

A Santa Casa da Misericordia de Oliveira de Azeméis conta com todos...

porque € de todos.

Oliveira de Azeméis, 13 de marco de 2018
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