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1, INTRODUGAO

Cumprindo a al. ) do n° 1 do art.® 27° do Compromissc desta Santa Casa da Misericordia de Oliveira de
Azeméis e, de resto, também a propria lei — neste caso o Dec. Lei n® 119/83, de 25 de fevereiro, na redagio
dada pelo Dec. Lei 172-A/14, de 14 de novembro - vem a Mesa Administrativa apresentar o Plano de Afividades
e Orgamento de Explorag&o Previsional e Investimentos para ¢ ano de 2020, fazendo-o com a plena consciéncia
de que, na concretizag8o pratica destes documentos, haverd uma larga margem de aleatoriedade que pode
tornar as previsdes muito pouco certeiras. &, se sempre assim foi, por maioria de razéo o é agora, num tempo de
incertezas e em que a realidade econdmico-financeira se altera profundamente com grande rapidez, fazendo cair
por terra as mais bem fundadas previsdes.

Esse risco, como é dbvio, ndo nos dispensa de delinear 0s caminhos que, a varios niveis, a Instituicéo deve
percorrer no proximo ano. Fazemo-lo, naturalimente, com base na realidade dos Gltimos anos e, sobrefudo, deste
que ainda decorre, partindo do pressuposto que as fontes de financiamento principais, a comegar pelas
comparticipagbes da Seguranga Social e dos utentes, se manterdo estaveis e que, do lado da despesa,
voltaremaos a ter um forte impacto negativo com a atualizagdo da Remunerag@o Minima Garantida (RMG} e,
eventualmente, da Tabela Salarial do ACT aplicavel & generalidade dos colaboradores.

Ndo & que ponhamos em causa a justica destas atualizagbes, pois sempre reconhecemos que a grande
maioria deles & merecedora de melhores salarios e mais regalias. O problema é que, ao contrério da maioria das
empresas que vendem produtos ou prestam servigos, ndo podemos repercutir esse aumento no "pre¢o” da
generalidade dos servigos que prestamos, j& que o respetivo calculo obedece a pardmetros impostos pela
Seguranga Social e que ndo dao qualquer margem de manobra.

Acresce que aguele aumento da RMG ndo pode {ou, pelo menos, ndo deve) ser apenas para 0s
trabalhadores que auferem menos que o futuro novo satario minimo nacional, uma vez que, se a Instituigao s6
avangar para 0 aumento dos vencimentos daqueles que agora auferem o salario minimo atual ou acima dele,
mas abaixo do futuro, em breve teremos quase {odos os colaboradores a receber o mesmo, ¢ que, além de ser
injusto, seria altamente desmotivador.

De resto, com este problema esta conexo um outro que ja aflige muitas Misericérdias, inciuindo a nossa, e
gue tem a ver com a escassez de mao de obra e com a conseguente dificuldade em recrutar colaboradores -
pelo menos colaboradores com um minimo de aptiddes/qualidade — para certos setores. E 6bvio que essa
dificuldade deixaria de existir ou, no minimo, se atenuaria, se os salarios pudessem acompanhar os de outros
setores de atividade para onde os trabalhadores, naturalmente, tendem a confluir. Mas a verdade & que néo
podemos, até pela apontada razdo da rigidez das regras de calculo do prege final da maioria dos servigos
prestados.

E em consequéncia da ponderagdo de todos esses fatores que se propée um aumento da massa salarial,
em 2020, de 4%, havendo de ter-se em conta que a percentagem do aumento esperado do salario minimo (de €
600,00 para € 635,00) é de 5,8%. A expetativa da Mesa Administrativa & que esses aumentos ndo ponham em

causa a sustentabilidade das diversas respostas sociais da Instituico e constituam, ao mesmo tempo, um
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pequeno incentivo aos colaboradores, que, como é natural, aspiram por uma mais justa refribuiciio do seu
trabaiho.

Esperamos que o ano de 2020 seja, do ponto de vista da previsdo orgamental, mais um ano de
estabilizagéo e consolidagdo das contas da nossa Misericordia, néo estando nds a prever, a esse nivel, qualquer
fator disruptivo, quer a¢ nivel das receitas quer das despesas, que ponha em causa ¢ desiderato de a manter
como uma organizag8o equilibrada financeiramente e capaz de continuar a prestar & comunidade servicos de
qualidade. Mas é dbvio que ndo estamos, como ninguém nem nenhuma organizagdo esta, livres de um qualquer
cataclismo que ponha em causa a justeza destas previsGes...que, de resto, € bom lembrar, ndc passam disso

mesmo — previsdes.

2. OBRAS E AQUISICOES DIVERSAS

Pretendemos dar conta, nesta secgdo, das obras e aguisicoes de maior relevo que a Mesa Administrativa
tenciona levar a cabo em 2020, sem prejuizo de outras que, sendo, neste momento, imprevisiveis, podem ter
que ser realizadas dada a sua imprescindibilidade na altura.

Ao nivel do edificio centrat (Servicos Administrativos e ERPI / Centro de Dia) e também no Infantario ndo
prevemos obras de vulfo, devendo, no entanto, prosseguir-se na via da melhoria pontual das instalagbes e
espagos, quer interiores, quer exferiores, com especial enfoque na pintura das paredes exteriores mais
deterioradas, designadamente as viradas a notte e também as varandas viradas a sul.

Ainda em relagdo ao referido edificio, continua na nossa mente a ideia de prosseguir na construgao de um
pequeno jardim sensoriai no patio contiguo a Sala de Estimulagdo Cognitiva, sala cujo apetrechamento sera
finalizado em 2020.

Obras mais significativas serdo levadas a cabo na Residencial César de Pinho, tendo em vista cumprir
todas as imposigdes legais, seja em termaos de nimero de espagos seja em termos das respetivas dimensoes.

Assim, deveremos alargar a sala das refeigbes para a zona da churrasqueira, desaparecendo esta, e
alargar também a sala de convivic do assim dito piso 2 para o lado da varanda. Ainda nesse piso, na zona desta
sala, deveremos criar duas instalagbes sanitarias, divididas por sexos e adaptadas a utentes com mobilidade
reduzida.

Em cada um dos trés pisos devera ser criada uma sala de estar com copa, sendo que, no pisc 1, ela
resultard da utilizag8o, para esse efeito, do espago de vigilia (vela) e de parte de um armazém contiguo. No piso
2 resultara da adaptagéo de parte do espago da atual Enfermaria e no piso 3 recorrer-se-a & sala de estar atual a
que se agregara a kitchenette da suite contigua.

Ainda no piso 1 devera transformar-se a parte restante do armazém num gabinete técnico e dividir-se por
sexos (dois) a instalagdo sanitaria existente no mesmo piso. Nos pisos 2 e 3 serd necessario aiterar as casas de
banho dos corredores para servirem ufentes com mobilidade reduzida.

Ainda no capitulo das obras, prevemos iniciar em 2020 a requalificacfo ou fransformagio do anfigo Lar
César Pinho, onde atualmente funciona o Centro de Formagdo, num espago diferente, estando em

desenvolvimento, neste momento, os estudos arquitetonicos e financeiros gue devem ditar o seu futuro: ou um
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Centro Comunitario, como previsto anteriormente (Projeto de 2002}, embora com o acrescento de alguns guartos
de emergéncia social no Ultimo piso, ou uma Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, em complemento da
Residencial César de Pinho ou da propria ERPI atual.

Em gualquer dos casos, o investimento néo sera certamente inferior aos €600.000,00, demandando, por
isso, a apresentagdo de uma candidatura a fundos comunitarios ou ao Fundo Rainha D. Leonor (da SCM
Lishoa).

No que se refere a aquisigdes, & comegando pelas viaturas, devemos reforcar o parque de viaturas ligeiras
com mais uma carrinha de cinco lugares para uso geral, tendo em conta as crescentes necessidades das
equipas que trabalham com a popuiagéo externa (“Soltar Amarras” e “Ser Familia").

Continuaremos também em 2020 a mefhorar a rede de comunicages internas (e com o exterior) ao nivel,
ndo ja dos telefones, mas da internet, cumprindo o desiderato de ter cobertura de rede em todo o edificio, o que,
alias, sera indispensavel para o bom funcionamento do sistema de registo das Afividades da Vida Diaria (AVD's)
que tencionamos adaulirir no préximo ano para usc na ERPI/Centro de Dia e na Residencial (o que, alias, ndo
aconteceu em 2019 porque a empresa de software que nos apoia se atrasou na concegdo do programa).

Prosseguiremos em 2020 com as agles — de resto, ja todas contratualizadas — de implementag&o do
Reguiamento Geral da Protegio de Dados (RGPD).

Relativamente a previs&o dos valores envoividos nestas obras e aquisictes diremos apenas que deles da
conta, naturalmente, o Orgamento Previsional e de Investimentos, prosseguindo este Plano de Atividades com a

apresentag@o das que sfo previstas por cada servico ou setor para o proximo ano.
3. RESPOSTAS SOCIAIS PARA IDOSOS
3.1 ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS (ERPI} E CENTRO DE DIA

A Estrutura Residencial para idosos (ERPI), com lugar para 80 idosos, e ¢ Centro de Dia, com lugar para
40, constituem dois pilares fundamentais das nossas respostas sociais € da nossa misséo como instituicao de
solidariedade social que procura estar atenta as necessidades da populagdo. Em 2020, queremos que
continuem a prestar um servigo de qualidade aos idosos e suas familias, como também a todos aqueles que
precisam dos nossos préstimos e a comunidade oliveirense em geral, dando continuidade & obra ja realizada e
consolidada ao longo de anos.

Estas respostas sociais, ERPI e Centro de Dia, estdo organizadas numa perspetiva de apoio
individualizado e humanizado, dirigido & satisfagéo das necessidades das pessoas idosas e a implementagéo de
atividades de acompanhamento sociai, confribuindo para o desenvolvimento saudavel do processo de
envelhecimento. E através de um vasto leque de servigos, tais como alojamento (no caso da ERPI), alimentagéo,
higiene pessoal, cuidades de imagem e conforto, tratamento de roupa, apoio psicossocial, cuidados de sadde,
animagao/ocupagao e lazer, que estas respostas sociais procuram atingir o maximo de qualidade e exceléncia
no apoio direto aos seus utentes.

No ano de 2020, na Estrutura Residencial para idosos e no Centro de Dia, procuraremos:




Proporcionar servicos permanentes e adequados a safisfagio das necessidades dos nossos
clientes idosos;

Contribuir para um adequado e saudavel processo de envelhecimento, evitando, fanto quanto
possivel, a degradagdo da qualidade de vida dos utentes;

Elaborar e desenvolver um plano individual de intervencéo com o intuito de estabelecer um projeto
de vida para cada idoso;

Prestar um bom acompanhamento psico-social, que contribua para um maior bem-estar e equilibrio
psicoafetivo do idoso;

Estimular e otimizar as fungfes cogniivas dos utentes, procurando ir ao encontro das suas
necessidades e expetativas;

Prestar os apoios necessarios as familias dos idosos, no sentido de fortalecer a relagdo
interfamiliar e preservar os lagos familiares;

Escutar as familias e fomentar nelas o espirito de confianga na Instituigdo, promovendo a
realizagdo de questionarios a sua satisfagdo;

Disponibilizar tempo e espago aos familiares, com vista a fomentar momentos de lazer e
companhia quer aos utentes quer as familias;

Desenvolver um conjunto de atividades ocupacionais gue contribuam para um bom relacionamento
interpessoal nestas respostas sociais que, alias, partilham as mesmas instalagdes;

Privilegiar a relag8o entre os idosos de ambas as respostas, contando, para isso, com o servigo de
Animag&o nas atividades de socializagao;

Promover a socializagio, sempre que possivel, entre idosos, colaboradores e diregéo;

Promover atividades intergeracionais, designadamente com criangas do nosso Infantario;

Investir nas dimensdes fisica, bioldgica, intelectual, espiritual, emocional, culfural e social de cada
utente, de forma a potencig-as;

Estimular a autonomia de cada individuo, sohretudo nas afividades da vida diaria;

Reforcar a autoestima de cada idoso, realizando atividades que permitam esse reforgo;
Acompanhar individualmente cada utente, planeando atividades e realizando diagnésticos sociais
para uma melhor compreenséo e eficaz intervengéo junto do utente;

Atender ao bem-estar emocional & social dos idosos que se encontram incapacitados e acamados,
fomentando a sua interag@o com o0s idosos vaiidos;

Promover a participagéo dos dirigentes e técnicos em algumas atividades da vida diaria dos idosos,
como, por exemplo, 0 almogo e / ou jantar dos idosos no refeitdrio da Instituigéo,

Promover e continuar a disponibilizar adequada formagdo profissional aosfas técnicos/as e
restantes colaboradores/as da Instituigdo, de modo a melhorar a sua prestagdo em beneficio dos

idosos.




Desta forma, em termos de atividades, propomo-nos, em 2020, dar continuidade ao trabalho que temos

vindo a desenvolver e promover iniciativas novas, sendo nosso proposito:

Proceder a avaliagio cuidadosa dos candidatos a admissdo na ERPI e no Centro de Dia para
gue haja uma integragde bem sucedida e orientada, por forma a facifitar a integracdo dos novos
utentes. Para tal, e apds um contato direto com os familiares dos candidatos, avaliar-se-do alguns
parametros — estado cognitivo, comportamento, avaliago funcional - usando, para esse fim, entre
outras, a Escala de Barthel. Esta informagéo sera criteriosamente tida em conta no momento da
tomada de deciséo da sua admiss&o e, por outro lado, possibilitara a preparagéo do acolhimento
do idoso com base nas suas potencialidades efou fragilidades.

Acompanhar os utentes individualmente, tendo em conta o contexto no qual se desenrolam as
suas atividades de vida diaria, contando, sempre que possivel, com os confributos das familias e
dos varios técnicos da Instituigdo, em articulag8o com a diregdo técnica da ERPI, numa intervengéo
multidisciplinar.

Continuar o apetrechamento da Sala de Estimulagido Cognitiva, que bem se justifica face ao
crescente aumento das deméncias, um dos principais problemas de salde publica, no s6 pela sua
dimenséo, mas, sobretudo, pela forma como afeta o doente e agueles que o rodeiam. Devido as
alteragbes das fungdes cognitivas e aos problemas motores que a deméngcia causa, a pessoa tem
mais dificuldade em realizar atividades que envolvam atenglo, meméria e equilibrio. Por isso,
continuara a estimular-se ¢ seu envolvimento nas atividades de vida didria, de forma a manter as
suas capacidades pelo maior tempo possivel. Para tal, e como forma de promover o
envelhecimento saudavel, pretende-se através desta nova resposta, desenvolver agbes de
promogdo da salde (terapias néo farmacolégicas), de forma a reduzir efou prevenir 0s declinios
funcionais asscciados ao envelhecimento.

Criar e apetrechar um Jardim Sensorial com ¢ objetivo principal, como ja referido atras, de
trabalhar os sentidos do tato, do paladar, da audicéo, do olfate e da visdo. As plantas serdo o
“motor” da realizagAo dessa ideia, que se concretizara num patio interior de facit acesso para todos
0s utentes.

Adquirir e pdr em funcionamento, como também ja referido no ponto 2., uma nova
componente do programa informatico que permita monitorizar em tempo real a atividade
operacional destas respostas sociais (registo das AVD's), por forma a conseguir, entre outras
funcionalidades, um melher controlo dos servigos prestados, tendo em conta a evolugo do estado
de dependéncia dos idosos, e ainda uma melhor organizagio dos recursos humanos afetos a
prestagdo dos servigos.

Dar continuidade ac projeto “Eu tenho meméria...Eu sou capaz”, no sentido do garantir o mais
possivel a autonomia da pessoa idosa, desenvolvendo recursos e capacidades no funcionamento
didrio e nas atividades realizadas pelos cuidadores, maximizando as potencialidades e

minimizando as dependéncias. Pretende-se perceber a efetividade da intervengdo na adeséo aos
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cuidados, na adaptagio aos estados de salde e ambientes, na realizagfo das atividades da vida
diéria, na aprendizagem procedimental e na adequagfo das nossas respostas/servicos a pessoas
idosas com deméncias, que, na sua maioria, tém associada dependéncia fisica, A deficiente
cognicdo e a hipersensibilidade emotiva destas pessoas fazem com que a equipa necessite de
(re)criar instrumentagéo especializada, que promava uma sintonia emocional positiva na prestagio
dos cuidados e mobilize as pessoas para interagBes/relagfes colaborativas e facilitadoras dos

objetivos a atingir com esses cuidados.

O ano de 2020 serd, assim, um ano de consolidagdo do respeito pela qualidade da vida dos nossos uientes

seniores da ERPI e do Centro de Dia. Pelo menos é o que esperamos.

3.2 SERVIGO DE APOIO DOMICILIARIO

O Servigo de Apoio Domiciliario (S.A.D.} & uma resposta social que presta cuidados individualizados e
personalizados no domicilio a individuos e familias quando, por motive de doenca, deficiéncia, velhice ou outro
impedimento, ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfagdo das stas necessidades
basicas efou atividades da vida diaria.

A capacidade maxima do nosso servigo € de 80 utentes, havende acordo com a Seguranga Social para 70.

3.2.1 Objetivos desta Resposta Social em 2020
0O S.AD. propde-se em 2020

<+ (arantir a prestacéo de cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aos utentes e familias, de
modo a contribuir para o seu eguilibrio € bem-estar;

% Continuar a contribuir para a melhoria da gualidade de vida dos seus utentes e respetivas familias;

% Prevenir situagbes de dependéncia, promovendo a autonomia;

<+ Assegurar 0 acesso dos seus utentes a prestagéo de cuidados primarios de salde;

»  Contribuir para evitar ou retardar a institucionalizac&o;

# Fomentar condicBes que permitam preservar e incentivar as relagées familiares;

+  Apoiar os individuos e familias na satisfagdo das necessidades e afividades da vida diaria.

3.2.2 Atividades a Desenvolver no Ano de 2020
O S.A.D. compromete-se a assegurar diariamente aos utentes a prestagéo de cuidados devidamente
planeados, de forma a, todos os dias, promover a satisfagio das suas necessidades basicas € 0 seu bem-estar.

O nossc foco estard, pois, nas seguintes areas e atividades:

%+ Prestacdo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio, de acordo com a

fegislagao aplicavel e as orientagdes do Instituto da Seguranca Social, nomeadamente:




Confegao, transporte e distribuicéo de refeigdes;

Fornecimento e apoio nas refeigdes, respeitando as dietas com prescricdo médica;

Higiene habitacional esfritamente necesséaria a natureza dos cuidados prestados;

Tratamento da roupa de uso pessoal do utente;

Atividades de animag&o e socializagédo, enfre outras, animacéo, lazer, cultura, aquisicdo de
bens e géneros alimenticios, pagamento de servigos, deslocagéo a entidades da comunidade;
Formagéo e sensibitizago dos familiares e cuidadores informais para a prestagéo de cuidados
aos utenies;

Apoio psicossocial;

Confegéo de alimentos no domicllio;

Transporte;

Cuidados de imagem;

Realizagdo de pequenas modificagbes ou reparagdes no domicilio;

Realizacdo de atividades ocupacionais.

< Acompanhamento/apoio do cliente e/fou familia no acesso a cuidados de sailde, o que passa

por.

< Encaminhamento das situagdes de necessidade de apoio social apresentadas/solicitadas

pelo clienteffamilia, através de:

|

|

% Divulgacio dos servigos da Instituigéo, afraves de:

Responder atempadamente a todas as situagfes que necessitem de cuidados de saide,

estabelecendo o encaminhamento para os respetivos profissionais e articulagdo com os
mesmos,

Apoiar na marcacéo de consultas;

Apoiar na administrag&o medicamentosa;

Acompanhar a consultas medicas (quando aplicavel, designadamente situagbes onde se

verifique isolamento social).

Visitas domiciliarias;
Entrevistas de diagnostico;
Acdes de informagdo que garantam o acesso aos direitos, bens e servigos;

Encaminhamento para os servigos adequados.

Visita do técnico ao domicilio dos clientes para divulgaggo de servigos e outras infermagtes

respeitantes aos utentes e do seu interesse.




4 Melhoria da organizagdo dos servigos prestados, o que passa pela promagao de reunides,
formais e informais, entre a gestdo de topo e colaboradores da Instituigéo, colaboradores estes
dos mais diversificados setores inerentes a Resposta Social de SAD (desde o Direfor Técnico,

passando por Ajudantes Familiares Domicilidrias, equipa de Animagdo, Servigos Gerais e

Cozinha).

< Promogéao de eventos e atividades de animagdo e socializagdo, levando a participagéo dos
utentes e familias nas atividades socioculturais organizadas e delineadas, sempre com o respeito

pelas opgdes individuais de cada utente.

% Formacgdo dos/as colaboradoresfas na area da Geriatria, desenvolvendo agbes de formagéo

profissional nesse ambito.

Cd

»  Avaliagdo da qualidade do Servigo de Apoio Domiciliario, através de:

-

— Visitas do técnico ao domicilio dos utentes para analisar junto dos destinatarios do servigo a
qualidade do servico e possiveis alteragfes a implementar;

—  Preenchimento e tratamento dos dados do Questionario de Avaliagéo de Satisfagao.

*
Q.Q

Implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, dando continuidade ao trabalho

desenvelvido no dmbito da Certificacéo da Qualidade.

3.3 RESIDENCIAL CESAR DE PINHO

A Residencial César de Pinho é um equipamento social criado para oferecer acolhimento com qualidade
a todas as pessoas que, tendo meios financeiros para suportar os respetivos custos, pretendam, além do
alojamento temporario ou permanente, a prestacao de cuidados individualizados e personalizados de acordo
com as suas necessidades, contribuindo para a sua autonomia e melhoria da qualidade de vida.

A estrutura pode albergar até cerca de 40 pessoas, entre casais e singulares.

3.3.1 Objetivos desta Resposta Social

A Residencial César de Pinho propde-se continuar, em 2020, a;

< Prestar um conjunto de servicos de apoio aos clientes, garantindo-lhes a satisfagho das suas
necessidades bioldgicas, psicoldgicas e sociais;
% Proporcionar ao utente um acolhimento e acompanhamento de qualidade, garantindo o seu bem-

estar biopsicossocial, respeitando a individualidade de cada um;
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Privilegiar o desenvolvimento normal do processo de envelhecimento, evitando a deterioragéo/
declinio dos individuos nos dominios hiopsicossocial;
Prestar os apoios necessarios as familias dos utentes, no sentido de fortalecer as relagtes

afetivas e preservar os lagos familiares.

3.3.2 Atividades a desenvolver no Ano de 2020
Enquanto promotores da qualidade de vida dos utentes, colocaremos ao dispor dos nossos clientes/

utentes da Residencial César de Pinho servigos diversificados e cuidadosamente planeados, no sentido de,

diariamente, promover ¢ seu bem-estar, designadamente:

Disponibilizagdo de alojamento de carater permanente ou temporario, de acorde com as
necessidades dos clientes, proporcionando-lhes:
—  Apoio direto, individualizado, quer ao ufente quer a familia;

—  Orientagdes técnicas adequadas.

Apoio aos clientes/familias na satisfagéo de necessidades basicas e atividades da vida

diaria, prestando aos utentes:

Cuidados de Higiene/ Imagem e Conforto Pessoal;
—  Servigo de Refeigdes;

- Servigo de Lavandaria;

- Servigo de Medicina Geral e Familiar;

—  Servigo de Enfermagem;

- Consulta Psicoldgica;

— Apoio Psicossocial;

— Animagéo social e cultural;

—  (Cabeleireiro e estética;

- Marcagéo de consultas/ exames médicos;

—  Acompanhamento a consultas e/ou tratamentos médicos;

— Acomparhamento personalizado nas deslocagtes ao exterior.

Garantia do encaminhamento de todas as situagdes de necessidade de apoio clinico e social
apresentado e solicitado pelos clientes e respetivas familias através de:

—  Enfrevistas de diagnéstico;

— Agles de informagao que garantam o acesso aos direites, bens e servigos;

— Encaminhamento para 0s servigos adequados (consultas de especialidade medica);

— Sessbes de estimulago cognitiva devidamente adaptadas ao quadro clinico especifico de

cada utente (envelhecimento normal / envelhecimento patologico);
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—  Sessles de grupo;
—  Acompanhamento e monotorizagdo da evolucgdo clinica dos clientes com doengas em fase
avangada.
% Promogdo de eventos e atividades de animagdofocupagdo, fomentando a participacdo dos

utentes e familias nas atividades socioculturais desenvolvidas.

< Formacdo dos colaboradores com vista a exceléncia dos servigos, desenvolvendo agdes de

formagdo profissional com base nas necessidades identificadas.

% Impiementagdo das agbes de melhoria com vista ao aumento da satisfagdo dos clientes,
através de:
— Recolha de sugestdes de melhoria;

—  Preenchimento e tratamento dos dados do Questionario de Avaliagdo de Satisfag&o.

% Implementagdo do Sistema de Qualidade, dando continuidade ao trabatho desenvolvido no

ambifo da Certificagfio da Qualidade nos anos anteriores.
3.4 ANIMAGAO (SETOR DOS SENIORES: ERPI/ CD, RESIDENCIAL E SAD)

3.4.1 Objetivos a atingir em 2020
O plano de atividades de Animacéo Sociocultural dos seniores para 2020 pretende inovar,
proporcionando diferentes atividades e experiéncias direcionadas para os diferentes niveis de autonomia e
dependéncia. E um plano que deseja transformar os utentes em protagonistas, levando-0s & projecéo e &
partilha de vivéncias, das suas memérias, dos seus saberes e das suas inquietagdes.
Assim sendo, 0s objetivos para 2020 ser&o os seguinfes:
= Reconhecer as necessidades de cada utente;
» Realizar atividades de acordo com o Plano Individual de cada utente;
= Proporcionar uma boa integragéo dos utentes na Instituicao;
= Pesenvolver atividades em grupo;
*  QOcupar de forma (til, dinamica e criativa o fempo dos idosos;
= Melhorar a qualidade de vida de cada utente através de atividades de animag&o direcionadas
para cada piblice alvo especifico;
= Promover atividades com os seniores nos diferentes ambitos, sejam lidico-recreativas, sejam
sociais, culturals, intelectuais-formativas, espirituais-religiosas e desporfivas;
v Desenvolver especialmente afividades que promovam a interagéo comunitéria, sobretudo com

outros Lares e Centros de Dia, bem como com associagles e organizages que promovam




s,

atividades inovadoras, permitindo o contato interinstitucional, a intervengo comunitaria e o ;/%S
desenvolvimento social; W’P
= Estimular o contato interativo entre idosos e criangas das respostas sociais da Creche e Pré-
escolar; através de atividades intergeracionais semanais. i ;}, t
= Desenvolver atividades por grupos de utentes, tendo em conta as capacidades fisicas e /w e
intelectuais de cada um; /? ©

= Recordar vivéncias e tradicdes poputares através de diferentes atividades de Animagdo;

= Realizar um video, com a colaboragéo de técnicos ou voluntarios desta area, para a promogao
da SCMOA e, sohretudo, para divulgar o frabalho de animagdo, estimulagdo e valorizagdo dos
seniores, hem como dos colaboradores que trabalham direfamente com este plblico;

= Aproximar as familias da Instituig&o através de realizacfo de atividades;

= Motivar a participagfo dos utentes do Servigo de Apoio Domicilidrio nas atividades realizadas
na SCMOA;

= Programar e realizar atividades no 5.A.D

= Realizar reunides semanais para balango, reflexéo e avaliagéo de atividades

3.4.2 Principais Afividades a desenvolver em 2020
Em concrefo, destacamos algumas das atividades a levar a cabo em 2020, podendo o quadro completo

das mesmas ser consultado no documento interno denominado “Plano de Atividades de Animagdo Sociocultural

~ ERPI, Residencial, Centro de Dia e Servigo de Apoio Domiciliario”;

T B T e B
o ATIVIDADE 2o | ATIVIDADE -

Comemoragio dos dias festivos como Reis, Camaval,
Dia da Amizade, Dia do Artista, Dia da Mae, Dia dos
Museus, Dia do Pai, Pascoa, Dia da Mulher, Dia Mundial
da Poesia, Comemaracdo do Dia do Estudante, Santos
Popustares, S. Miguel, S. Martinho, Nala; Festa de Natal
(atividade interinstifucionad}

= Polenclar & inlervengdo comunitaria e consequentemente o senlimento de perienga &
comunidade;

Comemorar as datas festivas, parficipando e organizando festas e convivios;

Preporcionar um momento de distracde, convivio e de conhecimento de cultura, costumes
¢ tradides.

Social e Cuiural

Visita a Fatima; ida a Precisséo da La-Salete, Rezar com
Maria ( todos os dias 13 de cada més na capela da
SCMOA), atividade “Viver com Maria” (no més de Maio) , | Espiritual-religiosa
Comemorag&o do Dia Mundial do Doente, Celebragio e Social

da Quaresma, Via Sacra, Visita 4 Nossa Senhora da
Salde (atividads interinstitucicnal)

Participar em celebragdes religiosas valorizadas pelos uteates;
Estimular o contato com o exterior e com a comunidade.

Feirinha da Pascoa, e oficinas tematicas sobre a Paz, = Desenvolver as aptiddes técnico-manuais dos idosos, através da realizagio de oficinas;
elaboragiio de carfas entre utenfes, familiares e = Incentivar o trabalho em equipa;
colaboradores, inauguragdo do  jardim  sensorial, » Sensibilizar os utentes e colaboradores para a fematica da Paz;
reportagem com o0s utentes sobre o tema “Familia’, = Comemoragéo do espirito carnavalesco, proporcionando momentos de diverséo;
“Sardinhada de S. Jodo", parficipagdo na Festa Final de Lidi . = Valorizar o papel do utente na familia;

) A . (idico-recreativo " i
ano do infantaric, confecdo de compolas, ateliers de = Estimular o utente para a parficipagso;
Natal, visita as decoragles natalicias, atividade “Um » Trabalhar o espirito de iniciativa, imaginacio e criatividade;
miminho para ", Comemoragio do Dia do Pama, tarde = Motivar os utentes a valorizar os seus cuidadores;
dangante (atividade Inferinstitucional), * Sabores de = Proporcionar o confato direto com os usos, coslumes e lradigBes rurais, incentivando a
Qutoro" (afividade interinstitucional) partiiha de experiéncias e saberes entre garagdes.
Idas & Praia, Propercionar uma semana de praia, Aimogo = Promover o convivio e o contato com a Praia;
na Praia, Pigueniques, Piguenigue no Parque da Lidico-soial = Permitir oufras experiéncias;
Abelheira {atividade interinstitucional) = Gonhecer outros lugares e outra instituigao.

= Promover o convivic e dar a conhecer as tradigbes das cidades a visitar;

Ida & Festa das Fogagas, Ida & Feira de Margo, Passeic = Experimentar varios meios de transporte;
de comboio a Aveiro e passeio de moliceiro em Avairo, = Proporcionar momento de distragéo e de conhecimento da cultura, costumes e tradiges;

Desfolhada 4 Moda Antiga, kda a Festa das Colheitas | Culturale Social | = Confactar com as instiluigdes de apoio a Terceira ldade do Goncetho;
{Arouca), Ida ao featro e a concerlos, "Por Terras de = Parfilhar conhecimentes, capacidades e talentos ao grupo de seniores;
OAZ" {atividade interinstitucionaly = Polenclar o contalo com a comunidade;

= Estimuiar a interagéo e o convivio grupal com utentes de outras insfifuigdes.

13




(o).

.

iés Rosa: Sinalizar o més com decoragies rosa na Social = Conscienfizagdo dos utentes e colaboradores sobre a importincla da pravengdo e do UA
Instituigio e Informativo diagnasfico precoce do cancro de mama.
Semana da Saide Social Informative | » Proporcionar aos clientes diversos rastreics de satde.

3.4.3 Atividades Regulares
Continuaremos também a proporcionar acs nossos idosos afividades semanais/ mensais, das quais YL
_ v
destacamos:
/M "
Ginastica Sénior (professores externos) "

Ter¢o na Capela;

ldas ao cinema;

Tardes de Poesia;

Jogos diversos;

Ateliers Semanais Intergeracionais;

Bailes Intergeracionais;

Jogos de Mesa (ex.: Bingo, Cartas, Damas, etc.);

Sessdes de Culinaria;

Dinamicas de Grupo — {Trabalhar a autoestima, concentragdo, jogos motivacionais);
Tardes musicais / dangantes;

Ir assistir a diversos jogos de futebol, basquete e hdquei;

Acdes de sensihbilizagdo de diversas teméticas (Salde, Seguranga, Desenvolvimento Pessoal e
Saogcial);

Manutengao do jardim de ervas aromaticas;

Sessdes de Leitura; Contos Tradicionais; Leitura de Jornais;

Grupo de Cantares;

Atelier de Artes “Ser Feliz" {com a mesaria Prof. Manuela Antunes);

Atividades de estimulaco cognitiva para utentes com e sem déficit cognitivo;

Jogo de Boccia;

Participar no AquiHadanga promovido pelo Centro Lidico;

Atelier de Costura;

Medicina afternativa (Tagas Tibetanas e Reiki);

Atividades no domicilio dos utentes do Apoio Domiciliario, {ex.. comentar noticias; afividades de
socializagao);

Atuagéo de artistas e instituicbes convidadas.

3.5 INTERVENGAO PSICOLOGICA E GERONTOLOGICA

E bem sabido que o envelhecimento populacionat em Portugal tem vindo a aumentar nas Ultimas décadas,

devido & inversdo da piramide etaria, e, com ele, surge o Declinio Cognitivo Ligeiro que é um estado intermedio
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entre o envethecimento cognitivo normal e a deméncia leve, sendo cada vez mais reconhecido como um
problema de salde, associade a um aumento do risco de desenvolvimento de deméngcia. Por este motivo, torna-
se premente incluir na Instituigdo um programa de manutengao da satde cognitiva, como forma de prevengéo do
comprometimento cognitivo e do atraso da instalagéo do quadro demencial, da dependéncia e da (injcapacidade
de autenomia do idoso.

De resto, muitos dos nossos utentes, quando sdo institucionalizados, j& apresentam um quadro demencial
muito significativo e até alguns casos severos, em que é urgente uma intervengao especifica de estimulagéo
cognifiva, adaptada & singularidade do utente e ao seu estado clinico, com o objetivo de estabilizar a
sinfomatologia associada e incutir-the uma rotina diaria adaptada a sua debilidade clinica.

Torna-se, por isso, fundamental a intervengdo psicoldgica e gerontoldgica com os idosos, tendo como

principais chjetivos:

1. Fomentar a aceitagdo e a adaptago ao contexto de lar e das novas mudangas/realidades,
principalmente perdas fisicas, psicologicas e sociais;
Distinguir as alteraces proptias do envelhecimento das alferagGes patoldgicas;
Avaliar o estado cognitivo dos utentes {(Mini Mental State Examination - MMSE, Teste do Relfdgio,
Teste das Trilhas e Escala de Deméncia de Blessed); avaliar o estado emocional dos utentes
(EAS — Escala de Avaliagfo de Emogbes);

4. Avaliar a presenca ou auséncia de depressdo e ansiedade nos utentes (BAI - Inventario de
Ansiedade de Beck);
Estimular as fungdes cognitivas dos utentes;
Promover a autonomia, autoestima e capacidades individuais;

7. Promover os afetos positivos nos utentes e diminuir os afetos negativos, nomeadamente em
momentos de crise e anglstia;

8 Diminuir os niveis de depresséo e ansiedade nos ufentes;

9. Promover competéncias comunicacionais e interrelacionais nos ufentes, incentivando-os a
continuar a ter ambigdes;

10. Fomentar a motivagao dos utentes para participarem nas afividades da Instituiggo.

Para alcangar tais objetivos propfie-se o Plano de Intervengio Psicologica e Gerontologica que se

espelha no quadro seguinte, abrangendo os utentes dos Grupos A/B/C.
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Utentes

Atividade G%);rm Objetivos Gerais Pariocidade Recursos Materiais Recursos Humanos
A " ) Combater o sentimento de
compannamento inulifidade. )
Psicologico Valorizar  as  compeléncias | Diariamente ,;ciﬁ‘g;:‘?;a?semg .
B A pessoais dos idosos. d Psicaloga; Idosos/as
Individual Fomentar nos idosos o sentimento 08 wtentes.
de autovalorizagdo.
Valorizar a comunicacio e a
coesdo intergrupal.
Acompanhamento e Fomentar a salisfagho e a
Monitorizacdoe da capagldade _de adaptagdo . & Registos e
AB emacional dos idosos. Diariamente | ayafiacties clinicas
evolugdo clinica dos Estimular a participagdo  nas {docur%entos) Psictloga; ldososfas
idososfas dindmicas diarias da Instifuigao. ’
. Promover sessBes de informagéo
com as familias sobre os
processos clinicos dos idosos.
Trabalhar  diferentes  dreas
Sessbas de cognitivas {a alengdo; memdria; o Tecnologias (tv,
] - chlculo e fungBes execulivas; tablet, pe, radio...). Psicéloga,
Estimulacdo ABIC finguagem; gnosias e praxias). Diariamente o Materiais em Gerontdloga e
Cognitiva Preservar a orientago espécio- formato de papet. Idosos/as
temporal. e Plasticinas.
Estimular 05 processcs mnésicos.
Reconhecer o esquema corporal,
Explorar o eixo ldenfidade e
Fomentar Autonomia, possibilitando
Competéncias desenvelver o recenhecimento da Unma vez nor :(E;sgﬂ?g;g
P A8 propria imagem, identificando-se P learifion
Pessoais: como seres nicos. semana 9 y Psicdloga e Idosos/as
Promover um processo de © Pasta modelar e
Autolmagem interagdo, afetividade, apropriagéc argla.
de segras de conveniéncia e
emoges.
Estimular fisicamente e
psiquicamente os idosos.
Proporcionar ~ momentos  de
execucio de tarefas,
Intervengdo Melhorar o equilibio e a )
”(,‘a coordanagio motoqra. Diariamente gFl.“:halS d? Psiciloaa: Idosos!
Cognitiva 8C Contribur paa o  bem-estar stimulagao. sicologa; ldososfas

psiguico & qualidade de vida dos
utentes.
Desenvolver
escrifa.

competéncias  de
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Utentes
Atividade G?S;rao Objetivos Gerais Periccidade Recursos Materiais Recurses Humanas
+ Reslabelacer a locomogéo e
equiibrio comporal.
Sessdes de ' Pfomover a expressao verbal & © Instrumentos Psicologa;
ABIC nao verbel, Duas vezes musicais; Gerontdloga;
Musicolerapia « Prevenir/diminuir a sintomatologla por semana o I 3e. oriati dosostas !
depressiva e ansiogenica. poep
« Estimular o bem-esiar fisico e
psiquico.
+ Recuperar as memdiias que o
idoso tem do seu passado,
+ Reviver experiéncias agradaveis
e do passado {em grupo), AT
Reminiscéncias ABIG conguistas e evenlos felizes. Duas vazes o Didlogo: cademos GZ??;E)IQ&’E_
Autobiograficas + Proporcionar um dia de passeio por semana 09e; 094,
) |dososfas
a0s utentes que 05 remeata as
reminiscéncias do passado.
+ Partilha de vivéncias pessoais
entre 0s idosos.
+ Preservar e estimular as
capacidades de confrolo de e Joaos
Sessfes de movimentos de desireza manual & divegifica dos: Psicdloga;
Motricidades ABIC preciséo. Diariamente Puzzles; pla sl'icina Gerontdloga;
. i;zn;?:;al; ?alor qualidade de vida entra oulios ldosos/as
+ Incitar & manutencdic das AVD'S.
Sessbes de + Proporcionar momentos de maior : l\éﬁgisgga de
Relaxamento em AB desconiragdo, Semanaline | peraxamenta Psicologa; Idososfas
G + Aumento do bem-estar, autoncmia nte o Objelos '
rupo i i
p e qualidade de vida. anfissiess
Sessdes de
Memdria (recente + Desenvolver a capacidade de « Objetos/utensiiics Paicologa:
' AIBIC GOMUNICAgE. Diariamente diversificados Gerontc‘)lgg:a'
imediata, episddica + Estimular capacidades cognitivas {objetos pessoals; ldososias '
¢ semantica) através da memaria. antigos; modernos)
Afividade Metaforas + Promover a partilha de saberes. Dias vares « Confos Narrativos
Narralivas AB « Valorizar as competéncias & OF SEMmana © Fabulas Psicologa; ldososfas
capacidades individuais. P Terapéuticas
Afividades de « Aumento da autonomia 8
o confianga dos idosos. ¢ Cartolinas
Criatividade e AB + Estimufar a criatividade. Diariamente ¢ Videos Psicologa; ldosos/as
Cooperagdo « Estimular as relagdes soclals e ¢ Some Imagens
pessaais entre os utentes.
+ Treinar a memoria autobiografica. .
) - * Promover a memdria afetiva. ;aggéog%plzsfggz Psicolega;
Livro de Memdria ABIC + Valorizar o passado, com a Anual g Gerontdloga;

participacio dos elementos
famitiares.

» Folografias
® Diversos materiais

familiares; Idososfas
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4. RESPOSTAS SOCIAIS PARA A INFANCIA: CRECHE E PRE-ESCOLAR

4.1 CRECHE

A Creche & uma resposta social, desenvolvida em equipamento apropriado, que se destina a acolher
criangas de idades compreendidas entre 0s 4 meses e 0s 3 anos, durante o periodo diario correspondente ao
tempo de trabatho dos pais.

Os objetivos especificos da Creche para 2020 continuar&o a ser:

Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

e Colaborar com a familia numa partitha de cuidados e responsabilidades em todo o processo evolutivo
da crianga;

» Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungo das necessidades especificas de cada
crianga;

e Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptagéo, deficiéncia ou situagéo de risco, assegurando
o encaminhamento mais adegquado;

e Proporcionar condicdes para o desenvolvimento integral da crianga, num ambiente de seguranca fisica

e afetiva;

¢ Promover a articulagao com outros servigos existentes na comunidade.
4.2 PRE-ESCOLAR

O Pré-Escolar € uma resposta social, desenvolvida em equipamento adequado, que se destina a
proporcionar atividades variadas a criangas dos trés aos cinco anos de idade durante o periodo correspondente
ao impedimento dos pais ou da{s) pessoa(s) que tenha(m) a sua guarda de facto, de modo a prestar-thes apoio
na primeira etapa de educacéo basica, complementando a agéo educativa da familia.

O Pré-Escolar da nossa institui¢do tem como objetivos essenciais:

s Proporcionar o desenvolvimento integral e hem-estar das criangas que Ihe s8o confiadas, em ambiente
de seguranga fisica e afetiva, para que possam desenvolver plenamente as suas potencialidades;

o Estimular o convivio entre as criangas com vista a uma desejavel e perfeita integragéo social;

e Sinalizar problemas sociais ou de desenvolvimento e colaborar de forma eficaz no despiste precoce de
inadaptagdo ou deficiéneia, definindo formas de intervengio ou de atuagdo e promovendo o
encaminhamento adequado;

+ Estimular o progresso de competénecias cognitivas, psicomotoras e socio-afetivas proprias da faixa
etaria e do desenvolvimento que a crianga atravessa,

o Incentivar e estimular a criatividade das criangas de acordo com a sua faixa etéria;



e Garantir os cuidados de higiene e de alimentagio adequados & idade das criangas e promover a
aprendizagem de rotinas de higiene, seguranga e conforto;

e Dinamizar os tempos livies das criangas, organizando atividades que visem o seu desenvolvimento
integrat;

e [ncentivar a participacdo das familias no processo educativo e estabelecer relagbes de efetiva
colaboragdo com a comunidade,

e Fomentar a insergio das criangas em grupos sociais diversos, promovendo agbes intergeracionais

envolvendo criancas, adultos e idosos,
4.3 PROJETO EDUCATIVO

Tendo em vista alcangar os objetivos referenciados, no ano de 2020 o Projeto Educativo designar-se-a -
“Cresce com Mais” e tera a durag8o de 3 anos. O seu objetivo principal & promover uma maior aproximagéo
dos pais/familia a escolafinfantario, incentivando a participacdo dos mesmos no processe educativo dos
seusfsuas filhos.

O Projeto sera concretizado atraves da implementagdo de um Plano de (In) Formagdo Parental que
integrara um conjunto de agbes de sensibilizagdo relativamente a tematicas ligadas & educagdo em geral ¢, em
particular, a problematicas relacionadas com o desenvolvimento mator, cognitivo, pessoal, emocional e social

das criangas.
4.4 PROJETO CURRICULAR

Em cada ano letivo &, também, elaborado e posto em execugdo um Projeto Curricular de Instituicdo e este
ano letivo ndo é excegdo. Assim, no ano letivo 2019/2020 o Projeto Curricular infitula-se "Nés e a Arte”.

Este projeto visa utilizar a arfe como instrumento de formagéo na educagéo, ja que condiciona a percegéo,
estrutura o pensamento, proporciona uma linguagem expressiva, permitindo desenvolver a criatividade ¢
estimuiando a fantasia e a imaginagdo. As arles na educagdo de infancia assentam essencialmente em
atividades de expresséo, fruicao, experimentacio e descoberia, que constitfuem os pilares sobre os quais as
aprendizagens futuras e a personalidade se v&o edificar.

E nosso principal objetivo com o projeto * Nés e a Arte *, desenvolver um conjunto de estratégias no
sentido de mobilizar os recursos disponiveis, com base num trabalho interdisciplinar. Ele refletira o esforgo de
todos os envolvidos, em projetos que incorporem diferentes pontos de vista e diversas linhas de agéo, com o
intuito de efetivar um trabalho orientado para o desenvolvimento do gosto e inferesse pela arte.

Tera, como objetivos primordiais:

v~ Estimular as criangas para a descoberta do mundo que nos rodeig;

v" Dar a possibilidade & crianga de experimentar e contatar com diferentes formas de arte e de expressao,
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Desenvolver o sentido estético/criticofimaginativo;
Conhecer o trabalho de varios artistas;

Despertar a curiosidade, o interesse e o gosto pelas artes;

experiéncias e saberes entre geragoes;

AR NN

Explorar e dinamizar o espago exterior do nosso Infantario;
Proporcionar as criangas experiéncias ricas e diversificadas;

Favorecer o intercambio de vivéncias intergeracionais;

educagao nas atividades e na vida escolar dos seus educandos;

4.5 PLANO ANUAL DE ATIVIDADES (POR MESES)

Proporcionar o contacto direto com os usos, costumes e tradi¢des locais, incentivando a partilha de

Fomentar e intensificar a relago Escola/Familia e o envolvimento/participagdo dos encarregados de

Para a operacionalizagéo deste projeto foi elaborado o seguinte plano de atividades para o ano letivo de

2019/2020:
Meses Descrigao da Atividade Objetivos Intervenientes
. . Comunidade educativa:

- Adaplagdo das criangas ao novo - Proporcionar &s criangas um ambiente acolhedor e - Diregdo

€spago saudavel, integrando-as na escola
- Pessoal docente (PD)

- Desfolhada (atividade intergeracional) | . promover a aquisicéo de saberes culturais
- Pessoal ndo docente (PND)

SETEMBRO | - Vindimas - Fomentar o contacto com a natureza

- Criangas

- Confegéo de marmelada - Responsabilizar as criangas a cuidar da natureza
- Pais

- Mural exterior de Qutono: elaborado | _ Fazer com que as criangas intervenham no mundo em

com as criangas e aplicado no espago | que vivem - AP (Associagdo de Pais)

exterior do Infantario
- Idosos da instituicio

- Fomentar a criatividade

- "Bolachinhas com arte" - Dar a conhecer diferentes sabores e saberes Comunidade educativa:
- Diregéo

- Semana da alimentagéo - Proporcionar o contacto com o meio exterior

(atividades no &mbito do tema e -PD

realizadas entre salas) - Incentivar as criangas a seguirem habitos saudaveis
-PND

-"A surpresa de Handa"- contadoras de | - Contribuir para a formagdo pessoal e sogial, dando

istor i isica 3 sentido ao sistema simbélico-cultural - Criangas
OUTUBRO historias trazem magia e musica a
escola )
- Fomentar o gosto pela Historia e pelo livro num - Pais

- “Semear agora para plantar depois contexto inovador

-AP

“(sementeiras em vasinhos para, na
primavera, passar para a horta)

- Conhecer o mundo através do contacto com
elementos naturais e suas carateristicas

- Observar e contatar com a natureza

- Proporcionar o contacto com o meio exterior

- ldosos da instituigo

- Contadoras de historias
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- Realizagdo do teatro pelo grupo

- Desenvolver o gosto pela expresséo dramatica

Comunidade educativa:

docente - Diregéo
“ 0 Qurigo Carrapigo " - Aumentar o gosto pela celebragdo de datas festivas.
-PD
- Magusto de S. Martinho ao ar livre - Incutir o espirito de solidariedade
com recreagdo da fogueira _PND
NOVEMBRO - Envolver as criangas de forma ludica, explorando o
tema dos Direitos da Crianga - Criangas
- Dia do Pijama- "Q pijama vamos vestir
e 0 pequenc-almogo, juntos, vamos - Pais
tomar!"
-AP
- Idosos da instituicdo
- Comemorag&o da chegada do - Desenvolver a criatividade Comunidade educativa:
inverno:
e Decorago dos espagos - Conhecer o mundo através do contacto com - Diregéo
escolares com motivos elementos naturais e suas carateristicas
alusivos & quadra -PD
9 - Fortalecer os sentimentos de solidariedade,
B p—— fraternidade, amizade e partiha _PND
e Recriagdo do espirito o ; i
natallclo nos espagos do - Conhecer os costumes e fradigbes da época natalicia - Criancas
infantari juda d ) —
DEZEMBRO " a|'1.aﬁo sl il P Proporcionar momentos de espetaculo lUdico as ;
: familias criangas - Pais
o Arvore de Natal exterior
realizada pelas criangas - Vivenciar a magia do Natal -AP
e  (inema de Natal- Ida ao
cinema ao shopping para - Desenvolver as capacidades de expressao e - Autarquia
ver filme de natal. comunicagéo da crianga, assim como a imaginagéo
s Almogo convivio criativa e estimular a atividade ludica - Idosos da instituigdo
o  Feslade Natal o o
e O PaiNatal vem 4 nossa - Fomentar relagdes intergeracionais
escola”
- Confegédo de bolos-reis- atividade - Envolvimento com a comunidade Comunidade educativa:
intergeracional com os idosos da
Instituigdo - Reviver as tradigdes o
- Diregéo
- Valorizar a riqueza cultural
- Cantar os reis pela comunidade -FD
-Promover relagfes inter-geracionais
@ ke -PND
-"O tealro vem a escola’ Companhia | _ pronercionar o conlacto direto com o meio fisico, | Graigas
de Teatro Porta 27. social e cultural
JANEIRO
- Pais
. ) - Possibilitar & crianga a capacidade de expressar
- Exploragao do tema Tealro nas mais | emoggies e sentimentos através da sua capacidade de | _ AP
diversas areas de contetido imaginar
) ) - Idosos da instituicéo
- Incentivar e reforgar o interesse pela arte.
- Companhia de teatro porta 27
- Ajudar a desenvolver nas criangas um conjunto distinto
de capacidades gue importa valorizar e fomentar, como | _ comunidade envolvente
a observagdo direta, a interpretagdo de fendémenos e a
avaliagdo critica
- Promover o desenvolvimento pessoal e social, assim | Comunidade educativa:
- Semana dos afetos como a insercdo da crianga em diferentes grupos
sociais - Diregdo
- Dramatizag&o de histéria pelo corpo -PD
FEVEREIRO | docente Explorar as capacidades de dramatizagdo e
improvisagéo da crianga -PND
- Baile de carnaval intergeracional - Criangas

- Promover o desenvolvimento ao nivel da comunicagéo
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- Corso Carnavalesco organizado pela
Camara Municipal

- Contribuir para o desenvolvimento da formagdo
pessoal e social, dando sentido ao sistema simbolico-
cultural

- Pals
-AP
- Autarquia

- Comunidade envolvente

- Exposicéo de quadros alusivos ao

Comunidade educativa:

tema Natureza, realizados pelas - Desenvolver a imaginagdo e as capacidades - Diregdo
familias. expressivas
-PD
- Sensibilizagéo para a manutengdo dos espagos verdes
- Comemoragéo do Dia do Pai -PND
- Ajudar a desenvolver nas criangas um conjunto distinto
de capacidades que importa valorizar e fomentar, como | - Criangas
MARGO - Dia Mundial da Arvore a observagdo direta, a interpretagdo de fendomenos e a
avaliagdo critica - Pais
- Chegada da Primavera ~ “Vamos - Promover o contato com  experiéncias relacionadas o | - AP
plantar aquilo que semeamos’ meio natural
- Geopark Arouca
- Visita ao Geopark Arouca (Pré-
escolar)
- Realizagéo de esculturas em barro
Comunidade educativa:
- Promover e valorizar a participagdo ativa dos pais na
- Exposicdo das obras criadas pelas | vida escolar dos filhos - Diregdo
criangas
- Promover o contato -PD
com diferentes materiais
- Viisita de um escultor oliveirense ao -PND
ABRIL Infantario - Promover a criatividade e imaginagdo ”
- Criangas
- Promover o contato com a natureza
-“Caga a0 ovo no bosque” - Pais
- Contribuir para a formagéo pessoal e social, dando | ~ AP
- Promogdio de atividades ligadas ao sentido ao sistema simbélico-cultural
fema das esculturas, abordando as - Comunidade envolvente
mais diversas areas do contetdo
- Artista
- Celebragdo do Dia da Mée na - Sensibilizar e incutir nas criangas habitos de boas Comunidade educativa:
comunidade praticas
- Diregédo
- “Dangas no Mundo’- exploragdo do - Convivio e diversao em contexto familiar
tema danga como forma de Arte -PD
- Promover a danga como Arte
- Vinda de arlistas de dan¢a ao -PND
Infantario- pequeno sarau de dangana | - Promover criatividade e a sensibilidade artistica da
MAIO escola crianga - Criangas
- l?xplorar varios tipos de danga nas varias culluras | _ Pais
- Celebragdo do Dia da Familia SRR
- Proporcionar a todas as criangas atividades que -AP
englobem todas as areas de contelido & explorar a nivel
soclo pedagogico as mesmas - Bailarinos
- Incutir nas criangas o sentido de estética, amizade,
fraternidade, companheirismo
Comunidade educativa:
JUNHO - Diregdo

- Visita a um teatro- “Teatro Aveirense”

- Ajudar a desenvolver nas criangas um conjunto distinto
de capacidades que importa valorizar e fomentar, como
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a observagao direla, a interpretagdo de fendmenos e a -PD
avaliagéo critica
- Dia Mundial da Crianga -PND
- Promover o contacto com a natureza
- Criangas
- Festa Final do ano letivo - Promover o contato com o meio
- Pais
- Promover/ mobilizar a comunidade educativa para o
convivio _AP
- Autarquia
- Teatro Aveirense
- Comunidade envolvente
- Praia - Desenvolver o contacto com novas experiéncias Comunidade educativa:
- Diregéo
- Comemoragéo do Dia dos Avos - Proporcionar momentos ludicos
-PD
- Brincadeiras com &gua nos espagos - Promover oportunidades de aprendizagem
exteriores. diversificadas -PND

- “Pic-nic de final de ano'- Parque daLa | - Exploragéo do meio, utilizando materiais existentes no | - Criangas

JULHO Salette ou Parque Molinolégico local .
- Pais
-AP
- Autarquia
- Idosos da Instituicdo
- Comunidade envolvente
4.6 OUTRAS ATIVIDADES

No ano de 2020, na componente de apoio a familia (componente néo letiva), a Instituigo disponibilizara,

ainda, as seguintes atividades extracurriculares: Danga Criativa; Ballet; Capoeira; Teatro e Musica.

5. CENTRO DE FORMAGAO

5.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O Centro de Formagao, a funcionar desde sempre nas instalagées do antigo Lar César Pinho, no n°10 da
Rua Anténio Alegria, tem como objetivos estratégicos:

o Combater o defice de qualificagbes, promovendo o gosto pela formagéo através de atividades que
véo ao encontro dos interesses, necessidades e carateristicas da populag&o, quer empregada quer
desempregada;

e Consolidar a qualidade das respostas formativas a nivel interno da propria instituicgo;

e Assegurar a sua propria sustentabilidade e contribuir para a sustentabilidade da propria Instituicéo
através da realizagdo de novas candidaturas e da cedéncia de salas para formagéo a entidades

externas, nomeadamente ao |[EFP — Centro de Formagao Profissional de Rio Medo;
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e Participar no processe de cerfificaco da Instituigio.
5.2 AREAS DE FORMAGAO CERTIFICADAS

0 nosso Centro de Formagéo esta certificado pela Diregéo Geral do Emprego e das Relagbes de Trabalho

(DGERT) nas seguintes areas de educagéo e formagéo:

341 — Comércio;

346 - Secretariado e trabalho administrativo;
- 622 - Floricultura e jardinagem;

761 - Servigos de apoio a criangas e jovens;

762 — Trabalho social e orientag&o;

811 - Hotelaria e restauragéo.
5.3 CEDENCIA DE SALAS

O Centro de Formagéo esta dotado com 5 espagos com capacidade para acother grupos com carateristicas

distintas, de acordo com o quadro infra:

Ll e D e e SN (mero de formandost
ESpaQOS S Aeasim2 e " (Capacidade méxima) -~ -
Sala A 29,71 m2* 18
SalaB 21 m2 16
SalaC 34,51 m2* 20
Salade TIC 28,24 m2 18
Cozinha 20 m2* 15

*Levando em conta também as areas de pequenos espacos adjacentes

Como tem acontecide nos (ltimos anos, ndo é de prever que, em 2020, tenhamos formagdo propria
financiada, dada a exiguidade das verbas, nesse &mbito, do "Portugal 2020". N&o deixaremos, todavia, de
apresentar candidaturas, se forem abertos concursos para o efeito. Aquela circunstancia leva-nos, nafuralmente,
a apostar na cedéncia dos referidos espagos a entidades ferceiras, para ai desenvolverem as suas atividades
formativas, dando, assim, utilizagdo agueles espagos com uma contrapartida financeira que assegura a
sustentabilidade do préprio Centro.

Em fermos de contratualizac&o desses espagos, ha ainda que anotar que, normalmente, séo acordados
servigos associados, como o fornecimento de fotocopias, a cedéncia de videoprojetor, etc.

Estes aspetos, aliados & necessidade de abrir e encerrar o Centro de Formagéo, tornam necesséria a
presenga de uma colaboradora da Instituicao nas instalagdes, o que, naluralmente, acarreta custos que tém

sempre de ser ponderados, tendo em vista a aludida sustentabilidade.
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Refira-se, a propésito, que ultimamente o principal cliente para a cedéncia de salas tem sido o IEFP,

encontrando-se ja contratualizada a cedéncia de espagos para 2020.

5.4 Processo de Certificagdo do Centro

O Ceniro de Formagdo, na condigio de resposta social da Instituicdo, devera prosseguir em 2020 com o
trabalho de adequacéo de instrumentos, procedimentos e fratamento/correcéio atenta de ndo conformidades de
acordo com processo de Certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, de acordo com a Norma iSO
9001:2015.

6. EQUIPA DE INTERVENGAO DIRETA “ SOLTAR AMARRAS”

6.1. INTRODUGAD

A intervengdo junto do nossa populagio alvo - toxicodependentes e alcodlicos e suas familias - € uma
aprendizagem diaria que exige uma constante adaptagfo ao meio envolvente, & evolugdo da sociedade e a
especificidade de cada caso. Para tal, a nossa criatividade e a nossa capacidade para lidar com a frustragdo e a
impoténcia so fatores fundamentais para conseguir alcangar resultados positivos. Por outro lado, a crescente
complexificagdo das sociedades atuais e as sucessivas alteragbes do tecido social obrigam-nos a repensar
conceitos e a redefinir formas de agédo. Por isso, o desenho das intervencbes atuais devera considerar novos

fatores de risco, tendéncias, padrfes de consumo e outres comportamentos ditos disfuncionais.
6.2. ATIVIDADES A DESENVOLVER
Tendo por base estes pressupostos, definimos as seguintes atividades para o ano de 2020:
6.2.1 Triagem, sensibilizagdo e motivagdo para tratamento; acompanhamento psicossocial;
trabalho de rua; visitas domiciliarias; acompanhamento do processo de reinsercgéo; articulagdo com as

diversas estruturas frespostas locais e outras (salide, emprego, justi¢a, agdo social, etc.) que se revistam

de particular interesse e pertinéncia para a resolugao das situages.

6.2.2 Participagdo em Ages de Formagao / Informagéo — Frequéncia, por parte da Equipa, de agdes
formativas gue favorecam a nossa pratica profissional e o desenvolvimento de respostas eficazes face as

diferentes problematicas com que nos deparamos.
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6.2.3 Assinalar o Dia internacional Contra o Abuso e o Trafico llicito de Drogas — Sendo um dia de
referéncia para quem trabalha esta temética, a Equipa pretende desenvolver, em conjunto com outras entidades

parceiras, afividades educativas e preventivas junto da Comunidade.

6.2.4 Desenvolvimento do trabalho em estreita articulagdo com as restantes respostas/projetos
da Santa Casa da Misericordia, nomeadamente com a Equipa do Centro Comunitario “Ser Familia” ao nivel da
Cantina Social e do Banco de Recursos na atribuicdo de bens essenciais (alimenfos, vestuario e calgado} aos

utentes e suas familias que comprovadamente necessitem deste tipo de apoio.

6.2.5 Intervengdo em Contextos Recreativos — Em 2020, a Equipa vai prosseguir com um trabalho de
cariz sociologico e pedagdgico, intervindo em contextos recreativos sempre com o objetivo de sensibilizar a
populagdo mais jovem para a adog8o de comportamentos mais cautelosos e seguros no que diz respeito ao uso

de substancias psicoativas.

6.2.6 Realizagdo de agbes de sensibilizagdo sobre temas de inequivoca relevancia dentro da nossa

area de intervengao.

8.2.7 Programa “Eu e os Outros” — Aplicagdo junto dos adolescentes em meio escolar deste projeto
que visa a promogdo e educagao para a satide, dotando os jovens de competéncias pessoais que 0s ajudem a

lidar com situagGes e comportamentos de risco.

6.2.8 Concretizagao dos “Trilhos Parentais” na nossa éarea de intervengio - Acéo de informagéo e
de partilha com pais ou outros significativos de adolescentes com consumos, identificados, de substancias

psicoativas.

6.2.9 Apresentacgédo de um livro elaborado pefa Equipa, pelos utenfes da mesma e por um grupo
de jovens do Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro — Este livio pretende abordar o fendémeno da
toxicodependéncia do ponto de vista técnico, a visdo do consumidor e a forma como os jovens percecionam esta
realidade. Trata-se de uma atividade prevista para o ano de 2019, mas que, por motivos infrinsecos ao servigo,

néo foi possivel concretizar, esperando-se que o seja em 2020

6.3. PLANO DE AGCAD

De sequida, apresentamos de forma detalhada o Plana de Agdo para 2020, do qual constam as atividades,

0s objetivos, as metas, as agdes especificas, os indicadores e os recursos adstritos a cada agéo:
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Alividades Objetivos Especificos Metas Estratégias { Agoes Indicadores Recursos ‘
-Atendimento / Acolhimento )
1 — Fomeno do -Acompanhamento mlér;z? inse ridgz Equipa “Soltar Amarras”
1008550 de | 1.1 - Promover a motivacto dos utentes Aumentar o nlmero de | psicossocial  individuai e 8m broaramas de Consulta no Centro de
Enotiva o do .ara- inigiar o processo dgatratamento utentes em consulias de | pezsonalizado lfalail)ne?}to—ﬁﬁ“/ Salde
mollvagd p o - e tralamento - Visitas Domiciliarias ¢ Equipas de Tratamenio do
individug 1.2 - Consolidar as relagbes familiares

toxicodependente [
alcodlico para
fratamento

como suporte emacional / social de
referéncia

Polenciar 0 envolvimento
das famillas no procasso
de recuperagéo

- Trabalho de rua

Encaminhamento  para
estruiuras de tralamento
Articulagio com a3

estruturas de tratamento

Ndmero de
utentes com
retaguarda

familiar - 70%

CR! - Centro de Respostas
Integradas

Comunidades Terapéuticas
Qufros servicos de Satde

Mehorar a condigdo de

- Acompanhamento
Psicossocial individual e

21 - Desenvalver  estralégias . . Numero de | Equipa “Soltar Amareas”
2 — Monitorizag8o | comportamentals e cognitivas para lidar saide dos utentes ?32232:'§§i?cm Arias utentes Estruturas de Salide
do processo de | com as pressoes intemas e exfernas Promover e estimular o | - Arficulacio com as abstinentes  ha | Respostas sociais
tratamento 2.2 - Reforcar competéncias pessoais funcionamento es!ruturag de fratamento mais de 1ano - | existentes na comunidade
2.3 - Definir um projeto de vida psicossoial - Promover o empowerment 0% Nucleo Familiar
do individuo
- Privilegiar agbes e respostas El:rriee? de
3.1 — Promover o processe de insergéo Desenvolver compaténcias direcionadas ao encaminhacos
em diferentes é&reas secloriais - ) . desenvolvimenio de .
Educagao, Formagdo, Emprego. gﬁgiz?sa E’familia{gggmtwas} competéncias pessoals, ggt{sriarid;()%a[ea Equipa "Scitar Amarras”
3.2 - Incentivar a participacdo do ulente o socials, relacionais e
3 ~ | emag8es da comunidade Integrar © _individuo no profissionais
Acompanhamento . . mercado de frabakho Namero de | Estruturas de Emprego e
d Iy 3.3 - Envolver um maior nimero de ) -Acompanhamento - N -
o individuo no seu . I Prevenir comporamentos ) " utentes inseridos | Formago Profissional
familias como referéncia de suporte e ; . nsicossocial >
processo de . . - desviantes e/ouderiscos | T P profissionalmente
. u . apoio No processo de reinsercan s Visifas domicifiarias X . . .
reinsergio social e 34_p ; i Fomentar a valorizagdo E inh i ha mais de 6 | Estruluras de apoio social
rofissional <t-orievenirafecalda pessoal e social “Encaminhamento PAR 1 poses ~ 40%
P 35 - Consolidar a envolvimento das Aumentar o nimero de esfruturas  de  formagdo Nideo Faniliar
diferentes parcerias formais e informais arcerias | polenciar profissional e de emprego Nismero de novas
na criagdc de respostas adequadas a Eecursosebnas E'}iticas -Melhorar  estratégias & arcerias s
problematica. P metodologias de  ariculagdo ?elagao com a8
enfre Parceiros existentas — 2
x o Participar & coaperar em - . Nimera de
. 4t - 'Obten(;ao d? competenma; & formagdes de relevéncia Inscrigao  em ques de Formagbes  em | Equipa "Soltar Amarras”
4 - Formaggo connecimentos relacionados com a area no Ambito da  nossa Formagao que se revistam de que a Equipa | Oulras entidades
de intervengéo intervencio espacial inferesse parlcipa - 3
5 - Sinalizagdo do o "
Pia Interacional do 51— Sensiol " | Desenvoltv%r alividades lncrerr|1_§ntar eslrateg@s padra " ] Equipa “Soltar Amarras”
{uta  Comtra o | 21— Sensibilizara populagdo em geral | que contribuem para wm | consolidar a nogdo  da amero ® | Entidades Parceiras
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7. CENTRO COMUNITARIO “SER FAMILIA”

7.1 INTRODUGAQ

Esta resposta da corpo ao acordo atipico celebrado em 1999 pela Santa Casa com a Seguranga Social, no

sentido de diversificar e alargar o &mbito da sua agdo, tendo em vista, come sempre, 0 apeio aos mais

carenciados da nossa sociedade.
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O seu principio elementar assenta na organizagdo de respostas integradas para as necessidades
basicas das populagbes, numa fungéo de carater preventive e de minimizagéo dos efeitos da exclusdo social,
assumindo-se também como agente dinamizador da participagéo das pessoas, familias e grupos sociais no

seu proprio desenvolvimento, tendo em vista a promogéo de uma cidadania plena.
7.2 ATIVIDADES A DESENVOLVER

O presente plano de atividades pretende fazer uma exposigéo das varias atividades que irdo decorrer
durante o ano de 2020 na area da Familia @ Comunidade. De um modo geral, dar-se-a continuidade as
atividades ja implementadas e realizar-se-8o outras que, de igual modo, se constituam como respostas
adequadas no apoio a comunidade em geral.

No ambito da area social “Familia e Comunidade”, a Equipa do Centro Comunitério “Ser Famitia” propde a

concretizago das seguintes atividades:

7.2.1, Gabinete de Atendimento / Acoihimento

O Gabinete de Atendimento continuard a permitir prestar um apoio permanente as familias e &
comunidade a nivel concethio, procurando dar respostas as necessidades existentes. Permitira, ainda,
sinalizar/diagnosticar novos problemas, informar (recursos existentes, direitos sociais e outras questbes
pertinentes), orientar & encaminhar as diversas situagdes-problema para os servigos existentes. Das acbes de
Atendimento/Acolhimento fazem parte as decorrentes do apoio as familias beneficiarias da medida de apoio
social de Rendimento Social de Insergéo (RSI) e ainda todas as que se enqguadram no dmbito da Agao Social
(AS).

O apoio sera prestado normalmente através de um acompanhamento integrado a familia, existindo
sempre um trabalho de escuta e andlise das necessidades dos individuos e familias, procurando desenvolver

com eles agles ao nivel da informagao, orientagdo, aconselhamento e encaminhamento.

71.2.2 Agdes Socioeducativas

A continuagdo destas acdes é fundamental, na medida em que séo desenvolvidas no proprio domicilio
das familias mais carenciadas, visando fundamentalmente a aquisigio de competéncias no desenvolvimento de
tarefas basicas relacionadas com a organizagZo/gestéo da sua vida diaria. Neste sentido, & objetivo proporcionar
aos utentes/familias uma maior participag&o, aprendizagem e incentivo & mudanga, na medida em que este tipo
de intervencéo interfere com habitos enraizados e de dificil erradicagéo.

Este trabalho de intervengdofacompanhamento social, como se disse, serd desenvolvido no proprio
domicilio das familias, privilegiando uma vertente mais pratica, visando sobretudo a aquisicdo de competéncias
por parte destas em dominios basicos do quotidiano. E um tipo de intervengéo continuo, no sentido em que

desse modo se realiza um frabatho de acompanhamento e de suporte mais proximo e direto com os utentes.

29




Com esta metodologia, as familias irfio interiorizar de uma forma mais consistente toda uma série de
regras, principios e vaiores relacionados com a gestdo/organizacio da sua vida diaria, adequando
comportamentos e estilos de vida a mudanca e a methoria da qualidade de vida.

Séo situagbes geralmente sinalizadas e encaminhadas pela Seguranga Social {Servigo Social Local),
pela Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens, pelo ACES entre Douro e Vouga - Centro de Satde de

Oliveira de Azeméis e Camara Municipal de Oliveira de Azeméis.

7.2.3 A¢bes de Formacgao/ Informagio/ Sensibilizagéo

Consciente das necessidades que se manifestam nesta populago, constituira nossa prioridade intervir
para uma mudanga de atitudes e comportamentos, promovendo ¢ desenvolvimento pessoal e social.

Trata-se de promover o desenvolvimento de competéncias e a ampliagdo do universo cultural, da
convivéncia e da sociabilidade em grupo, numa perspetiva de incfuséo social. Estas a¢des s8o essencialmente
dirigidas a utentes beneficiaros da medida de apoio social R.S.1. e A.S. com baixo grau de escolaridade, sendo
utilizadas metodologias muito simples através de trabathos praticos, visando a participagZo ativa do individuo em
todo o processo de aprendizagem. Procurar-se-a que as tematicas/ agbes, para além de abordarem questdes
basicas do dia-a-dia, vio de encontro as realidades/ necessidade verificadas.

A realizacBio destas agbes de formagdo, informacéo, sensibilizagéo decorrerda em local a definir,

integrando um total de aproximadamente 12 pessoas por a¢éo.

7.2.4 Agdes de Dinamizagéo

Com estas agbes pretende-se, acima de tudo, promover a participagao na transformagao/reparacéo de
materiais outrora desperdigados pela comunidade; fomentar a partiha de saberes e a colaboragéo de acordo
com as necessidades verificadas; estimular a responsabilidade da participagéo no exercicio da cidadania num
espago ocupacional, conferinde desse modo ao individuo o sentimento de utilidade e procurando evitar, nesta
perspetiva, a continuidade de ciclos de caréncia socioecondmicos.

Estas atividades concretizar-se-40 na reparagéofarranjos de roupas, eletrodomésticos, utensilios de
casa e mobitidrio e na realizagio de frabalhos de jardinagem, entre outros.

Este conjunto de ages de interesse social e comunitério sera realizado em espago cedido pela Santa
Casa da Misericérdia, estando prevista a participagio dos individuos abrangidos pela medida de R.S.l. e A.S,,

sendo que a integragdo nestas agdes pressupdes uma contratualizagéo.

7.2.5 Banco de Ajudas Técnicas
A atribuicdo de ajudas técnicas consiste no empréstimo de camas articuladas, andarithos, fripés,
¢anadianas, cadeira de rodas, etc. a pessoas delas necessitadas e de parcos recursos econdmicos. Face ao

elevado nimero de solicitagdes, justifica-se a continuidade deste servigo em 2020,
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7.2.6 Subsidios Eventuais ' ""P

A atribuicdo destes subsidios tem por finalidade responder as situagdes de caréncia econdomica ’
emergentes gue ocorrem no seio de familias efou individuos em situacdo de pobreza ou excluséo social. A )»)6
atribuicdo destes apoios depende de uma priorizagdo de necessidades de acordo com o tipo de caréncia e a )/ ﬂ:«““

natureza do pedido {despesas de medicagdo, transportes, consultas, renda de habitagfo, bens alimentares, y/ /

produtos de puericultura, ...) e com o valor da capitagdo do agregado familiar, % %\
Serdo para manter em 2020, dada a sua necessidade. M
7.2.7 Cuidades de Higiene
Considerando a existéncia, no Concelho, de cada vez mais pessoas a viver em condigbes sociais

deploraveis, muitas vezes desprovidas do acesso a condigbes basicas de higiene e sem qualquer apoio de

retaguarda familiar e alargada, este apoio permitira 0 acesso gratuito aos servigos de balneario e lavandaria nas

instalagbes da propria Santa Casa da Misericordia.

7.2.8 Banco de Recursos

Com esta resposta pretende-se ter um espago, que se mantera em 2020, onde cidad&os e institui¢bes
possam fazer chegar as suas dadivas e onde, por outro lado, se possa proceder & sua distribuigho por quem
deles mais necessita, sendo de saiientar a disponibilidade da Instituigio em fornecer as instalagoes,
nomeadamente um espago adaptado, uma forma visivel de mostrar preocupagdo com os problemas que afetam
0s mais desfavorecidos e carenciados.

O apoio a prestar traduz-se numa agdo de recolha, controlo e distribuigdo dos bens e produtos
(alimentares, vestuario, higiene pessoal/habitacional, calgado, bringuedos, utensilios domésticos, puericultura,
mobiliario, etc.} distribuidos as familiasfindividuos carenciados do Concelho.

Com os olhos postos na principal riqueza do concetho, que s8o as pessoas, continuaremos a trabalhar
para promover a dignidade da pessoa humana e proporcionar qualidade de vida, principalmente as familias mais

carenciadas.

7.2.9 Vendas Soltas

Prevé-se proceder, no decurso do ano, a venda de variados artigos a baixo pre¢o resultantes das
campanhas de angariagfo efetuadas. Estas campanhas, direcionadas para a comunidade em geral, tém como
objetivo a angariagéo de fundos para a aquisi¢ao de bens de primeira necessidade (essencialmente alimentares)
destinados ac apoio as familias mais carenciadas de todo o concelho.

As "Vendas Soltas” decorrerdo nas instalagbes da ERPI da Santa Casa da Misericordia € em datas a

definir.

7.2.10 Campanhas de Angariagio

Considerando a existéncia de um vasto nimero de familias a viver em condigtes econdmico — sociais

desfavoraveis, com um quadro de vida problematico, o Centro Comunitario "Ser Familia” desenvolvera durante o
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ano campanhas informais, tendo por objetivo a angariagio de bens alimentares e outros, a fim de serem

distribuidos, tendo em conta a tipologia de cada familia.

7.2.11 Ceia de Natal

Esta Ceia de Natal destina-se a proporcionar um convivio entre beneficiarios isolados que nfo tenham
retaguarda familiar e que, ao longo do ano, so acompanhados pelo Centro Comunitario "Ser Familia” e pela
Equipa de Intervengdo Direta "Soltar Amarras”.

Atingiram-se, em anos anteriores, 0s objefivos pretendidos e pensamos que deveremos dar-the
continuidade no ano de 2020 nas instalagdes da Santa Casa e com a colaboragéo desta, como sempre tem

acontecido.

7.2.12 Contrato Emprego-insergéo+ (CEl+)

Esta medida baseia-se na realizagio, por desempregados beneficiarios de rendimento social de
insergio, de trabalho socialmente (til que safisfaga necessidades sociais ou coletivas temporérias, durante um
periodo maximo de 12 meses.

Continuaremos, em 2020, a fomentar a aplicagdo desta medida, que reputamos fundamental para a

insergAo social dos utentes do Centro Comunitario,

7.2.13 Trabalho em articulagéo

Prosseguiremos em 2020 com o trabalho em estreita articulag@o com a Equipa de Intervengéo Direfa
"Soltar Amarras” ao nivel do encaminhamento/tratamento inerente & problematica das toxicodependéncias.

Trabatharemos ainda em articulagdo com o Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) na integragéo,
no delinear do percurso de vida e nas demais diligéncias necessérias & integragéo dos cidadéos estrangeiros

acolhidos como refugiados.

7.2.14 Plano Nacional de Acolhimento e Integragido de Pessoas com Necessidade de Protegac

Internacional

Pretendemos dar confinuidade ao cumprimento do Plano em titulo, disponibilizando-nos para receber e
reinstalar refugiados sob a protegdio da ACNUR, proporcionar-lhes alojamento em habitagéo adequada a
dimensdo do agregado familiar, dotada do mobiliario e do equipamento basico necessario, assegurar-lhes a
satisfagdo das necessidades basicas {(alimentagéo, vestuario, transporte), e garanfir-thes o apoio no acesso a
clidados de satide, no reconhecimento, validagdo e cerificagao de competéncias, no acesso ao mercado de
trabalho, aos setvigos publicos, & informagdo, ao apoio juridico, & formagdo e educagéo, sobretudo na

aprendizagem da lingua portuguesa.

7.2.15 Participagio em Agdes de Formagéo
As Acbes de Formagdo constituem um fator importante de progresso e melhoria, na medida em que

contribuem para o enriquecimento pessoal dos técnicos ao nivel da aquisicio de competéncias e conhecimentos
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relacionados com a sua &rea de infervengdo (Familia e Comunidade). Desta forma, a participagéo da equipa
nestas iniciativas seré feita de acordo com a pertinéncia das tematicas ahordadas nas agbes e ocorrera ao longo

de todo o ano.

7.2.16 Gestao de stocks

A gestdo diaria de bens que entram e saem do espago do Banco de Recursos & um procedimento
fundamental para que tenhamos a perceg&o correta da quantidade mensai e anual dos bens distribuidos pelas
familias mais carenciadas, bem como os bens gue nos séo oferecidos por Empresas ou comprados com valores
angariados nas Vendas Soltas. Continuaremos, pois, em 2020 a trabalhar neste &mbito e a aperfeigoar os

mecanismos de controlo.

7.2.17 Organizagdo/Atualizagdo de ficheiros e processos de utentes

A constante e permanente organizaggo e atualizagdo da informagao relativa aos processos individuais
de cada individuo/familia & imprescindivel e de extrema importancia, na medida em que nos permite uma visao
abrangente e afualizada de todo o trabalho desenvolvido e uma perspetiva do trabalho a desenvolver.

Em 2020, continuara o trabalho de organizagéo e atualizagdo dos ficheiros e processos dos utentes,

através da integragfo dos mesmos na Plataforma Nacional da Seguranga Social designada por ASIP.

7.2.18 Implementagio do Sistema da Qualidade do Processo

Com a implementagdo do Sistema da Qualidade na Insfituigdo verificamos algumas melhorias na
atuagdo diaria, destacando-se a organizagio uniformizada dos processos individuais de cada beneficiario e da
resposta do Centro Comunitario, sendo que essa implementagao sera para prosseguir em 2020.

7.3 CRONOGRAMA

Apresenta-se a seguir o cronograma das atividades referidas no ponto  anterior:
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8. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Continuaremos em 2020 a envidar todos os esforgos para implementar o Sistema de Gestéo de Qualidade

em conformidade com a nova norma IS0 9001:2015, tendo em vista a certificagdo da Instituigéo.

As intervengBes abarcardo as seguintes {rés areas, indicando-se, em relagdo a cada uma, as agbes a

prosseguir;

Sistema de Qualidade - Geral

-]

Implementaggo da [SO 9001:2015;

Avaliar e ponderar a inclusdo no dmbito do Sistema de Qualidade do Processo “Formagéo Profissional”,
tendo em conta os custos necessarios decorrentes do cumprimento de requisitos legais do proprio
edificio, onde funciona;

Realizar reunifies regulares com os responséveis das respostas sociais e com a gestéo financeira, para
discutir e avaliar o valor orgamentado comparado com o custo real, de modo a obter um maior controfo
dos gastos;

Atualizar o Plano Estratégico da Instituigéo, o Programa Anual e os Objetivos da Qualidade para 2020;
Redefinir as metas do Painel de Indicadores com a Gest&o de Topo;

Elaborar o Plano de Comunicag@o interno e Externo para 2020,

Terminar o processo de implementagdo do novo Regutamento Geral de Protegao de Dados (RGPD);
Implementar o procedimento de anélise das causas das ocorréncias e respetivas agbes delas
decorrentes;

Evidenciar os resultados da monitorizagdo dos processos por meio de comunicagdo digital, de
divulgacdo nas redes sociais, de graficos e imagens em pontos estratégicos da Instituicéo, ete.;
Monitorizar a Analise de Riscos e respetivo Plano de Agdes;

Efetuar auditorias internas e intentar realizar a auditoria de concesséo até ao final do 1° semestre de
2020,

Processos (Respostas Sociais e restantes servigos de apoio)

Continuar a melhorar os procedimentos nos diferentes processos, contribuindo para a organizagdo e
melhoria dos servigos/setores e para 0 aumento da satisfacéo dos clientes;

Preparar os gestores dos processos e ottros funcionarios para a auditoria de concesséo;

Potenciar a utilizacdo dos softwares de gestdo das respostas sociais que j& existem e oufros a
implementar, definindo internamente utilizadores, acessos a informag&o e circuitos, de modo a garantir
a melhoria da seguranca da informagao recolhida junto dos nossos clientes;

Realizar sesses de acompanhamento dos gestores de processo, tratando os indicadores e

monitorizando os dados;
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e Melhorar o processo de Gestdio de Recursos Humanos, nomeadamente ao nivel da avaliagdo de
desempenho, dos manuais de fungbes e do processo de acolhimento;

e Prosseguir com a implementagio de "boas praticas® de Higiene e Seguranga Alimentar, dando
formagdo em HACCP nas atividades realizas com idosos e criangas que impliquem a manipulagéo de
alimentos;

« Realizar formagdo interna para 0s colaboradores no dmbito do HST e HAACP;

e  Controlar os Equipamentos de Medic&o e Monitorizagdo (EMM) da Instituigao;

e Implementar o registo de cuidados pessoais e posicionamentos, entre outros, através de leitura digital
automatica, articulando as informagdes recolhidas com os soffwares Di. Valéncias e Medicine One, em
vigor,

e  Melhorar os procedimentos de controlo interno da prestagéo de servigos aos utentes, nomeadamente

ao nivel de elaboragéo de planos individuais e de protocolos, avaliando o grau de cumprimento.

Seguranga

o  Colahorar com o Delegado de Seguranga na implementacéo de medidas internas relativas ao modo de
atuag&o dos colaboradores perante um alerta ou situagio de emergéneia;

¢  Realizar formacéo sobre o Plano de Seguranga Interno, a ministrar, pelo menos, anualmente a fodos os
colaboradores, designadamente aguando da admisséo de novos colaboradores;

e  Preparar os colaboradores para situagfes de emergéncia, realizando simulacros ao longo do ano com a
colaborag8o entidades externas, nomeadamente os Bombeiros Voluntarios de Oliveira de Azemeis;

e Alterar o sistema de alerta verbal em situagdes de emergéncia para um sistema de alerta sonoro geral,
utifizando o sistema sonoro ja instalado na ERPI e Residencial e adquirindo microfone para o posto.

« Realizar testes periddicos e manutengio geral preventiva anual.
Todas as agfies apresentadas fardo parte do Programa Anual da Qualidade, dos Objetivos da Qualidade e
do Sistema de Confrolo Interno, pretendendo-se que as mesmas, em 2020, promovam a interagéo e o
envolvimento de todos os intervenientes em prol da methoria do hem-estar e da satisfagéo dos utentes.
9. PROJETOS DIVERSOS
9.1 PROGRAMA DE EMERGENCIA ALIMENTAR {PEA) — CANTINA SOCIAL
A Cantina Social funciona desde 2012 no dmbito de um Protocolo de Cooperagdo com o Instituto de

Seguranga Social, |.P./Centro Distrital de Aveiro, visando fornecer, gratuitamente ou a prego simbélico, refeiges

(almogo efou jantar) a pessoas carenciadas do nosso concelho.
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Em 2019 esse Protocolo foi sendo sucessivamente renovado por periodos de 6 meses, sendo que o
nimero de refeicbes, desde outubro de 2017, tem vindo a diminuir gradualmente por imposi¢éo do referido
Instituto, em consequéncia da implementagio do Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas
(POAPMC), mais vocacionado para a distribuigdo de géneros alimentares do que de refeigdes ja confecionadas.

Apesar disso, acreditamos na sua continuidade em 2020, uma vez que ha situacbes em que ndo é viavel,
ou, pelo menos, aconselhavel o fornecimento dos géneros. Se tal ndo acontecer, se necessario, deverd a
Instituicdo prosseguir, ainda gue noutros moldes, com o apoio referido, o que, de resto, ja vem a acontecer
relativamente as pessoasfrefeigdes que ndo é possivel incluir no acordo por ultrapassarem o numero

protocolado.

9.2 "GERIR PARA A IGUALDADE”

O Projeto “Gerir para a Igualdade” é fruto de uma candidatura ao POPH elaborada pela AIDA (Associagéo
Industrial do Distrito de Aveiro) e tem como objetivo principal a adogéo, por parte da nossa Instituicéo, de
modelos de gestdo conducentes a concretizagao do conceito de igualdade de género, através da implementagéo
de medidas nao discriminatorias entre homens e mulheres nas diversas areas, bem como a conciliagéo da vida
profissional, pessoal e familiar dos colaboradores.

Este projeto iniciou-se no ano de 2011 e pretendemos, em 2020, dar continuidade as atividades
desenvolvidas anteriormente, acrescentando cutras da mesma indole.

Das atividades a implementar destacamos:

— Prosseguir com a celebragio de acordos com empresas e servigos para permitir aos trabalhadores
o0 acesso a vantagens especificas {beneficios econdmicos) na aquisicio dos respetivos produtos e
servicos;

—  Organizagéo de um convivio anual dos colaboradores denominado "Arraial da Boa Disposigéo”;

~ Organizag8o de um jantar/ festa de Natal para todos os colaboradores e dirigentes;

—  Disponibilizagdo de Aulas de Ginastica para os colaboradores em 2 dias por semana, com a
duracdo de 30m cada;

~  Disponibilizagae de sessdes de fisioterapia para os colaboradores uma vez por semana, mediante
marcagao;

— Organizagdo mensal do "Almogo do Gerir”, com o objetivo de angariar fundos para financiar, ainda
gue parcialmente, as atividades previstas;

~  Organizagdo de um passeio anual de convivio para os funcionarios e corpos sociais.
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9.3 VOLUNTARIADO

Continuard a ser propdsito da Instituiiio, em 2020, incentivar e fomentar a pratica do voluntariado na
Instituicdo por pessoas da comunidade que, de forma livre, desinteressada e responsavel, se disponibilizem
para, em funglo das suas aptiddes naturais e da sua formagéo profissional ou outra, colaborar nas diversas
facetas da vida da Santa Casa, designadamente ao nivel da Animagao e do contato direto e pessoal com os
utentes, sobretudo os idosos.

Tudo sera feito, naturalmente, dentro do enquadramento legal vigente, designadamente a Lei n°71/98, de 3
de novembro, que estabelece as bases do enquadramento juridico do voluntariade, o Dec. Lei n® 389/39, de 30
de setembro, que regulamenta aquela lei, € o Dec. Lei n®. 40/89, de 12 de fevereiro, que institui o seguro social
obrigatdrio.

Esperamos é que haja maior abertura e disponibilidade por parte das pessoas para abragarem esta causa...

10. CULTO

Em 2020, dar-se-a, na medida do possivel, cumprimento aos Estatutos também na parte referente a
atividade espiritual e religiosa {art®.4°), embora a ndo existéncia de um capelao privativo dificulte essa tarefa,
pese embora toda a boa vontade do paroco e dos diaconos e leigos colaboradores da paroquia.

Como temos vindo a fazer, no primeiro trimestre do ano, promoveremos a celebracdo de uma missa de
sufragio pelos irméos, funcionarios e beneméritos falecidos no ano anterior.

Celebraremos também o dia da Padroeira das Santas Casas da Misericdrdia, 31 de maio, dia da festa
litirgica da Visitagdo de Nossa Senhora, eventualmente participando numa iniciativa do Secretariado Regional
de Aveiro que reunira todas as Misericordias do Distrito.

Em agostc a Instituigho associar-se-& as celebragbes em honra de Nossa Senhora de La-Salette,
participando na Procisséo do Triunfo, ficando aqui um apelo aos Irméos para que se disponibilizem para essa
participag&o.

Em 26 de outubro celebraremos, como tem sido habitual, o aniversario da Santa Casa, neste caso o 129°
assinalando-se, na parte religiosa dessa comemoragdo, a celebragdc de uma missa de sufragio pelos

fundadores.
11, COMUNICAGAO E IMAGEM

E fundamental para o futuro da nossa Instituigio que a comunidade tenha defa uma boa imagem. E uma das
formas de o conseguir & revelar ac publico, interno e externo, todas as atividades que se realizam aqui e os
projetos que ha para o futuro, apostande numa comunicagdo facil e pratica. Desta forma, informar continuara em

2020 a ser, naturalmente, uma prioridade, o que dever ser feito através dos seguintes meios:
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11.1 BOLETIM

O boletim da Instituigdo ~ que devera manter a pericdicidade semestral - continuara em 2020 a ser um meio
privilegiado de divulgagdo de informagdes relativas as atividades e eventos da Instituigdo, mas também uma
forma de dar a conhecer melhor os setores e s servigos desta Santa Casa. Procurar-se-a que cumpra tambem

o seu papel formativo através da inclusfo de matérias que concorram para essa finalidade.

11.2 PAGINA DA INTERNET

O “sitio” da Misericordia sera também um sistema dindmico de divulgagdo da Historia, dos servigos e das
atividades da Santa Casa, permitindo aos cibernautas aceder a informago dil relativa a Instituigo e aos
eventos promovidos por ela. Em 2020 continuara a aposta na melhoria da sua apresentacéofimagem e na
atualizaggo dos contetidos, embora a tarefa néo seja facil, sobretudo se se continuar a trabalhar exclusivamente

com a chamada "prata da casa”, ja absorvida pelas suas tarefas diarias.

11.3 FACEBOOK

A Misericordia aposta também nas redes sociais para obter uma maior ades&o do plblico as suas iniciativas
e colher o “feedback” dos cibernautas. Nessa medida, o Facebook continuara em 2020 a ser utilizado como um

suporte de comunicaggo, procurando-se estar atento as criticas construtivas no sentido da sua melhoria.

11.4 COMUNICAGAO SOCIAL

Um bom e sadio relacionamento com a comunicagdo social local devera ser em 2020 uma priotidade, pelo
que continuaremos a apostar no envio de notas e comunicados & imprensa e radio que permitam aos respefivos
colaboradores tratar, e com acerto, os assuntos relacionados com a nossa Instituigdo. De resto, estaremos
sempre recetivos aos mesmos nas nossas instalagdes e iniciativas, prestando-the a colaboragéo que tiverem por

necessarial
11.5 ARQUIVO FOTOGRAFICO/ VIDEO
Dada a importancia do registo dos eventos, ndo s para divulgagdo, mas também como forma de manter

testemunhos para a posteridade no que diz respeito & historia da Instituigéo, prosseguir-se-a o trabalho de

recotha de imagens para arquivo.
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12. RELAGOES COM OUTRAS INSTITUIGOES

Em 2020 a Instituicdo manterd o hom relacionamento que tem vinde a ter ao longo dos anos nfio sé com a
Unido das Misericordias e as demais Misericordias, sobretudo as do distrito de Aveiro congregadas no
Secretariado Regional, mas tambem com todas as instituicbes de solidariedade social, principalmente as do
nosso concetho.

Mais especificamente, continuara a Misericordia a desempenhar o seu papel na gestio da Fundagfo Manuel
Brand&o, bem como no Nicleo Executive da Rede Social Concelhia, esperando-se que a colaboragéo com a
Céamara Municipal continue, como até aqui tem acontecido, muito para além do envolvimento naguela Rede.

Também a colaboragdo com a Seguranga Social, através do Centro Distrital de Aveiro do Instituto da
Seguranga Social, devera merecer sempre o melhor empenho, ja que se frata do maior e mais importante
parceiro da Instituicio. Nesse aspeto, cabe referir, como se disse atras, gue ndo sabemos ainda se o Programa
de Emergéncia Alimentar — Cantinas Sociais continuara em 2020, devendo a Santa Casa prosseguir, ainda gue
noutros moldes, com a Cantina Social caso o governo decida n&o prolongar a vigéncia daguele Programa para
além do corrente ano e se verifique que a sua continuagao & indispensavel.

A colaboragdo com alguns estabelecimentos de ensino secundario, come os Agrupamentos de Escolas
Ferreira de Castro e Soares de Basto, e superior, designadamente a Escola Superior de Salide Norte da Cruz
Vermelha Portuguesa de Oliveira de Azeméis, e também a Universidade Aveiro e a Escola Superior de
Educagéo de Coimbra, no &mbito da formagéo dos seus alunos em contexto de {rabalho, continuara a ser para
nés uma prioridade, o mesme podendo dizer-se da colaboragio com a Comissdo de Protegéo de Criangas e
Jovens (CPCJ), os Tribunais e a Dirego-Geral de Reinsercio Social e dos Servigos Prisionais, estes no que
conceme ac cumprimento, na instituicdo, de injun¢bes e de medidas punitivas, designadamente de trabalho a
favor da comunidade, decretadas pelos tribunais relativamente a alguns arguidos.

Numa outra verfenie, no &mbito do Projeto “Gerir para a Igualdade”, a nossa Santa Casa continuard em 2020
a estabelecer acordos e parcerias com empresas/servicos de variados setores — salde, medicina dentaria,
nutrigdo, recreio e lazer, reparagfio de automoveis, estética, ete. — tendo em vista o beneficio dos colaboradores

e utentes da Insfituicéo e a sua satisfagdo e bem-estar.

13. CONCLUSAO

Este &, pois, em tracos gerais, o conjunfo de atividades e iniciativas que a Mesa Administrativa pensa que a
nossa Santa Casa da Misericordia deve levar a cabo em 2020, ndo significando isso que outras ndo venham a
ser implementadas, se as circunstancias assim o exigirem ou aconselharem.

E 6bvio que, para realizar o que propomos, sobretudo em termos de prosseguir com algumas obras de
methoria das instalagbes e respetivo apetrechamento e com a substituicdo de viaturas é indispensavel a boa
vontade e o empenho de todos, a comegar pelos téchicos e demais funcionarios da Instituigdo, a quem, aqui,

mais uma vez, fazemos um apelo — que néo temos dlvidas de que sera correspondido pela grande maioria — no
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sentido da sua atuagdo empenhada, competente e profissional, pese embora continuarmos a néo poder retribui-

los na justa medida em que essa grande maioria o merecia. Mas também neste campo, como dissemos no |

inicio, havera alteragdes decorrentes da atualizag8o da Remuneragdo Minima Garantida e, eventualmente, da .

nova Tabela Salarial do Acordo Coletivo de Trabalho aplicavel a maioria dos colaboradores da Instituicéo. |
Também os Irmaos ndo devem ficar indiferentes perante estes desafios, deixando nés aqui um apelo para

que se interessem a sério pela vida da Instituicdo e, na medida das suas possibilidades, sejam generosos com

ela, esperando-se que em 2020 se opere uma viragem no sentido do empenhamento e da colaboragbo de todos

— dirfamos mesmo de fodos os Oliveirenses - para o engrandecimento desta Santa Casa da Misericdrdia de

Oliveira de Azeméis e, sobretudo, para o cumprimento dos seus objetivos solidarios.

Oliveira de Azeméis, 14 de novembro de 2019

e
et iR TS

%@mﬁﬂé /fuﬁré?z—;i%‘

Tl ot {11,

A

A Mesa Administrativa j
]
|

42




