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1. INTRODUGAO

A - Aspetos Gerais

Mais tardiamente do que o habitual, devido ao surto epidémico que nos aflige desde margo
Gltimo, a Mesa Administrativa, dando cumprimento a lei e ao Compromisso da nossa Santa Casa
da Misericordia, vem, de novo, dar conta aos Irméos, e & propria comunidade, das atividades mais
relevantes levadas a cabo no Ultimo ano, ou seja, 2019.

Tal como fizemos em relagéo aos anos anteriores, também agora procuramos que este
Relatério fosse relativamente sucinto, ainda que focando, esperamos, todos os aspetos da vida
da Instituigéo. De resto, e como prometido no editorial do primeiro numero do nosso “Boletim”
publicado ap6s a tomada de posse dos atuais corpos sociais, temo-nos servido das paginas desse
mesmo “Boletim” para, cumprindo, alias, o desiderato do seu fundador, “dar a conhecer a vida da
nossa Misericordia aos Irméos e a todos os Oliveirenses”.

Assim sendo, este Relatorio, pelo menos em alguns aspetos, néo contera propriamente
grandes novidades, isto naturalmente para aqueles que se deram ao trabalho de folhear o ultimo
niimero publicado, o de julho passado, onde demos conta das varias realizagdes levadas a cabo
ao longo do semestre correspondente.

A vida da Instituigdo decorreu em 2019 sem sobressaltos, havendo, no entanto, a realgar
que este foi o Gltimo ano do quadriénio para que foram eleitos os corpos sociais em exercicio.
Cerlo & que para a Assembleia Geral Eleitoral convocada para o dia 26 de dezembro de 2018 néo
surgiu qualquer lista, pelo que, de acordo com o0 Compromisso em vigor, continuaram os mesmos
em exercicio até a tomada de posse dos corpos sociais que vieram a ser eleitos na nova
Assembleia Geral Eleitoral que teve lugar no dia 26 de julho de 2019, corpos sociais constituidos
em grande parte por irméos que ja faziam parte dos 6rgéos sociais anteriores.

De resto, a Mesa Administrativa procurou, numa linha de continuidade, por um lado, dar
resposta adequada e atempada as solicitagdes do dia a dia da Instituigéo e, por outro, executar
algumas melhorias — ou, pelo menos, que assim considerou — quer ao nivel dos equipamentos

quer ao nivel do funcionamento da estrutura.




RELATORIO DE ATIVIDADES 2019

Foi nessa perspetiva que se procedeu, além de outras obras, aquisicoes e melhoramentos

de menor monta, aos seguintes, indicando-se também o respetivo custo:

o Trés viaturas ligeiras marca Renault para 0 SAD..........cccooovvveircnns o € 40.164,96
o Pavimentagéo e reparagéo do parque de estacionamento € acessos ................ € 30.759,02
e Trabalhos de construgéo civil na zona dos caixotes do X0 .............ccvvriiinicinnnns €5.178,79
e Divisarias e estantes para o Infantario...............coco €4.277,64
e Estanles para a biblioteca da ERPL.......cc.ooooiiiiiins €3.784,50
o Marmita para @ COZINNA .........ccveicuerrveiiiiceeci e €3.720,03
o Aparelhos de ar condicionado para@aEIDe C.C.......coiiiiii €3.339,43
o Camas arficuladas para a Residencial César de Pinho...............ccooooovnin. £ 2.392,11

Para fazer face a esses (e aos demais) encargos contamos com as fontes de receita que
tém habitualmente sido o sustentaculo econémico da Instituigéo e que as Contas do Exercicio de
2019 espelham.

Aqui referiremos apenas alguns itens mais significativos, néo, em alguns casos, pela sua
grandeza em termos de nimeros, mas pelo seu significado.

E o que acontece, por exemplo, com os donativos em numerario, que, ao contrario doque
ocorre noutras instituigdes congéneres, tém tido um peso pouco significativo nas nossas receitas,
sendo que, em 2019, tiveram, em relagéo a 2018, uma diminuigao (de € 11.177,00 em 2018 para
€10.311,50 em 2019).

No que diz respeito aos donativos em espécie, os mesmos tiveram uma significativa
redugdo (de € 36.400,81 em 2018 para € 19.219,85 em 2019) continuando, no entanto, a maior
fatia a caber a Lactogal, com € 9.834,77. (Os nimeros, em concreto, constam do ponto 12. deste
Relatério).

Relalivamente as diversas respostas sociais, ha a referir, muito sucintamente, que a ERPI,
contrariamente ao ano anterior - em que apresentou um resultado positivo em € 35.362,31 - este
ano teve um resultado negativo de € 12.234,38. Este resultado provém, essenciaimente, do

aumento dos custos com o pessoal.
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O Centro de Dia apresentou um resultado positivo (€ 4.516,27), felizmente superior ao do
ano anterior (mais € 1.597,52).

No que diz respeito ao Infantario, o Pré-Escolar apresentou um resultado negativo de €
10.845,15, o que representou uma melhoria de € 11,049,82 relativamente a 2018, ano em que o
resultado foi negativo em € 21.894,97. Ja a Creche apresentou resultado positivo (€ 741,90), o
que representa uma recuperagéo de € 39.130,49 €. Estes resultados ficaram a dever-se,
essencialmente, ao aumento do nimero de criangas a frequentar o Infantério.

O SAD continuou a apresentar resultado positivo (€ 24.055,38), embora
consideravelmente inferior ao do ano anterior (€ 50.701,87). Esta diferenga deve-se sobretudo ao
aumento dos custos com o pessoal (mais € 31.339,86).

Quanto a Residencial César de Pinho, contabilisticamente tivemos um resultado positivo
de € 177.494,48, o que representa uma melhoria de € 6.981,13 relativamente a 2018. Este
resultado deve-se essencialmente ao aumento do niimero de utentes.

As respostas sociais Equipa de Intervengéo Direta “Soltar Amarras” e Centro Comunitario
“Ser Familia” apresentaram, como sempre devera acontecer, dado o seu estatuto, resultados
negativos (€ 8.163,20 e € 40.048,17, respetivamente). No entanto, enquanto que, em relagéo a
2018, a Equipa de Intervengéo Direta “Soltar Amarras” melhorou o seu resultado negativo em €
11.970,41, o Centro Comunitario “Ser Familia” agravou o seu resultado, também negativo, em €
13.645,41.

No que diz respeito ao Centro de Formagdo, o mesmo apresentou resultado negativo no
valor de € 1.23347, o que representa uma melhoria de € 3.767,40 relativamente a 2018. Tal
melhoria deveu-se, essencialmente, ao aumento dos valores recebidos pela cedéncia do espago
a terceiros.

Foi assim que, embora levando em conta também os valores de outras rubricas, o
exercicio de 2019 terminou com o resultado positivo de € 201.107,79, revelando uma diminuigéo
relativamente ao ano de 2018, em que o resultado (positivo) foi de € 239.274,94. Este resultado
liquido apurado no exercicio sera transferido para a conta de Resultados Transitados.

Quanto a atividades culturais, anota-se que no dia 11 de fevereiro o novo paroco de
Oliveira de Azeméis, Pe. José Manuel Lima, achou por bem celebrar na Capela da nossa

Instituigdo a missa paroquial do Dia Mundial do Doente, tendo participado na mesma, além de
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elementos dos corpos sociais, utentes e colaboradores, diversos ministros da comunhdo, varios
elementos do coro litirgico paroquial e algumas pessoas da comunidade.

Em cumprimento do que prescrevem os Estatutos da Irmandade, assinalamos a 31 de
maio, dia da festa litdrgica da Visitagéo da Nossa Senhora, o dia da Padroeira das Santas Casas
da Misericordia, participando na celebragéo que o Secretariado Regional de Aveiro da UMP levou
a cabo em Aveiro com a participagéo de quase todas as Misericordias do distrito.

Em 5 de junho, cumprindo igualmente os Estatutos, promoveu a Mesa Administrativa a
celebragdo, na Capela da Instituigéo, de uma missa de sufragio pelos irméos, funcionarios e
beneméritos falecidos no decorrer do ano anterior.

No dia 11 de agosto, a nossa Irmandade, tal como vem acontecendo de alguns anos a
esta parte, participou na Procisséo do Triunfo integrada nas festas em honra da Nossa Senhora
de La-Salete, ficando aqui, mais uma vez, o apelo a que mais irméos manifestem a sua
disponibilidade para passarem a participar nesta ceriménia religiosa.

Também como habitualmente, em 26 de outubro comemoramos o aniversario da
Instituigdo, neste ano o 128°, ndo esquecendo, na parte religiosa dessa comemoragéo, o sufragio
dos fundadores e beneméritos falecidos.

Por fim, refira-se que, durante o ano de 2019, entraram para a Irmandade 2 novos imaos,
faleceram 13 e foi anulada a inscrigéo de 38 por falta de pagamento de quotas, pelo que o total de

irméaos, em 31.12.2019, era de 282, tendo 183 pago a quota desse ano.

B - Perspetivas Futuras

Entre o final de 2019 e o momento em que elaboramos este Relatorio ocorreu uma
circunstancia deveras significativa que obriga os cidadéos, as familias, as empresas/instituiges e
os proprios Estados a perspetivarem as coisas, em geral, e a economia, em particular, de uma
forma completamente diferente daquela que seria a forma de o fazer naquela altura.

Referimo-nos, como é obvio para todos, aos desafios inesperados que a rapida
disseminagdo do novo coronavirus (SARS CoV-2) e da patologia que o mesmo provoca, a COVID-
19, veio colocar & economia mundial e a todos os seus operadores neste tempo de globalizagéo

em que ja ndo ha crises localizadas, porque, na realidade, todas as economias sao altamente
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interdependentes e nenhuma empresa ou instituigéo depende de si prépria ou apenas das que lhe
estdo mais proximas.

No que & nossa Instituigéo diz respeito, logo em fevereiro, seguindo as orientagoes da
Diregdo Geral de Salde (DGS), entdo ainda direcionadas para as empresas em geral,
formalizamos um ‘Plano de Contingéncia’ destinado, essencialmente, a trés coisas:
consciencializar os funcionarios e os utentes da necessidade imperiosa de se tomarem medidas
(de carater individual e, também, de grupo) indispensaveis para enfrentar com éxito a pandemia
que se aproximava, adquirir produtos e bens que se adivinhavam necessarios para enfrentar o
ataque do virus e estabelecer vias de circulagéo e locais de isolamento para o caso de alguém,
na Instituigdo, ser infetado. Concomitantemente, foi dada a indispensavel formagéo aos
colaboradores e sensibilizados os utentes para a nova realidade.

No dia 8 de marco suspendemos as visitas & ERPI e & Residencial e limitamos as
estritamente necessarias as saidas dos respetivos ocupantes, sendo que, no dia 16 seguinte, por
ordem governamental, encerraram o Centro de Diae 0 Infantario, situagéo em que aquela resposta
ainda se encontra, tendo esta tltima reaberto em 18 de maio (Creche) e 1 de junho (Pré-Escolar).

Paralelamente, para defesa dos colaboradores e dos proprios utentes, passaram aqueles
a usar, no desempenho das suas fungdes nos diversos servigos, na ERPI, na Residencial, no SAD
e nas demais respostas sociais em funcionamento (Centro Comunitario, Equipa de Intervengéo
Direta e Cantina Social), EPI adequados, desde a simples méscara cirrgica ou viseira nos casos
de (suposto) menor risco, ao fato de protegéo completo nas situagdes mais problematicas.

Em complemento, e no sentido de minimizar o risco de introdugao do virus na ERPI e na
Residencial, conseguiu-se que, nos meses de abril e maio, os funcionarios em contato direto e
diario com os utentes ficassem a pernoitar durante sete dias seguidos na Instituigao.

Em todo o caso, pode dizer-se que, dentro destes condicionalismos, a Instituigéo tem
vindo a operar com normalidade, até porque, apesar dos mencionados encerramentos, a
Seguranga Social continuou a pagar as comparticipagGes devidas, o que foi muito importante
sobretudo no que se refere ao Infantario.

Mas, como & 6bvio, todas essas medidas — e outras que néo mencionamos para nao tornar
o documento enfadonho - tiveram, e tém, o seu custo financeiro, podendo referir-se, a titulo de

exemplo, que em margo, abril e maio deste ano, comparativamente com os mesmos meses de
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2019, faturamos menos € 9.677,11 nas mensalidades do Centro de Dia, menos € 19.142,58 nas
da Creche e menos € 15.604,25 nas do Pré-Escolar.

Por outro lado, até 31 de maio, despendemos em EP! e produtos de desinfegéo o montante
de €9.978,22.

Relativamente a encargos com os colaboradores, podemos referir, também a titulo
exemplificativo, que o trabalho suplementar prestado nos meses de margo, abril e maio de 2019
custou a Instituigdo o montante global de € 2.879,47 e 0 mesmo trabalho prestado em idénticos
meses deste ano custou € 15.193,78, ou seja, mais € 12.314,31.A esta verba acresce ainda ade
€ 10.321,36 relativa a um “prémio de disponibilidade” instituido para incentivar os colaboradores a
adotarem o ja referido esquema de permanéncia de sete dias seguidos na ERPI e na Residencial
em abril e maio.

Mas o problema néo estara no que gastamos. Estara, sim, provavelmente, no que vira a
ser necessario despender num futuro que, efetivamente, néo se antevé risonho. Oxala nos
enganemos e que seja possivel salvaguardar a salide e a vida dos nossos utentes e colaboradores
sem a Instituigéo entrar em rutura financeira. Porque & bom que os Irméos tenham consciéncia de
que a Santa Casa nem sequer é possuidora de um patriménio imobiliario que permita encarar o
futuro com o & vontade com que outras, felizmente, o fazem. Porque, quanto & generosidade, é 0
que temos vindo a constatar: de ano para ano minguam os nUmeros...

Mas vamos para esse futuro com serenidade e convictos de que, com a colaboragéo de

todos, a comegar, naturalmente, pelo Estado, havemos de chegar a bom porto.

E, feito este introito, passamos a abordar resumidamente o trabalho desenvolvido no ano
transato nas diversas areas de atuagdo desta Santa Casa da Misericérdia de Oliveira de Azemeis,

comegando pelas respostas sociais para os idosos:
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2. RESPOSTAS SOCIAIS PARA IDOSOS

2.1 Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (Lar Social)

Das vérias respostas sociais que a nossa Instituigéo dinamizou em 2019 esta continuou a

ser uma das mais relevantes, ou mesmo a mais relevante.

Em conformidade com o Acordo de Cooperagéo celebrado com o Instituto de Seguranga

Social, IP/Centro Distrital de Aveiro, a capacidade do equipamento (80 lugares) ¢ igual ao numero

de utentes abrangidos por aquele Acordo, obrigando-se a Instituigéo a reservar 8 vagas (10% do

total) para serem preenchidas por indicagéo dos servigos do referido Centro.

Durante o ano de 2019 a resposta social em causa teve a ocupagéo que consta da tabela

seguinte, e isto considerando, por um lado, o Ultimo dia de cada més e, por outro, a estatistica

mensal oficial (em que os dbitos e desisténcias so relevam para o més seguinte):

Tabela - Populagdo residente na ERPl em 2019, por meses

Més N° Utentes Desisténcias Admissdes Falecimentos
Janeiro de 2019 80 (80 em 2018) 0 0 0
Fevereiro de 2019 80 (80 em 2018) 0 0 3
_Margo de 2019 | 80(80em2018) | O | [ e e (e S
Abril de 2019 80 (80 em 2018) 0 1 1
Maio de 2019 80 (80 em 2018) 0 2 2
Junho de 2019 80 (80 em 2018) 0 2 2
Julho de 2019 = 80 (80 em 2018) 0 2 1
Agosto de 2019 80 (80 em 2018) 0 | 0
Setembro de 2019 80 (80 em 2018) 0 0 1
Outubro de 2019 80 (80 em 2018) 0 - i 2
Novembro de 2019 79 (80 em 2018) 0 2 1
Dezembrode2019 | 80(80em2018) | O 1 0

Como se constata na Tabela acima, o equipamento esteve todo o ano com a lotagéo

completa, havendo sempre candidatos em lista de espera.

Em 31.12.2019 a estrutura albergava, assim, 80 clientes/utentes, sendo que, nessa data,

a distribuigéo por sexos e classes etérias era a seguinte:
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Tabela: Caralerizagio da populagio residente a 31.12 2019 - IDADE E SEXO

Classe etaria Homens Mulheres Total
50-69 anos 0
60-64 anos 5
65-69 anos 1
70-74 anos 7
76-79 anos 12
80-84 anos 18
865 -89 anos 20
90-94 anos 13
95-99 anos 4
2100 anos 1
Total 80

walr

lolalv|~vo|elw=~l=|lo
ol =lololalale|lslo|sloe

©o

Verifica-se, pois, que a maioria dos utentes era do sexo feminino (51, contra 29 homens)
¢ que a maioria (56) tinha idade igual ou superior a 80 anos, sendo que, nessa maioria, 0 mesmo
sexo feminino era predominante (35).

No que concerne & autonomia/dependéncia dos utentes, e com referéncia & mesma data,

a situagéo era a seguinte:

Tabela: Caraterizago da populagdo residente a 31.12.2019 - DEPENDENCIA

Dependéncia Homens Mulheres Total
Utentes Auténomos 8 9 17
Utentes Parcialmente Auténomos 7 15 22
Utentes Dependentes 10 15 25
Utentes Grandes Dependent 1 2 6
Total 29 51 80

Ao analisar esta Tabela verificamos que esta resposta social continuou a ter, em 2019,
um elevado nimero de utentes/clientes dependentes, o que se traduziu num acrescido esforgo,
inclusive financeiro, visto que se tornaram necessarios mais recursos humanos para satisfazer as
suas necessidades basicas. As ajudas concretizam-se, essencialmente, em aspetos téo distintos
como a alimentagdo, a higiene pessoal, a mobilidade, a utilizagéio de instalagdes sanitarias, a
mudanga de roupa e a medicagéo, ou seja, em praticamente todos os aspetos da vivéncia diaria.

Dai, também, naturalmente, o aumento do custo médiofutente nesta resposta social.
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2.2 Centro de Dia

No ambito do Acordo de Cooperagéo celebrado com o Instituto de Seguranga Social, I.P. /#
- Centro Distrital de Aveiro, é de 20 utentes o numero de utentes subsidiados, ainda que a
capacidade da resposta seja o dobro (40 utentes).
Por isso, o nimero total de utentes, ao longo do ano, foi sempre superior ao numero de
protocolados, chegando, em fevereiro, aos 28, como pode constatar-se na Tabela, que se segue
e que mostra a distribuigio mensal verificada ao longo do ano, considerando, todavia, que as
desisténcias, obitos e transferéncias sé relevam para o més seguinte aquele em que ocorrem e
que so quanto aos utentes subsidiados & que se faz, na tabela, a contabilizagéo das desisténcias,

admissdes e falecimentos:

Tabela - N° de clientes/utentes que frequentaram a resposta social Centro de Dia no ano de 2019, por meses

. 5 -
Més melr':l:';l:fi: iﬁ:‘:ﬁﬁ" Desisténcias Admissdes Falecimentos ZL?: !re:pn:sl;para
Janeiro de 2019 20 + 4 (20+2em 2018) 0 0 0 0
Fevereiro de 2019 20 + 8 (20+ 2 em 2018) 0 4 0 1
Margo de 2019 20 + 6 (20+2 em 2018) 0 1 0 1
Abril de 2019 20 + 5 (2043 em 2018) 0 0 0 1
Maio de 2019 20 + 6 (2044 em 2018) 0 1 0 0
Junho de 2019 20 + 5 (20+3 em 2018) 1 0 0 0
Julho de 2018 20 +4 (20+4 em 2018) 0 0 0 0
Agosto de 2019 20 + 5 (20+3 em 2018) 1 0 0 0
Setembro de 2019 20 + 5 (20+4 em 2018) 1 0 0 0
Outubro de 2019 20 + 4 (20+6em 2018) 0 0 0 0
Novembro de 2019 20 +4 (20+4 em 2018) 1 1 0 0
Dezembro de 2019 20 +4 (20+4 em 2018) 0 0 0 0

A 31.12.2019, o Centro de Dia tinha 24 clientes/utentes, distribuidos, quanto ao sexo e &s

classes etarias, da seguinte forma:

Tabela: Caraterizagiio da populacdo residente a 31.12 2018 - IDADE E SEXO

Classe etaria Homens Mulheres Total
50-59 anos
60-64 Anos
66-69 anos
70-74 anos
76-79 anos
80-84 anos
85-89 anos
90-94 anos
95-99 anos
Total

mloloo|=lole|oin|w
M =lola|onwinni

slaloao|lsinwl=l=o
=
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Verifica-se que, tal como na ERPI, também no Centro de Dia predominam as mulheres
(18 em 24) e que, dos 24, a maioria (14) tinha idade igual ou superior a 75 anos, sendo, também
nesse grupo, o sexo feminino o mais representado (13 em 14).

Com relagéo & autonomia/dependéncia dos utentes, tinhamos o seguinte quadro:

Tabela: Caralerizagio da populacdo residente a 31.12.2019 - DEPENDENCIA

Dependéncia Homens Mulheres Total

Utentes Autonomos AR e e | 7 B S S S E N R AL e S U
Utentes Parcialmente Autonomos 4 3 7

Utentes Dependentes 1 i 12 L
Utentes Grandes Dependentes 0 0 0

Em relagéo ao grau de dependéncia, verificamos que esta resposta, apesar de ser uma
resposta exclusivamente diurna, apresentou um numero elevado de utentes/clientes com algum
grau de dependéncia (19), o que implicou a prestagao de cuidados diferenciados e, naturalmente,
mais dispendiosos. Dai, também, o constante aumento do custo médio/utente numa resposta
social em que a comparticipagéo da Seguranga Social  manifestamente baixa.

Relativamente ao grau de satisfagdio dos utentes destas duas respostas sociais (ERPI e
Centro de Dia) ha a referir que também em 2019, no &mbito da implementagao do Sistema de
Gestdo da Qualidade, foi efetuado o preenchimento do “Questionério de Avaliagéo do Grau de
Salisfagéo’, tendo respondido 41 desses utentes.

Do conjunto de respostas sobressaem, como mais positivas, as referentes as instalagdes,
com 71% a optar pelo “Satisfeito” e 27% pelo “Muito Satisfeito”.

Os itens que mais se destacam na avaliagéo da satisfagéo dos utentes com opinido menos
positiva séo a alimentagéo, as atividades ocupacionais e os itens relativos aos colaboradores.

De facto, relativamente & alimentagéo, 20% dos respondentes optaram pela avaliagéo de
“Nada Satisfeito”, 34% pelo “Pouco Satisfeitos”, 32% pela “Satisfeito” e 14% pelo “Muito Satisfeito”.

Quanto as atividades ocupacionais, verifica-se que 2% da amostra optou pela avaliagao
de “Nada Satisfeito”, 8,7% pelo “Pouco Satisfeito”, 61% optou pela avaliagéo de “Satisfeito”, 7,3%
pela opgdo “Muito Satisfeito” e 21% dos inquiridos néo exprimiram qualquer opinido.

Nos 3 itens do questionario relativos aos colaboradores verifica-se que 1,7% optaram pelo
“Nada Satisfeito”, 8,7% pelo “Pouco Satisfeito”, 76,3% optaram por “Satisfeito”, 10,4% por “Muito

Satisfeito” e 2,9% nao tém opinido.
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Ainda assim, como se vé, apenas no que concerne & alimentagéo € que a maioria das
opinides néo se fixa no “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”, graus que, em conjunto, obtém apenas
46%, sendo suplantados pelo “Nada Satisfeito” e “Pouco Satisfeito”, com 54%. Um aspeto que

merece reflexdo, naturalmente.

2.3 Residencial “César de Pinho”

A Residencial César de Pinho é, como se sabe, um equipamento social destinado a
oferecer um acolhimento de qualidade a todas as pessoas, casais ou singulares, que disponham
de um relativo desafogo financeiro, pois, como é sabido, néo é contemplada com Protocolo de
Cooperag&o com o Instituto da Seguranga Social.

Através de 30 quartos e 3 suites, continuou a disponibilizar, em 2019, alojamento
permanente ou temporario e a prestagdo de cuidados individualizados e personalizados
adequados as necessidades das pessoas, contribuindo para a sua autonomia e melhor qualidade
de vida.

A sua ocupagéo durante o referido ano foi a que se apresenta na tabela seguinte, tendo

como referéncia o Ultimo dia de cada més:

Tabela - N° de clientes/utentes que frequentaram a Residencial no ano de 2019

Més =it Alojamento Temporario ) Aloj fo Permanente N° total de utentes
Jangiro H 6 b 40 (30em 2018)
Feverelro 35 B 6 41 (38 em 2018)
Margo 34 6 40 (39 em 2018)
Abril 13 6 41 (40 em 2018)
Malo 34 - 6 40 (40 em 2018)
Junho £ |6 39(3%em2018) |
Julho 32 6 38 (39 em 2018)
Agosto 33 6 39 (40 em 2018)
Setembro 32 6 38 (39 em 2018)
Qutubro 33 6 39 (40 em 2018)
Novembro 32 6 38 (39 em 2018)
Dezembro 33 6 38 (38 em 2018)

Verifica-se, assim, que, em 2019, a média de ocupagdo se apresentou relativamente
estavel e quase sempre no limite da capacidade méaxima. De salientar o facto de, neste ano, se
ter mantido a média maxima de utentes, sendo que, nos meses de fevereiro e abril se atingiram

os 41 utentes.
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No que concerne ao grau de satisfagao dos utentes desta resposta, constata-se, na
analise dos resultados das respostas ao questionario proposto, que se obtiveram apenas 22
respostas, sendo, aqui o aspeto mais positivo o da avaliagéo do trabalho dos colaboradores, com
45% de respostas de “Bom” e 55% de “Muito Bom”.

Dos restantes itens avaliados - espagos, transportes, alimentagdo, atividades
ocupacionais, etc. — o que obtém pontuagdes menos positivas & a alimentagao, em que predomina
o “Satisfeito” (com 58,5%), tendo o “Nada Satisfeito” a percentagem de 0,5%, o “Pouco Satisfeito”
ade 13,6% e o “Muito Satisfeito” a pontuagéo de 27,2%.

2.4 Servigo de Apoio Domiciliario (S.A.D.)

A nossa Instituigéo tem em funcionamento, desde 1999, o Servigo de Apoio Domiciliario
(S.AD.), que, de acordo como Despacho Normativo n® 62199, tem como principal objetivo a
prestagéo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio, a pessoas, idosas ou néo,
quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar
temporaria ou permanentemente a safisfagéo das suas necessidades basicas elou atividades de
vida diaria.

0 S.A.D. abrange um conjunto diversificado de servigos, que véo desde os cuidados de
higiene/imagem e conforto pessoal, & confegdo, fransporte e fornecimento de refeigées, incluindo
dietas adequadas as necessidades do utente, acompanhamento/apoio nas refeigdes, passando
pelo tratamento de roupa, pelo apoio/administragao de medicagao, pelo empréstimo/cedéncia de
Ajudas Técnicas, pela arrumagao e limpeza da habitagéo estritamente necessaria a natureza do
apoio a prestar e pela disponibilizagéo de informagéo facilitadora do acesso a servigos da
comunidade adequados 4 safisfagéo de oufras necessidades.

0 S.A.D. abrange ainda o servigo de apoio psicossocial, a aquisiéo de bens e servigos,
atividades de animagio e socializagdo, a orientagéo/acompanhamento em  pequenas
modificagdes nas casas dos utentes que permitam mais seguranga e conforto a estes e melhor
apoio em situagdes de emergéncia.

0 senvigo (diumo e noturno) estendeu-se em 2019 a 12 freguesias do concelho e foi

garantido permanentemente (incluindo feriados e fins de semana) das 08H00 as 23H30, exceto
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nos dias festivos de Natal, Ano Novo e Pascoa, por 6 equipas, funcionando quatro equipas em
regime diurno e duas equipas em regime noturno, dispondo de 5 viaturas.

O Acordo de Cooperagéo celebrado com o Instituto de Seguranga Social, IP/Centro
Distrital de Aveiro abrange um total de 70 utentes, sendo que a capacidade desta resposta social
é de 80 utentes, tendo a frequéncia sido, ao longo de 2019, a que se mostra na tabela seguinte,

considerando o (ltimo dia de cada més:

Tabela —N° de clisntesiulentes que frequentaram a valéncia S.A.D. no Ano 2019

Més - N. de utentes N )
Janeiro 70 (72 em 2018)

Fevereiro 70 (70 em 2018)

| Marge | T2(73em 2018) o B

Abril 71(72 em 2018)

Maio 70 (70 em 2018)

Junho 70 (70 em 2018)

Julho 71 (70 em 2018)

Agosto 70 (70 em 2018)

Setembro | 70(68em2018) ———
Qutubro 69 (71 em 2018) i i

Novembro 70 (69 em 2018)

Dezembro 70 (70 em 2018)

Verifica-se que, durante o ano de 2019, a média de ocupagéo se apresentou relativamente
estavel, sendo que a extenséo e a intensidade dos cuidados a prestar variaram em fungéo do grau
de dependéncia de cada utente. De salientar o facto de esta resposta social ter apresentado em
2019 as 70 vagas subsidiadas praticamente sempre preenchidas.

Durante o ano, o S.A.D. prestou servigo a um total de 98 utentes (40 homens e 58
mulheres), sendo que, destes 98, foram 28 (12 homens e 16 mulheres) os que iniciaram o servigo
ao longo do ano.

As 18 “desisténcias” verificadas ao longo do ano de 2019 (7 homens e 11 mulheres)
aconteceram, na sua grande maioria, por motivo de falecimento do utente ou devido a alteragéo
da sua situag@o familiar, passando o apoio a ser garantido/assegurado pela rede familiar.

Ao longo do ano os utentes do S.A.D. também foram incluidos no variado leque de
atividades de Animagdo Sociocultural destinadas aos utentes das diversas valéncias da
Instituigéo. De facto, as atividades intergeracionais e com a comunidade néo foram descuradas,
tendo a Equipa de Animagéo promovido a organizagéo de varios eventos nos quais parliciparam

alguns dos utentes, como foram os casos das idas ao Santuario de Fatima, a participagéo no
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Carnaval de Oliveira de Azeméis, na Desfolhada, na Festa de Aniversario da Instituigdo, na
habitual Festa de Natal, entre outras. No entanto, a participagéo desses utentes foi relativamente
reduzida, dadas as condigées de saude e mobilidade de grande parte deles.

No que respeita ao grau de satisfagdo dos utentes/clientes do S.A.D., ao questionario
respetivo responderam 49 deles, verificando-se que, destes, a maioria (57%) considera “Muito
Bom” o trabalho dos colaboradores e que 31% o considera ‘Bom’”.

A avaliagdo menos positiva centra-se, para os 33 que tiveram esse servigo
contratualizado, na alimentagéo, com a maioria (57,5%) a optar pelo “Satisfaz", 21% pelo “Bom” e

6% pelo “Muito Bom”. Insatisfeitos mostraram-se 15,5%.

2.5 Animagéo Sociocultural

A Animagao Sociocultural & um servigo comum as respostas sociais ERPI, Centro de Dia
e Residencial César de Pinho e, em parte, também ao Servigo de Apoio Domicilirio, sendo o
trabalho de animagéo realizado essencialmente em grupo e, por isso, com uso de dindmicas de
grupo.

Relativamente a 2019, e tal como nos anos anteriores, o Plano Anual de Atividades foi
elaborado por temas mensais, conforme se expressa no quadro seguinte, onde tamhém consta o

numero de atividades planeadas para cada tema e, dessas, o nimero de atividades realizadas:

Tabela - Taxa de cumprimento anual das atividades planeadas (Meta = 70%)

- A N° de Atividades
Més Tema N° Atividades Planeadas Realizadas %

Janeiro As Janeiras 4 4 100%
Fevereiro 0 Amor 7 7 100%
Margo A Arvore Poélica 5 5 100%
Abril 25 Abnl 4 3 75%
Malo Rezar com Mana 5 4 80%
Junho Festas Populares 4 5 125%
Julho Sol e Mar 6 7 11%
Agosto Avenlura 4 1 25%
Setembro As Colheilas 3 4 133%
Quiubro Coragdo Sénior 3 2 67%
Novembro Pai Natal 4 4 100%
Dezembro Espirito de Nalal 7 3 43%
Total em 2019: | 56 | 49 87,6
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Como se constata, a taxa de realizagéo das atividades foi de 87,5%% em 2019, situando-
se acima da meta pré-definida de = 70%, ficando um pouco abaixo da taxa de cumprimento de
2018, que foi de 94,44% e onde o nimero de atividades planeadas foi de 54 e o das atividades
realizadas de 51.

No quadro apresentado a seguir damos nota das diversas atividades levadas a cabo,
algumas das quais néo programadas, distinguindo entre as Atividades Intergeracionais € as
Afividades com a Comunidade, umas e outras fundamentais num projeto de intervengéo com
idosos. De facto, enquanto estas os integram na comunidade, aquelas outras permitem a Infancia
conhecer e aprender brincando com os mais velhos e a estes retardar o aparecimento de
patologias relacionadas com a idade, além de que o contato entre geragdes desenvolve
competéncias de socializagéo, estimula a atengéo e o trabalho em equipa e permite ainda
desenvolver os valores do respeito, da compreenséo e da entreajuda, assim como ultrapassar

preconceitos que as criangas e jovens possam ter acerca da 3 idade.

Tabela - Resumo das Alividades Inlergeracionais e com a Comunidade em 2019

Més | Atividades Intergeracionais Atividades com a Comunidade
Canlar as Janeiras
Cantar as Jangiras - Afividade Intennstitucional
Ida & Festa das Fogacas
“Arvore dos Desejos para 2019° Atuagio do grupo de Concartinas da Tuna da Universidade Sénior de OAZ
na SCMOA
Aluacdo do artista Rui Amorim
Hidroginastica
Alividades com utentes do S AD
Projelo "Da-me a lua m&o . Vou contar-te a minha histéria”
Projeto "Da-me a lua mao... Vou conlar-te a minha histéria™
Feirinha de S. Valentim
Vigila & Radio Local
Missa do Dia Mundial do Doente
Comemoragao do Dia da Amizade
Cariavaliias niss 6 OAZ Baile de Camaval Interinstitucienal
Baile e Desfile de Camaval Bl Ceanyal —Over :
Aluacao da Escola de Samba “Renascer”, de Pindelo
Aquihadanga — Junla de Freguesia de Loureiro
Preparagéo da PAP dos Alunos da Escola Soares de Baslo
Fesla de Nossa Senhora das Candeias
Atuagdo do artista Rui Amorim
Atividades com utentes do SAD
Projeto "Da-me a lua mao... Veu conlar-le a minha historia™
Aczo de sensibilizagdo “Prevengdo de Fogos na Floresta” -G NR
Comemoragio do Dia Internacional da Mulher - Alividade Interinstitucional
Atuagio da Tuna da Universidade Sénior — Comemoragao do Dia do Pai
Margo Baile da Primavera Comemoracdo do Dia Mundial da Poesia com o convidado Tavares Ribeiro
Atuagdio do Grupo Musical “Gente Madura®
Aluacdo do artista Rui Amorim
Atividades com ulentes do S AD
Tomeio de Boccia - Cenltro Lidico

Canlar as Janeiras com as
criangas do Infantano

Janeiro
Jogo A teia”

Alelier” Corte e Coslura”

Feverelro
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Abril

Hora do Conlo
Projelo ‘Da-me a lua mdo... Vou conlar-le a
minha histéna

Projelo "Da-me a lua mdo .. Vou conlar-te a minha histéna®
Atuacdo do arlista Rui Amerim
Via Sacra - Alividade Intennstitucional
Visitaao SAD
Ida ao Cinema — Centro Cultural de Cucujaes
Tomeio de Boceia - Centro Ludico
Apresentacdo da PAP -Alunos da Escola Soares de Baslo

Maio

Anlestreia da Exposi¢do” Dd-me a tua

méo. Vou contar-te a minha Historia®
Aberlura da Exposi¢do “Da-me a lua
méo .vou contar-te a minha Histéna
Hora do Conto

Oficina "As Cores”

Anleslreia da Exposicdo” Da-me a lua mdo...Vou conlar-te a minha Histéria™
Abertura da Exposicdo "Da-me a fua mao. .. Vou contar-te a minha Historia
Festa da Familia
FeslCordel - Caracas
Rezar o Tergo com Maria — Alividade Interinstitucional
Atuagdo do arlista Rui Amorim
Campeonalo de Boceia - Centro Lidico

Junho

Jogo do “Stop Musical
Marchas Populares na SCMOA

Festa de Final de Ano do Infanlano
(Cineleatro Caracas)

Ida ao Mercado 4 Moda Antiga
Visila ao Santuario de Fatima
Atuagdo do arlista Rui Amorim
Missa Missionaria
Missa de Sufragio
Olimpiadas Séniores - Pavilhdo Desporiivo OAZ
Campeonalo de Boccia - Centro Lidico
Cinema -Centro Cultural de Cucujaes
Marchas Populares na SCMOA

Julho

Agosto

Aluagdo da Marcha da SCMOA nas ruas de OAZ
Por Terras de Azeméis - Alividade Interinslitucional
Caminhada no Parque de La-Salete
Caminhada na Praia do Furadouro, com almogo na Misericordia de Ovar
Visita 4 Galeria Tomas Cosla
Piquenique no Cais do Bico (Murtosa) - Atividade Interinstilucional
Visita 4 Biblioteca Ferreira de Caslro
Uma Semana de Praia (Furadouro)
Visila ao Museu Julio Dinis em Ovar
Piquenique no Parque La-Salele
Ida &s farturas — Parque La-Salele
Passeio na Torreira
Atuagio do artista Rui Amerim

Participacdo no Il Festival de Espantalhos de Portugal - Francisca OAZ

Visita 4 Feira Medieval
Atuagdo do artista Rui Amorim
Ida @ Procissdo do Triunfo
Missa de Tomada de Posse dos novos Orgdos Socials

Setembro

Desfolhada a Moda Anliga

Oficina de Pintura

Desfolhada a Moda Antiga
Visita a0 Santuario Nossa Sr* da Saide nos Carvalhos
Ida & Nossa Senhora da Sadde - Atividade Interinstitucional
Ida & Festa das Colheilas em Arouca
Aluacdo do artista Rui Amorim
Passeio a Espinho, de comboio
Alividade com o3 utentes do SAD

Qutubro

Elaboracio do Painel de Qulono
Comemoragao * Dia Intemacional para a
Erradicago da Pobreza ©

Passeio de 2 dias a Obidos
Alividade de Animacdo S AD
Sesado de Cinema — Cucujaes
Coragdo Sénior - Pavilh&o Desportivo de OAZ

Novembr
[}

Dezembro

Magusto
Aniversarno
"Dia do Pijama’

Aquihadanga - Centro Cullural de Cucujies
Concurso de Danga - Cenfro Lidico
Tarde de Poesia com Tavares Ribeiro
Maguslo Interinstitucional
Noile de Fados Solidaria com Mogambique
Atelieres de Nalal
Decoragdo de Natal
Aluago do artista Rui Amorim

Total

Festa de Natal

24 (33 em 2018)

Aluagdo Musical dos alunos da Escola Soares de Basto

Aluacdo do artisla Carlos Monteiro
Atuacdo do artista Rui Amorim

Missa de Natal

Hora do Conlo - Bibliomével

96(87 em 2018)
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Comparando com o ano de 2018, constatamos que, em 2019, realizaram-se menos 9
atividades intergeracionais e mais 9 atividades com a comunidade. O numero de utentes presentes
nas atividades diminuiu para uma média mensal de 1238, enquanto que, em 2018, tinha sido de
1600 utentes, o que se explica por algumas circunsténcias, entre as quais a diminui¢éo do nimero
de elementos da Equipa de Animagéo e também as condigdes climatéricas que néo permitiram a
realizagdo de algumas atividades programadas para o exterior.

Em 2019 demos continuidade as atividades semanais regulares, nomeadamente a
Ginastica (2 vezes por semana) e s atividades de socializagéo para os utentes mais dependentes
fisica e mentalmente.

Também continuamos a usufruir do Programa Desportivo “Viver Melhor’, da Camara
Municipal de Oliveira de Azeméis, proporcionando aos nossos utentes, além das ja referidas, uma
aula de ginastica todas as quintas-feiras.

Mensalmente, realizou-se a “Hora do Conto’, afividade programada pela Biblioteca
Municipal que se desloca & Instituigéo para animar os seniores com Contos e Musica.

Ao longo do ano continuamos a desenvolver o “Atelier de Artes’, com a meséria Prof.
Manuela Antunes, que pretende {rabalhar a vertente lidico-recreativa, estimulando a criatividade,
bem como o gosto pelas artes plasticas.

Demos ainda continuidade as sessdes de leitura e de comentario das noticias.
Pontualmente realizou-se a “Oficina de Poesia’ e a ‘Oficina de Culinaria”.

Os nossos utentes continuaram a ter a sua atividade de indole espiritual, rezando o tergo
na Capela da Instituigio todos os dias, para além da Celebragéo da Palavra que todos os
domingos é dinamizada pelos diaconos ou outras pessoas da paroquia que aqui se deslocam para
o efeito.

A atividade do “Grupo de Cantares da SCMOA” manteve-se ocupando, assim, as tardes
ou manhés dos utentes de uma maneira lidica e criativa, até porque a misica é também uma
terapia que contribui para o desenvolvimento de cada um, bem como para a criagéo de lagos
afetivos.

Finalmente, ha que realgar que em 2019 foi desenvolvido um Projeto Intergeracional
intitulado “Da-me a tua méo... Vou contar-te a minha historia’, que teve inicio em janeiro e finalizou
a 31 de maio e que, com a colaboragéo das familias, foi desenvolvido em torno das memérias dos

seniores, sendo, no final, realizada uma exposigéo que esteve aberta durante todo 0 més de maio.
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3. INFANTARIO (Ano Letivo 2018/2019)

O Infantario, a funcionar desde 2009 nas atuais instalagdes, na Rua da Abelheira, conta
com 2 respostas sociais distintas no apoio as criangas entre os 4 meses e os 5 anos - a Creche

(até aos 2 anos) e o Pré-Escolar (até aos 5 anos).
3.1 Creche

Nesta resposta social temos um acordo com a Seguranga Social para 62 criangas, sendo
que dispomos de capacidade para mais 16, ou seja, 78 no total.

Esta resposta é constituida por 6 salas (2 bergérios, 2 salas de 1 ano e 2 salas de 2 anos),
encontrando-se, no final do ano letivo, distribuidas as criangas pelas salas de acordo com a tabela

(ue se segue:

Tabela: Caraterizagdo da Frequéncia das Salas por Género a 31 de julho de 2019

Salas Sexo Masculino Sexo Feminino Total
Bebés A 3 6 9
Bebés B 4 4 8
SArn A s oo | SEARRE TS < asi i B SR e s e PRSI S I SR L e
1Ano B 10 - 4 L I
2Ano A g 6 15
2 Ano B 8 7 15
Total a1 — KE] = 74 -

*1 Crianga portadora de deficiéncia (ocupa 2 vagas)

Durante o ano letivo 2018/2019 a Creche teve, em média, uma frequéncia mensal de 68,58
criangas, o que representa uma taxa de ocupagéo de 87,92% em relagéo a (nova) capacidade
maxima de 78 criangas.

Néo se registaram desisténcias ao longo do ano, sendo que, no final deste, 2 criangas néo
transitaram para o ano letivo 2019/2020, porque sairam para o Pré-Escolar publico.

A tabela seguinte da conta da frequéncia mensal da resposta em causa, bem como das

desisténcias ocorridas:
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Tabela - N° de criangas que frequentaram, més a més, a resposta social Creche no ano letivo 2018/2019

Més N° utentes Desisténcias/ Motivo
Setembro de 2018 62 0
Outubro de 2018 63 0
Novembro de 2018 65 0
Dezembro de 2018 66 0
Janeiro de 2019° 66 0
Fevereiro de 2019 67 0
Margo de 2019 " 0
Abril de 2019 73 0
Maio de 2019 73 0
Junho de 2019 73 0
Julho de 2019 74 0
| Agosto de 2019 4l 2 (salram para frequentar o Pré pablico)

3.2 Pré-Escolar

No Pré-Escolar existe também um Protocolo com a Seguranga Social, este para 66

criangas. Contudo, a capacidade das nossas instalagdes é de 75 (25 por sala), sendo a resposta

constituida por 3 salas (3 anos, 4 anos e 5 anos).

Tabela :Caraterizagéo da Frequéncia das Salas por Género a 31 de julho 2019

Salas

Sexo Masculino

Sexo Feminino

3 Anos

10

13

4 Anos

9

1

5 Anos

8

13

Total

27

40

No ano letivo 2018/2019, esta resposta social teve, em média, uma frequéncia mensal de

67,58 criangas, 0 que representa uma taxa de ocupagéo de 90,11% em relagéo a capacidade

maxima de 75 criangas.

No que diz respeito as desisténcias ao longo do ano, tivemos duas por motivo de ingresso

no Pré- Escolar publico. No final do ano 3 criangas néo transitaram para o ano letivo 2019/2020,

porque sairam para o Pré-Escolar publico.

A tabela seguinte da conta da frequéncia mensal e das desisténcias ocorridas durante o

ano nesta resposta:
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Tabela - N* de criangas que frequentaram, més a més, a resposta social Pré-Escolar no ano letivo 201872019

Més N° utentes Desisténcias/ Motivo

Setembro de 2018 69 0

Outubro de 2018 69 0

Novembro de 2018 69 0

Dezembro de 2018 69 0

Janeiro de 2019 68 1 (saiu para o Pré-Escolar pablico)
Fevereiro de 2019 68 0

Margo de 2019 67 1 (saiu para o Pré-Escolar publico)
Abril de 2019 67 0

Malo de 2019 67 0

Junho de 2019 67 0

Julho de 2019 67 0

Agosto de 2019 64 3 (salram para o Pré-Escolar pablico)

No final do ano letivo, foram 20 as criangas que transitaram para o ensino basico.

3.3 Atividades Desenvolvidas

0 nosso projeto para o ano letivo 2018/2019 infitulava-se “Nas asas da imaginagéo -
Vamos Brincar, Descobrir e Crescer...” e finha como principal finalidade utilizar o ato de brincar
como instrumento de formagéo na Educagéo, permitindo levar a crianga ao contato com o mundo
exterior, com a realidade que a rodeia e & exploragéo dos recursos naturais mais proximos,
desenvolver a autonomia, criatividade, estimular a fantasia e a imaginagéo.

Foi nesse ambito que, ao longo do ano, se realizaram variadissimas alividades, das quais

destacamos as seguintes:
Més Atividades Desenvolvidas
Setembro . “Bem-vindos” - adaplacdo das criancas ao novo espago/grupos.
“Do quintal para o nosso mundo vamos | - Desfolhada vem até nos: desfolhada intergeracional.
colhendo” - “0 quintal da vizinha tem boa fruta e muita uvinha’ - Vindimas.
- Semana do animal de estimagao: - Recolha de bens alimentares e de primeira necessidade para
animais em abngos.
Outubro - “Nutricionista vem 4 escola®
“Da colhaita fazemos satde” - Semana da alimentagao - Pequeno-almogo saudével - em parceria com AP. Suma “arco -iris”
4 - *A padeira vem ao infantario™ - Confecdo de péo de Ul,
- *A marmelada da minha sala & melhor que a da minha lia™. - Confe¢ao de marmelada
- “Quinta do Gaio vem ao nosso Jardim’ - realizagdo de sementeiras e corrida de caracdis.
Novembro - Magusto de S. Martinho ao ar livre com recriacdo da fogueira,
“Com a saide fazemos hislorias” - Dia do Pijama: atividade surpresa em grande grupo
Comemoracdo da chegada do invemo:
+  Decoragdo dos espagos do Infantério com motivos alusivos a eslagao.
Dezembro s “Tio Oscar veio a Infantario” — Musical ilnfanlil, atividade intergeracional
“Das histrias criamos sonhos” Celebragdo do Natal:
¢ Recriagdo do espirito nalalicio nos espagos exteriores as salas com ajuda de pais,
funciondrias, criangas e idosos
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Decoragdo da rotunda proxima da Inslituicao (em parceria com a AP)
Elaboragio de Calendanios (em parcenia com a AP)

Chegada do Pai Natal,

s Participacdo na Festa de Natal, com o Coro Infantil do Infantario da SCMOA

Janelro

"Pelos sonhos descobrimos o mundo”

—*A anvore dos desejos” elaboragao de uma arvore colstiva com desejos e volos para o ano
2019- atividade intergeracional
- “Reisadas musicais” - Cantar as janeiras pela Instituicio e meio envolvents,

Fevereiro
"No nosso jardim abragamos afetos *

- “Amor com amor se paga’”. criagdo dos cantinhos dos cinco senlidos, dentro do Infantario.

- Carnaval
e Confecdo de aderegos e falos de Camaval,
o Paricipagdo no Desfile de Camaval Infantil organizado pela CMOA. (A temalica da
nosso Infantario foi "0 Jardim da Nossa Casa’)

“A brincar aprerdemos coigas sérias’

Margo ; ; ; el

5 f ¥ ] ¢ Bailede (;amaval_ mlerge;amnal na lnshmlpéo.

Dos2felog criamas vida - Comemoragdo do Dia do Pai - Realizago de avides de papel pelos pais e criangas,
- “Vou bailar, vou cantar, vou brincar todo o sempre™ atividade intergeracional para comemorar a
chegada da Primavera;
- Viisita ao “Planeldrio de Espinho” Viagem no comboio "Vouguinha®

Abril - “Conlos com cheiro a Pascoa™ animacdo dramalizada na floresta pelas educadoras

“Com a vida brincamos a séna” - “Caga a0 ovo no bosque

Malo ~~Jardins suspensos a flonr’: Comemoracao do Dia da Mée (planlar, com as mées das nossas

criangas, pequenos vasos no exterior do nosso Infantaric).
- Celebraco do Dia da Familia

- Dia Mundial da Crianga: Almogo “Picnic "no bosque

Junho “Bosque Animado” - surpresas no bosque com a colaboragéo da AP: vinda da dupla de tealro
"Sendo criancas para todo o sempre * *SONS DE ALGODAQ" com nanracéo de histdnias tradicionais musicadas

- Fesla final, sob a temélica “VAMOS EXPLOAR O NOSSO MUNDO"

- Semana da Praia, na Praia da Tomreira
Julho - "Asombra qas arvores ™ narracdo de hislorias, alividades de expressao dramatica/plastical
“Grescendo sem deixar de brincar * musical, alusivas a tematica férias/verao

- *A praia vem a0 nosso encontro”. brincadeiras com &gua nos espagos exleriores.

- “Praparar para depois descansar”: organizagdo dos espacos exteriorfinleriores com as criangas

Anote-se que, neste ano letivo, o nimero de atividades realizadas foi bastante proximo

das planeadas, atingindo-se uma percentagem de cumprimento do Plano Anual de Atividades de

84,4%, como pode constatar-se na tabela seguinte:

Tabela - Taxa de cumprimento do Plano Anual de Alividades 2018/2019

o l-\gldades o Aﬁviddgs Realizadas Alividades Programadas T
Setembro 3 3 TR
Outubro 7 7 oo
~ Novembro 2 2] I S Ty e 0%
Dezembro 6 6 4y
Janeiro 3 5 =3 T
Fevereiro 1 2 o
Marga g 4 100%
I Abril 2 Te— — 6% |
= Halo 2 3 66,6%
Junho 3 3 ooy
Julho 4 T — o
_ Torau % B e

23




RELATORIO DE ATIVIDADES 2019

3.4 Grau de Satisfagao

No ambito da implementagéo do Sistema de Gestédo da Qualidade, anualmente, é
efetuado um levantamento do grau de satisfagéo dos clientes (neste caso junto dos pais elou
encarregados de educagéo), através do preenchimento do “Questionario de Avaliagéo do Grau de
Satisfagao’”.

Relativamente ao ano de 2019, das 736 respostas possiveis, 407 destas incidiram na
opgéo “Concordo Totalmente” (55,3%) e 271 (36,8%) na de “Concordo’, o que perfaz um total de
(92,1%). Para além disso, a questéo “Se lhe solicitarem opinido, recomenda este Infantario”, todos
os 46 respondentes afirmaram que sim.

Podemos, pois, concluir que, no geral, os pais elou encarregados de educagéo se
encontram muito satisfeitos com os servigos prestados no nosso Infantario, o que nos apraz

registar aqui.

4. CENTRO COMUNITARIO “SER FAMILIA”

4.1 Aspetos gerais

Esta resposta social da corpo ao acordo atipico celebrado em 1999 pela Santa Casa da
Misericordia de Oliveira de Azeméis com a Seguranga Social, no sentido de diversificar e alargar
o 4mbito da sua agéo, tendo sempre na mira o apoio aos mais carenciados da nossa sociedade.

O seu principio basico assenta na organizagéo de respostas integradas para as
necessidades globais das populagdes, numa fungéo de carater preventivo e de minimizagdo dos
efeitos da exclusdo social, assumindo-se também como agente dinamizador da participagéo das
pessoas, familias e grupos sociais no seu proprio desenvolvimento, tendo em vista a promogéo
de uma cidadania plena.

0Os Recursos Humanos afetos a este Centro Comunitario foram, em 2019, os seguintes:

e 1 Técnico Superior de Servigo Social (100%)
e 1 Técnico Superior de Educagéo Social (100%)
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¢ 1 Ajudante Familiar (100%)
o 1 Administrativo (50%)

e 1 Encarregado de Servigos Gerais (50%)

Para além destes, a instituigdo disponibilizou outros funcionérios nas areas de
Administrago, Contabilidade, Medicina no Trabalho, efc., para darem apoio na agdo do Centro
Comunitario.

Para que haja uma boa dinamica de funcionamento de uma resposta deste tipo & crucial
um trabalho de articulagéo regular com as varias estruturas no plano regional e nacional. Essa
articulagéo com outras enfidades realiza-se num &mbito vasto de parcerias, que, huma agéo
conjunta, viabilizam o cumprimento das metas e permitem uma resposta integrada e com maior
probabilidade de sucesso.

As principais entidades com os quais o Centro Comunitario “Ser Familia” se articulou em
2019 foram os seguintes:

Instituto da Seguranga Social, Servigo de Estrangeiros e Fronteiras, Alto Comissariado
para as Migragdes, Conferéncias Vicentinas, Agrupamentos de Escolas da cidade, Instituigdes
Particulares de Solidariedade Social do concelho, Camara Municipal, ACES Entre Douro e Vouga,
Comiss&o de Protegao de Criangas e Jovens, Guarda Nacional Republicana, Gabinete de Insergéo
Profissional da Camara Municipal de Oliveira de Azeméis, Centro Emprego de S. Joéo da Madeira
e diversas outras entidades, desde a Fundagéo Belmiro de Azevedo a Lactogal, passando pela

Valente Marques - Cagarola, Children Shoes - Sousita (Fabrica de calgado), Desafio Jovem, etc.

4.2 Principais Atividades levadas a cabo em 2019:

4.2.1 Gabinete de Atendimento / Acolhimento

Este gabinete de apoio permite prestar um apoio permanente a comunidade,
possibilitando a obtengéo de uma adequada e atualizada informagéo e de orientagdes
sobre recursos existentes, direitos e deveres dos cidadéos, beneficios regulamentados e
formas de procedimento ou o esclarecimento de dividas, facilitando também a

sinalizagaoldiagnastico de novos casos sociais-problema.
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Das agdes de atendimento/acolhimento fazem parte as decorrentes de todo o
processo relativo as familias beneficiarias do Rendimento Social de Insergdo (RSI), de
que se falara a seguir.

Além das situagdes de caréncia (economica) previstas no amhito do RS, existem outras
situagdes de caréncia (social), sendo enquadradas no ambito da Agéo Social (AS). Nesta
vertente, grande parte dos problemas detetados e apresentados prende-se com situagdes
de disfungdo sociofamiliar. O apoio prestado é feito geralmente através de um
acompanhamento integrado a familia.

Nestes termos, na intervengéo, existe sempre um trabalho de escuta e andlise das
necessidades dos individuos e familias, procurando desta forma, desenvolver com os
mesmos uma agéo ao nivel da informagéo, orientagdo, aconselhamento e encaminhamento.

Durante o ano de 2019 fizeram-se 911 atendimentos e visitas domiciliarias (800 em
2018).

4.2.2 Rendimento Social Insergéo (RSI)

O RSI constitui uma medida de prote¢éo social de carater transitorio em que a
dimensdo de insergéo social e profissional assume essencial relevancia no combate a
exclusdo social.

No ambito do RSI, o trabalho executado é de diversa ordem: participagao nas reunides
do Nucleo Local de Insergdo (NLI), bem como nas reunides do Nlcleo Executivo;
celebragéo de Contratos de Insergéo, visitas domiciliarias/atendimentos, avaliagéo dos
Relatorios Sociais, negociagéo e acompanhamento dos Contratos de Insergéo, efc.

0 n° total de processos ativos, em dezembro de 2019, era de 63, distribuidos pelas
varias freguesias do Concelho. Refira-se que, durante o ano de 2019, foram assinados 93

contratos insergéo (73 em 2018).

4.2.3 Acdo Social (AS)

Este servigo disponibiliza informagéo sobre a protegéo, no ambito do Subsistema de
Agéo Social, a pessoas e familias em dificuldade. Visa o apoio na prevengéo elou
reparagdo de problemas geradores de ou gerados por situagdes de excluséo social e, em

certos casos, atua em situagdes de emergéncia.
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Em 2019 constatamos novamente a predominéncia de utentes em idade escolar (6-
18 anos) e das faixas compreendidas entre os 35-54 anos.

A caraterizagéo do tipo de familias em AS, mostra um maior nimero de elementos
isolados, seguido, com o mesmo niimero, pelas familias nucleares com filhos e as familias
monoparentais (maioritariamente monoparentalidade feminina).

No que conceme, especificamente, as contratualizagdes realizadas (74), que séo
ligeiramente superiores as contratualizagdes néo realizadas (62), houve, no decorrer
deste ano, um esforgo por parte da equipa técnica para que a maior parte dos Processos
Familiares ficasse introduzida na Plataforma da Seguranga Social (ASIP), um processo
bastante burocratico e minucioso, tornando-se muito moroso na sua concretizagéo. E
expectavel que, até ao final do proximo ano de 2020, tenhamos levado a cabo a

contratualizagéo de todos os Processos Familiares em acompanhamento pela Equipa.

4.2.4 Subsidios Eventuais

Considerando a existéncia, no concelho, de agregados familiares a viver em situagéo
de caréncia socio - econdmica, muitos deles no limiar da pobreza, este servigo tem-se
confrontado com algumas dificuldades em dar resposta a situagées pontuais que carecem
de apoio econémico com caracter de urgéncia. Por isso, 0s subsidios eventuais tém-se
constituido como um importante instrumento para o aumento da eficacia da intervengao.

Do montante atribuido ao longo do ano de 2019, verifica-se que, a semelhanga dos
anos anteriores, 0s apoios pecuniarios nos dominios da satde e habitagéo absorveram a
grande fatia do valor total afribuido.

A atribuigdo destes subsidios eventuais tem-se constituido como um fator de extrema
relevancia no nosso trabalho, tendo-se, no decurso deste ano, utilizado uma verba de
6.243,74 euros (6.040,32 euros em 2018), um valor superior ao pré-definido anualmente.

Para além deste apoio de carater pecuniério, foram encaminhados 6 agregados
familiares para o Programa de Emergéncia Social (PES) da Camara Municipal de OA, com

a finalidade de pagamento de dividas inerentes 4 habitagéo (renda, eletricidade e agua).
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4.2.5 Banco de Ajudas Técnicas

Nesta vertente, o apoio é prestado através da cedéncia, por empréstimo, de camas
articuladas, colchdes, canadianas, andarilhos e cadeiras de rodas, a pessoas carenciadas
e de parcos recursos econémicos.

Durante o ano de 2019 prestou-se apoio a um total de 23 pessoas das varias

freguesias do concelho (22 em 2018).

4.2.6 Agoes Socioeducativas

Esta interveng@o visa contribuir para a (in) formagéo dos individuos/familias e
transmitir aos mesmos conhecimentos basicos, a fim de se autonomizarem na
organizagao e na pratica da sua vida diaria.

Este trabalho & desenvolvido no proprio domicilio de cada agregado familiar, numa
vertente mais pratica, visando sobretudo a aquisicéo de competéncias por parte destes no
desenvolvimento de tarefas basicas relacionadas com a organizagéo/gestéo do seu dia-
a-dia.

Esta intervengéo abrangeu, durante este periodo, um total de 55 agregados

familiares. (43 agregados familiares em 2018).

4.2.7 Apoio Alimentar

Este apoio alimentar consubstancia-se na atribuigéo de refei¢ées diarias (almogo e/
ou jantar) as pessoas mais carenciadas, que, por diversas razées, nao tém garantida a
sua subsisténcia no quotidiano. O apoio prestado é de carater temporario, até que se
verifique uma melhoria das condigdes econémico-sociais do individuo que permitam a sua
autonomizagao.

Em 2019 este apoio continuou a ser prestado no ambito do Programa de Emergéncia
Alimentar (PEA) — Cantina Social, resposta social da Instituigdo a que nos referimos no

ponto 6. deste relatorio.

4.2.8 Banco de Recursos
O objetivo do banco de recursos é apoiar familiasf/individuos com recursos

econdmicos baixos efou em situagbes pontuais de emergéncia que precisam de uma
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resposta imediata. Este apoio traduz-se na distribuigéo de bens e produtos alimentares,
vestuario, produtos de higiene pessoal, produtos de higiene habitacional, calgado,
brinquedos, utensilios domésticos, artigos de puericultura, mobiliario, etc., a essas familias
efou individuos.

Em 2019 o balango do Banco de Recursos foi muito positivo, tendo-se dado
continuidade a gestdo controlada de stocks através de um programa informatico
adequado.

Todos os bens oferecidos pela comunidade foram entregues diretamente a 81

familias, num total de 198 pessoas (em 2018, respetivamente, 98 e 231 também)

4.2.9 Programa Operacional de Apoio s Pessoas Mais Carenciadas - POAPMC

O Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC)
pretende ser um instrumento de combate & pobreza e & exclus&o social em Portugal.

Financiado pelo Fundo de Auxilio Europeu &s Pessoas Mais Carenciadas e pelo
Instituto da Seguranga Sogial, |.P., tem por finalidade apoiar individuos ou familias que se
encontrem em situagdo de caréncia economica, através da distribuigdo de géneros
alimentares elou bens de primeira necessidade destinados a serem cozinhados nos
respetivos domicilios.

A SCMOA/Centro Comunitério foi parceira da IPSS Comossela (Ossela-OAz), tendo
apoiado, em de 2019, 17 pessoas (13 em 2018), maioritariamente pessoas isoladas, as

quais entregou diversos produtos alimentares conforme dimens&o do agregado familiar.

4.2.10 Campanhas de Angariagdo

A equipa do Centro Comunitario “Ser Familia’, & imagem dos anos anteriores,
organizou ao longo do ano diversas campanhas de angariagéo de donativos de diversos
tipos de bens e produtos para a constituigéo de uma resposta mais ampla e diversificada
ao nivel do Banco de Recursos.

Os produtos/bens angariados reverteram, direta ou indiretamente (neste caso, através
das vendas sociais) a favor de pessoas/familias em acompanhamento pelas equipas da

instituigdo ou devidamente sinalizadas por outras Instituigdes Particulares de
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Solidariedade Social. Salienta-se ainda a participagdo na iniciativa de diversas
entidades/empresas.

Uma das ages levadas a cabo no decurso do ano de 2019 foi da iniciativa da Rede
Social da Camara Municipal de OAZ, que, em parceria com o Centro Comunitario,

promoveu uma campanha de angariagéo de produtos de higiene pessoal.

4.2.11 Consultas de Psicologia

Dando continuidade a um trabalho que ja vem dos anos anteriores, em 2019
disponibilizamos, quando necessario, consulta psicologica, sendo esta realizada pelos
profissionais em servigo na Instituigéo.

Tratou-se de uma interveng@o holistica no sentido de levar os utentes a atingirem os
seus objetivos, pois constatamos que muitos destes (e suas familias) padecem de
patologias psicologicas que os limitam nas suas tomadas de deciséo, do que resulta a

manutengéo da dependéncia dos servigos.

4.2.12 Contratos Emprego-Insercaot (CEI+)

A medida Contrato Emprego-Insercio+ (CER), promovida pelo Instituto de
Emprego e Formagdo Profissional baseia-se na realizagao, por desempregados
beneficiarios de Rendimento Social de Insergéo, de trabalho socialmente necessario que
satisfaga necessidades sociais ou coletivas temporarias, durante um periodo maximo de
12 meses.

Neste ambito, o Centro Comunitario “Ser Familia”, em 2019, integrou 4 beneficiarios

em Instituigdes do concelho (3 no ano anterior).

4.2.13 Formagao Socioeducativa

Consciente das necessidades que caraterizam esta populagéo, a nossa prioridade é
intervir para uma mudanga de afitudes e comportamentos, promovendo o
desenvolvimento pessoal e social, fazendo-o através de agdes que contribuiram para o
desenvolvimento de competéncias e habilidades, a ampliagéo do universo cultural e a

convivéncia e a sociabilidade em grupo numa perspetiva de incluséo social.
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Estas agdes séo de dmbito concelhio, dirigidas a elementos/familias beneficiarias do
Rendimento Social de Insergéo (R.S.1), sendo que, em 2019, levamos a cabo, no Centro
de Formagéo da SCMOA, mais uma Formagéo Socioeducativa de 25h, com inicio no dia
30/01/2019 e términus em 12/02/2019, desta vez intitulada “O Rendimento Social de
Insergéo”. Participaram 18 beneficiarios desta medida, aos quais foram dadas diversas
orientagdes, tiradas dividas e prestados esclarecimentos diversos.

Num Curso de Empreendedorismo, com inicio em fevereiro de 2019 e um total de
300h, participaram 13 beneficiarios, tendo tido como objetivos o desenvolvimento de
competéncias de naltureza pessoal e social e a aquisigéo de competéncias basicas de
leitura, escrita, célculo e de uso de Tecnologias da Informagao e Comunicagéo (TIC).

Também fizemos o encaminhamento de 11 criangas/jovens, filhos/as de beneficirios
de RS|, para a Equipa de Interveng&o Direta “Soltar Amarras” da SCMOA, a fim de, no dia
06/09/2019, parliciparem na agéo de formagéo “Cyberbullying”, com o objetivo de
desenvolver condutas' associadas ao bom uso continuado das novas tecnologias,
contribuindo para a utilizagéo dessas tecnologias de forma consciente, responsavel e
segura, Esta agdo foi replicada em 12/12/2019 para os progenitores destas

criangasfjovens para tomada de consciéncia da mesma problematica.

4.2.14 Ceia de Natal

A Santa Casa da Misericordia de Oliveira de Azeméis ofereceu, pelo 5°%ano
consecutivo, uma Ceia de Natal solidaria. Esta iniciativa foi organizada pelo Centro
Comunitario “Ser Familia” e pela da Equipa de Intervengéo Direta “Soltar Amarras” da
mesma Institui¢ao.

0 jantar juntou 34 pessoas carenciadas do Concelho de Oliveira de Azeméis, utentes
destas Equipas de Intervengdo.

Pretendemos desta forma que as festividades natalicias fossem efetivamente um
momento de alegria e esperanga para quem néo tem com quem passar esta quadra.

A agdo contou com o envolvimento e apoio das funcionarias da cozinha e copa da
Santa Casa, que disponibilizou o refeitorio da ERPI e ofereceu a ceia, sendo que, as
sobremesas foram oferecidas pelos elementos das duas equipas envolvidas, que também

serviram a mesa.
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4.2.15 Vagas de Emergéncia Social em Estrutura Residencial para ldosos (ERPI)
e Centros de Alojamento Temporario (CAT)

Em virtude de recorrerem a este Centro Comunitario ou de serem sinalizados por
outras entidades pessoas em situagéo de sem abrigo efou sem retaguarda familiar, o
Centro Comunitario, no decurso do ano de 2019, levou a cabo 8 sinalizagdes de utentes -
6 para Vagas de Emergéncia Social em Estrutura Residencial para dosos (ERPI) e 2 para
Centro de Alojamento Temporario (CAT) — competindo & respetiva equipa técnica a

coordenagéo de todo o processo.

4.2.16 Plano Nacional de Acolhimento e Integragao de Pessoas com Necessida-
-de de Prote¢io Internacional

A nossa Instituigéo (SCMOA), tal como outras Misericordias, aderiu ao Plano em titulo,
disponibilizando-se para receber e reinstalar refugiados sob a protegéo da ACNUR,
proporcionando-hes alojamento em habitagdo adequada & dimenséo de agregado
familiar, dotada do mobiliario e do equipamento bésico necessario e assegurando-lhes a
satisfagdo das necessidades basicas (alimentagéo, vestuario, {ransporte), o apoio no
acesso a cuidados de satide, o reconhecimento, validagéo e certificagéo de competéncias,
0 acesso ao mercado de trabalho, aos servigos publicos, a informagéo e ao apoio juridico
e 0 apoio no acesso a formagdo e educagdo, sobretudo na aprendizagem da lingua
portuguesa.

Entendeu a mesma SCMOA entregar a coordenagéo de todo esse irabalho ao Centro
Comunitario “Ser Familia”, que em 2016 recebeu e fez a integragéo, primeiramente, de 2
refugiados eritreus e posteriormente, apos aqueles se terem ausentado para lugar incerto,
de 2 refugiados sirios, um dos quais também se ausentou para lugar incerto antes do final
do ano, sendo substituido, em abril de 2017, por um outro refugiado sirio.

Em junho de 2019 foi feita a integragéo de uma familia iraquiana, casal com 3 filhos a
cargo, num total de 5 pessoas, continuando a ser levadas a cabo todas as agGes

supracitadas no sentido da sua plena integragéo
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4.2.17 Organizagdo/Atualizagao dos Processos dos Utentes

A permanente organizagéo ¢ atualizagdo de informagéo em relagao aos processos
individuais de cada individuo/familia & imprescindivel e de extrema importancia, na medida
em que permite uma viso abrangente e atualizada de todo o trabalho desenvolvido.

Em setembro de 2017 iniciamos este trabalho através de uma Plataforma Nacional da
Seguranga Social designada por ASIP, em que todos os processos familiares comegaram
a ser informatizados, ficando todas as diligéncias/evidéncias registadas, podendo ser
consultadas pelos Técnicos de Agéo Social que tenham acesso ao Programa. Também a
estatistica mensal e anual fica automaticamente disponivel para consulta dos

Coordenadores das Equipas de Atendimento e Acompanhamento Social.

4.2.18 Participaciio em Agées de Formagao/Qualificagao

As Agbes de Formagdo revelam-se um fator importante, na medida em que
contribuem para o enriquecimento pessoal ao nivel da aquisigio de competéncias e
conhecimentos atualizados relacionados com a area de intervengéo (Familia e
Comunidade). Desta forma, a participagéo da equipa nestas iniciativas tem sido feita de
acordo com a pertinéncia das tematicas.

No decorrer do ano participamos nas seguintes agdes de formagéo:

= Coloquio “Compreender a Familia no Século XXI", promovido pelo Centro
Hospitalar de Entre o Douro e Vouga, EPE, na Biblioteca Municipal de Santa Maria
da Feira, no dia 05/04/2019;

= Formagéo Prevengio e Combate a Incéndios - promovida pela Santa Casa da
Misericordia de Oliveira de Azeméis, que decorreu nos meses de junho e julho,
num total de 25 horas;

= Sessdo de Informagdo, Sensibilizagdo e Debate sobre os desafios da
Implementagéo do Direito Humano a Alimentagéo e Nutrigdo Adequadas em
Portugal, no ambito da celebragéo do Dia Intemacional para a Erradicagéo da
Pobreza, dinamizado pelas Plataformas Territoriais Supraconcelhias do Baixo
Vouga e Entre Douro e Vouga, no dia 29/10/2019, na Escola de Artes e Cficios
de Ovar;
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»  Agéo de Sensibilizagéo sobre o Regulamento Geral de Protegao de Dados, pela
F3M Information System SA, em 24/10/2019, com duragéo de 2 horas, promovida
pela SCMOA;

= Formagao de Primeiros Socorros, promovida pela Santa Casa da Misericordia
de Oliveira de Azeméis, que decorreu nos meses de outubro e novembro, num
total de 25 horas;

= Agéo de Formagéo “Coaching Social: Uma Abordagem aos Desafios da Area
Social”, no Museu Jilio Dinis (Ovar), promovida pela EAPN Portugal no dia
12/12/2019, num total de 7 horas;

= Sessdo de Informagdo para atores locais no @mbito do projeto COMMIT -
“Facilitating the Integration of Resettled Refugees in Croatia, Italy, Portugal
and Spain” e “Assisténcia & Reinstalagdo de Refugiados em Portugal’,
organizada pela OIM - Agéncia das NagGes Unidas para as Migragdes, no dia
13/12/2019, em Séo Jodo da Madeira, num total de 7 horas.

5. EQUIPA DE INTERVENGAO DIRETA “SOLTAR AMARRAS”

5.1 Dados Gerais

A Equipa de Intervengéo Direta “Soltar Amarras’, criada no &mbito de um Protocolo
celebrado em 1999 entre a Santa Casa da Misericordia de Oliveira de Azeméis e o Instituto da
Seguranga Social, |.P.- Centro Distrital de Aveiro, é constituida por uma Psicologa, uma Técnica
de Servigo Social e uma Educadora Social e tem como objetivo apoiar e promover o
desenvolvimento pessoal e a integragéo socioafetiva de individuos e familias cujas trajetorias de
vida, estando associadas ao consumo de substancias, licitas ou ilicitas, se revelam disfuncionais.

Em 31 de Dezembro de 2019, a Equipa tinha um universo de 654 utentes (612 em
31/12/2018), tendo, ao longo do ano, acompanhado ativamente 191 individuos (189 em 2018),
sendo 106 toxicodependentes e 85 alcodlicos. Foram 50 os novos processos que deram entrada
durante o ano (47 em 2018).
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0O acompanhamento realizado traduziu-se em 983 atendimentos psicossociais (1184 em
2018), sempre com o objetivo de motivar para tratamento, desenvolver estratégias para prevenir
comportamentos desviantes e encaminhar para as varias estruturas existentes na area da satide,
justica, emprego e reinsergéo. Para além disso, realizamos 177 visitas domicilirias (180 em 2018).

Estatisticamente, o universo dos individuos acompanhados pela Equipa (191, como se
disse) compde-se de 156 homens e 35 mulheres, sendo, daqueles, 92 toxicodependentes e 64
alcodlicos e, destas, 14 toxicodependentes e 21 alcodlicas. Enquanto a populagéo alcodlica tem,
maioritariamente, mais de 40 anos, verificamos um nimero crescente de individuos
toxicodependentes com idades compreendidas entre os 14 e os 19 anos (17 utentes). E importante
referir que estes jovens que chegam até ao nosso servigo com 15 ou 16 anos assumem teriniciado
consumos de substancias psicoalivas aos 11/12 anos.

Oliveira de Azeméis (78 utentes) é a freguesia onde reside o maior nimero de utentes
acompanhados pela Equipa, seguindo-se Cucujées (28 utentes) e Ul (12). Com um lnico utente
temos as freguesias de Nogueira do Cravo e S. Martinho da Gandara.

A maior parte dos nossos utentes é solteira - 103. Tal podera dever-se ao facto de muitos
serem jovens (56 utentes tém menos de 30 anos), mas também ao facto de uma vida de consumos
néo se coadunar com uma relagéo estruturada e duradoura.

A escolaridade dos utentes é bastante baixa: apenas 17 utentes possuem mais do que o
9.2 ano. No entanto, & de realgar o nimero de utentes que possuem apenas o 4.° ano (60 utentes)
e o numero de utentes que néo acabaram o 1.° ciclo (12 utentes).

Em termos de situagéo profissional, temos, daquele total de 191, 75 desempregados
(39.27%) e, dos 78 utentes empregados (40.84%), um quinto tem um trabalho precario e instavel.
Dos restantes 38, 1 esta a frequentar um CEl+, 7 estéo a estudar, 5 estéo de baixa médica, 1
emigrou, 2 estéo detidos, 21 séo pensionistas e 1 encontra-se em priséo domiciliaria.

No que se refere aos consumos atuais, constatamos que, dos 191 individuos
acompanhados em 2019, 73 se encontravam abstinentes no final do ano (38,22%, contra 41,26%
em 31/12/2018), 50 “apenas’ consumiam alcool e 35 “apenas” canabinoides. Os outros 33
continuam a consumir outras drogas.

Em relagdo ao tratamento, 34 utentes ndo fazem qualquer tratamento, mas estao

abstinentes e 111 utentes estdo inseridos em esiruturas de tratamento. 35 utentes tiveram
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acompanhamento psicologico no sentido de os motivar para tratamento e ajudar no processo de
reinsergao social e profissional.
Quanto a apoios sociais, 29 utentes beneficiaram de apoio ao nivel do Banco de Recursos

(37 em 2018). E ainda de referir que 22 utentes foram encaminhados para Formagéo (7 em 2018).

5.2 Parcerias

Em 2019, a Equipa “Soltar Amarras” aceitou uma proposta da Camara Municipal de
Oliveira de Azeméis de parceria para a dinamizagéo de um projeto designado ‘N&o Lugar (a) Lugar
- Incluir pela Cultura’. Esta resposta pretende promover a integragéo de jovens com diferentes
tipos de disfuncionalidade através de atividades culturais.

A Equipa manteve um trabalho de forte articulagéo com todos os parceiros formais e
informais tais como o Trapézio Com Rede Il e a Equipa Trilho da Santa Casa da Misericordia de
S. Jodo da Madeira, a Camara Municipal de Oliveira de Azeméis, o Agrupamento de Escolas
Ferreira de Castro, a Comissdo Municipal para a Promogéo da Salde, a ETE (Equipa de
Tratamento Especializada) da Feira, Escola Superior de Salide Norte da Cruz Vermelha
Portuguesa, a FAPCOA - Federagéo de Associagdes de Pais e Encarregados de Educagéo do
Concelho de Oliveira de Azeméis, a GNR de Oliveira de Azeméis, o IEFP, a Seguranga Social, a
DGRS, Unidades de Salde, Juntas de Freguesia, etc.

5.3 Atividades desenvolvidas em 2019

Ao longo do ano, para além do trabalho base de sinalizagéo, encaminhamento e
acompanhamento das situagdes referidas no ponto 5.1, a Equipa desenvolveu, enfre outras de

menor relevo, as seguintes atividades:

5.3.1 Participagdo na Comissdo Municipal para a Promogao da Saide
A Equipa continuou como parceira da Comisséo Municipal para a Promogéo da Salde
cujos principais objetivos se prendem com a elaboragéo e implementagdo do “Plano

Municipal de Promogdo da Salde”, a construgéo de uma rede local de respostas
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integradas e complementares no &mbito da intervengéo nesta area com parceiros ptiblicos
e privados e com o aumento da abrangéncia, acessibilidade, eficacia e eficiéncia dos

programas de prevengéo.

5.3.2 Acio de sensibilizagéo junto da comunidade médica do ACES de Entre
Douro e Vouga.
No dia 18 de abril de 2019, realizamos uma agdo de sensibilizagéo junto da
comunidade médica do ACES de Entre Douro e Vouga. Nesta sesséo de trabalho
definimos fluxos de comunicagéo/articulagéo entre os servigos nas areas das

dependéncias.

5.3.3 Formagéao sobre Cyberbulling

Entre setembro e dezembro, realizamos duas sessdes com jovens com idades
compreendidas entre os 9 e os 16 anos e uma com seus pais subordinadas ao tema do
Cyberbulling. Este tema surgiu como consequéncia dos dialogos estabelecidos com os

jovens e da presséo que os mesmos dizem sofrer nas redes sociais.

5.3.4 A sexualidade e o consumo de substancias
A5 de dezembro, na Escola Basica e Secundaria Soares de Basto, dinamizamos uma
sessdo sobre a sexualidade e o consumo de substancias, dirigida a jovens com idades

compreendias entre os 14 e os 18 anos.

5.3.5 Trapézio com Rede Il

0 Projeto “Trapézio com Rede II" promovido pela Equipa Trilho, da Santa Casa da
Misericordia de S. Jodo da Madeira, foi aprovado pelo Servigo de Intervengéo nos
Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias (SICAD), para ser implementado no
territorio prioritario identificado, que engloba as freguesias de Cucujaes e S. Roque, do
concelho de Oliveira de Azeméis, e a freguesia de S. Jodo da Madeira.

Este projeto tem como objetivo promover a reinsergéo familiar, social e profissional

dos individuos toxicodependentes e alcodlicos em processo de tratamento, abrangendo
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as freguesias acima referidas que fazem parte do territério prioritario definido pelo PORI

(Programa Operacional de Respostas Integradas).

As agdes definidas neste projeto, e nas quais colaboramos, foram as seguintes:

Espaco Pré-Profissionalizante: desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais

e profissionais dos utentes em processo de recuperagéo tendo por objetivo a sua
reinsergéo laboral.

Espago Ocupacional: Aquisicdo de regras e normas que favoregam o

desenvolvimento pessoal e social dos utentes.

Espago Psicossocial: Apoio psicoldgico e social para a manutengéo da abstinéncia

e saudavel insergéo em meio social e profissional.

Agdes de sensibilizagéo para agentes econdmicos e sociais: Dinamizagéo de agdes
de esclarecimento dirigidas a empresas, instituigdes e entidades locais com vista a
sensibilizagéo para a problematica da falta de oportunidades laborais da populagao
toxicodependente, como aconteceu com a que foi realizada na Camara Municipal
de S. Jodo da Madeira e que contou com a participagéo de todos os colaboradores

do Projeto.

5.3.6 Programa “Eu & os Outros”
Este programa visa promover a reflexdo em grupo sobre temas do desenvolvimento

associados a adolescéncia e a juventude, criando uma dindmica de grupo geradora de

crescimento pessoal e social.

A Equipa implementou-o durante o ano de 2019 em duas turmas da Escola Basica do

2.° e 3° Ciclos Dr. José Pereira Tavares, do Pinheiro da Bemposta (Agrupamento de
Escolas de Loureiro e Pinheiro da Bemposta) e numa turma da Escola Bésica e
Secundaria Soares Basto. O Programa envolveu um total de 54 jovens com idades
compreendidas entre os 14 e os 18 e procurou dotar esses jovens de competéncias
pessoais para lidar com situagGes e comportamentos de risco nas diferentes dimensdes

da sua vida.
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5.3.7 Banco de Recursos e Cantina Social

Em articulag@o com a resposta social “Ser Familia’, também da nossa Instituicéo, no
ambito da distribuigéo dos alimentos do Banco de Recursos e de refeigdes pela Cantina
Social, procuramos, ao longo do ano, suprir as caréncias de roupa, alimentos, produtos
de higiene e de puericultura de utentes mais necessitados do “Soltar Amarras”.

Como dissemos atras, em 2019, 29 utentes da Equipa beneficiaram de apoios

diversos do referido Banco e 3 foram encaminhados para a Cantina Social.

5.3.8 Ceia de Natal para Utentes Isolados - 23 de dezembro 2019

Esta agéo, realizada no refeitorio da ERPI da nossa Instiluigéo e a expensas desta,
contou com a presenga de 34 utentes da Equipa “Soltar Amarras” e do Gentro Comunitario
“Ser Familia” que se encontravam em situagéo de isolamento social e teve em vista,
atendendo & quadra, proporcionar-lhes uma ceia de Natal e uma noite de convivio.

Contamos com a participagéo da Mesa Administrativa e com a presenga do cantor Rui
Amorim que tocou varias musicas populares, bem como canticos de Natal, animando
sobremaneira os presentes, a cada um dos quais, no final, foram entregues presentes que
muito os sensibilizaram.

A ceia teve menos participantes do que inicialmente previsto, o que ficou a dever-se
ao facto de termos menos utentes sem retaguarda familiar, sinal de que o nosso trabalho

junto das familias tem sido proficuo.

5.3.9 Formacéo
Durante o ano de 2019, a Equipa participou nas seguintes agdes de formagéo:

e 05,10, 11, 16, 18 e 23/12/2019 - Formagéo “Etica e Gestéao de Conflitos”;

o 11e21/11/2019; 02 e 04/12/2019 - Formagéo em “Gestéo de Equipas’;

o 18,22, 25, 29/11/2019; 02 e 06/12/2019 — Formagé&o em “Primeiros Socorros”;
o 24/10/2019 - Formagéo sobre ‘Regulamento Geral de Protegéo de Dados”.
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6. PROGRAMA DE EMERGENCIA ALIMENTAR (PEA) - CANTINA SOCIAL

O Programa de Emergéncia Alimentar encontra-se em funcionamento na SCMOA desde
julho de 2012, estando a sua gestdo administrativa e social a cargo da equipa do Centro
Comunitario.

Este apoio alimentar baseia-se na atribuigéo de refeigdes diarias (almogo e/ou jantar) as
pessoas mais carenciadas, que, por diversas razées, ndo tém garantida a sua subsisténcia no
quotidiano. O apoio prestado é de carater temporério, até que se verifique uma melhoria das
condigbes economico-sociais do individuo que permitam a sua autonomizagao.

Diga-se, a propdsito, que, desde aquela data até ao final de 2019, foram apoiadas 205
familias, num total de 385 pessoas.

Enquanto em 2018 foram servidas 6 959 refei¢ées, abrangendo 23 familias, 36 pessoas,
em 2019 foram servidas 3 901 refeigdes, abrangendo 21 familias, 22 pessoas, tendo recorrido
a este servigo, maioritariamente pessoas isoladas com dificuldade na insergao profissional, grande
parte delas dependentes da prestagao do RSI.

A diminuigdo do nimero de refeiges, que tem vindo a ocorrer desde 2016, deve-se a
implementagdo do Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC),
através do qual, como ja se referiu, se pretende disponibilizar as familias bens alimentares para
elas cozinharem e néo refeigdes confecionadas. Assim é que, a partir de agosto de 2018, ficaram
protocoladas apenas 11 refeicdes diarias, sendo de referir que, em varios meses de 2019, o
nimero de refeides servidas foi superior ao n° de refeigées protocoladas, constituindo o custo

das excedentes, na sua totalidade, um encargo da prépria Santa Casa.
7. CENTRO DE FORMAQAO

O Centro de Formagio desta Santa Casa da Misericordia de Oliveira de Azeméis
continuou, em 2019, a funcionar nas instalagdes do antigo Lar César Pinho, no n® 10 da Rua
Antonio Alegria, praticamente no centro da cidade.

Desde 2017, por despacho de 27 de fevereiro desse ano do Subdiretor- Geral do Emprego e
das Relagdes de Trabalho do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, foi
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concedida a certificagdo como entidade formadora a nossa Instituigdo nas seguintes areas:
Comércio; — Secretariado e Trabalho Administrativo; — Floricultura e Jardinagem; - Servigos de

Apoio a Criangas e Jovens; ~ Trabalho Social e de Orientagéo; - Hotelaria e Restauragéo.

7.1 Formagéo propria

Em 2019 ndo ministramos formagdo propria no Centro, nem financiada nem néo
financiada. A primeira néo ocorreu porque terminamos em 2014 a Formagéo Modular Certificada
(FMC) que ja vinha de 2012 e néo tivemos qualquer candidatura aprovada; a segunda néo ocorreu

por néo terem aparecido candidatos em nimero suficiente para abrir qualquer curso.

7.2 Formagéo ministrada por outras entidades

Tal como vinha acontecendo nos anos anteriores, em 2019 demos guarida no Centro de
Formagéo a diversas agdes de formagéo desenvolvidas por outras entidades, designadamente o
Instituto do Emprego e Formagdo Profissional (IEFP).

Esta formagéo, além de dinamizar o Centro de Formagdo, permite algum encaixe
financeiro, ainda que exija a alocagdo, a tempo parcial, de uma funcionaria para fornecer apoio
administrativo e proceder a limpeza nos dias em que ha aulas.

Durante o ano, o IEFP ministrou um total de 1738 horas de formagéo para ativos
desempregados. (Em 2018, 1200 horas)

A faturagéo pela cedéncia do espago e dos meios técnicos de formagao ao IEFP relativa
a 2019 foi de € 799758 (mais Iva), acrescendo 500 € referente a uma cedéncia do espago a
entidade TECLA, Lda.

Os montantes arrecadados ndo foram suficientes para cobrir todas as despesas

imputadas ao Centro, resultando, como dissemos, um saldo negativo de € 1233 47.
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8. RECURSOS HUMANOS

Como se referiu no Relatério de Atividades de 2012, em meados desse ano foi posto em
execugdo um novo organigrama com vista a uma maior responsabilizagéo dos colaboradores da
Instituigéo e, sobretudo, dos seus técnicos, ja que, diminuindo o nimero de graus hierarquicos, se
permite uma maior e melhor individualizagéo das tarefas de cada um e uma maior proximidade
dos diretores técnicos e responsaveis das diversas respostas sociais e servigos em relagéo a
gestéo de topo (Mesa Administrativa).

Essa filosofia manteve-se no ano a que agora nos reportamos, 2019, supde-se que com
proveito para o servico e para o bom andamento das coisas, embora implicando uma presenga
assidua e um acompanhamento muito proximo das situagées por parte dos elementos da Mesa
responsaveis pelos diversos setores,

Quanto ao nimero de colaboradores, no final de 2019 a Instituigdo tinha 163
colaboradores com contrato de trabalho, estando, destes, 37 com contrato a termo. (No final do
ano anterior, 150 e 38, respetivamente). Com contrato de prestagéo de servigos havia nessa altura
{final de 2019), e com um nimero de horas variavel, 12 colaboradores (10 em 2018).

Durante o ano transato ndo tivemos nenhum colaborador integrado na medida Contrato
Emprego Insergéo (2 em 2018) e tivemos 2 em estagio profissional (2 em 2018).

Ao longo do ano de 2019 registamos 11 acidentes de trabalho, um niimero inferior em trés
unidades ao do ano de 2018. Tais acidentes deram origem a um total de 120 dias de incapacidade
(197 em 2018).

Registamos ainda 77 colaboradores de baixa (64 em 2018). Destes, 62 estiveram de baixa
por doenga, contabilizando-se 4771 dias de trabalho perdidos (4969 dias em 2018), 7 estiveram
de licenga de maternidade/pateridade (825 dias) e 8 de baixa para assisténcia a familia (375
dias).

Em relagéo s faltas, é ainda importante referir 100 dias de faltas (61 em 2018), sendo
que 45 foram justificadas (17 em 2018) e 55 injustificadas (44 em 2018). Registaram-se ainda 15
dias de falta por licenga de casamento (15 em 2018) e 1166 dias de licenga sem vencimento (1575
em 2018).
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No que diz respeito & Formagéo, e para além daquela que ja foi referida (por ex., nos
precedentes pontos 4.2.18 e 5.3.10), em 2019 tivemos 156 colaboradores a frequentar agdes de

formagéo (40 em 2018) e nas seguintes areas:

Primeiros HST Comb. Plano Seg. RGPD Lavand. Aval. Resp. Legal
CURSOS Socormos Incénd. Instit, Desemp. Dl g sga
4h 3h 3h 2h 2h 2h 8h 7h
Numero de
Formindost 25 (dh) 28 (3h) 24 (3h) 117 (2h) 1(2h) 12 (2h) 1(8h) 2 (7h)
Modelos Preven Preven. Primeiros RGPD Primeiros Gerialria
CURSOS Pedagégicos Comb. Comb. Socorros | Socormros Il
Incénd.| Incénd.Il
25h 25h 25h 25h 2h 25h 25h
15 (25h) 6 (25h)
2 1 (21h) 14 (25h) 3(21h)
Namero de 16 (25h)
5(9h) 1 (16h) 1(21h) 123 (2h) 18 (25h) 1(12h)
Formandos/h 1 (20n) 1(12h) 1 (4h) 1(9h)
1 (4h) 3(4h)

Relativamente a custos com o pessoal, em 2019 despendemos a quantia total de €
1.993.372,36, ou seja, mais € 96.751,22 que em 2018 (€ 1.896.621,14).

Este aumento - que afetou sobretudo as rubricas remuneragdes ceras (mais €
59.734,75) e remuneragdes adicionais (mais € 20.187,09), mas também as de encargos com a
Seguranga Social, seguros, e outros gastos com o pessoal - foi devido ndo so ao aumento do
namero de colaboradores e & natural progressdo nas carreiras, mas também, e muito, a
atualizagéo da remunerag&o minima garantida e aos acertos dela decorrentes, feitos por iniciativa

da instituigéo relativamente aos trabalhadores néo abrangidos por aquela atualizagéo.

9. PROJETOS DIVERSOS

9.1 “Gerir para a Igualdade”

O Projeto “Gerir para a Igualdade” é fruto de uma candidatura ao POPH elaborada pela
AIDA (Associagéo Industrial do Distrito de Aveiro) em 2011 e tem como objetivo principal a adogéo,
por parte da nossa Instituigéo, de modelos de gestéo conducentes a concretizagéo do conceito de

igualdade de género, através da implementagéo de medidas nao discriminatorias entre homens e
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mulheres nas diversas areas, bem como a conciliagéo da vida profissional, pessoal e familiar dos
colaboradores.

Este projeto iniciou-se, como se disse, no ano de 2011, tendo a nossa Santa Casa
continuado a dar-lhe seguimento nos anos seguintes através de vérias agdes e iniciativas
dinamizadas pelo grupo de colaboradores que frequentou a formagéo inicial ministrada no ambito
da referida candidatura. Em 2016, a esse grupo inicial foi acrescentado um colaborador eleito por
cada setor de atividade da Instituigio na tentativa de o tornar representativo do universo de
trabalhadores.

Ao longo de 2019, este ‘novo” Grupo prosseguiu com as atividades iniciadas
anteriormente, desenvolvendo também novas atividades que considerou de interesse. Destacam-

se, de entre as iniciativas e agdes levadas a cabo ao longo do ano, as seguintes:

o Celebragéo de acordos com empresas e servigos para permitirem aos nossos funcionérios
0 acesso a vantagens especificas, designadamente beneficios economicos, na aquisigéo
dos produtos e servigos respetivos. Em 2019 estabelecemos Acordo/Protocolo com o
Centro Avangado de Viséo (area da salde).

e Disponibilizagdo de sessGes de Fisioterapia para os colaboradores, num total de 2h
semanais.

e Disponibilizago de Aulas de Ginastica para os/as colaboradores/as, 1 dia por semana,
com a duragéo de uma hora.

o Organizagdo de um convivio dos colaboradores denominado “Arraial Tradicional’, que
ocorreu no dia 6 de setembro com a participagéo de um consideravel numero desses
colaboradores e da Mesa Administrativa.

o Organizagdo do Jantar de Natal da Instituigéo, no dia 6 de dezembro 2019, com a
participagdo da Mesa Administrativa e outros elementos dos corpos sociais e de muitos
colaboradores.

o Dinamizagéo do Mercado ‘Gerir para a Igualdade” (mensal), no qual se vendem produtos
alimentares caseiros, fornecidos por elementos do Grupo e outros colaboradores da
Instituigéo, revertendo as receitas provenientes das vendas para a realizagéo de

atividades em prol de todos os colaboradores.
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9.2 Protocolo para uma Estratégia de Combate a Violéncia Doméstica

e de Género.

Como ja referimos em anteriores Relatorios de Afividades, desde 2013 que a nossa
Instituigio tem vindo a interessar-se seriamente e a tomar iniciativas concretas, formais e
informais, no ambito do combate de violéncia doméstica e de género, sendo de salientar, entre
estes (ltimos, o Projeto “Ponto Final — Combate & Violéncia Doméstica” que, numa parceria com
a Fundag#o Calouste Gulbenkian, dinamizamos entre setembro de 2014 e outubro de 2015.

Sempre com essa preocupagdo em mente, em 2017, no decurso do Il Congresso do
Envelhecimento “Bem Viver, Bem Envelhecer’, promovido pela Camara Municipal de Oliveira de
Azeméis, a nossa Instituigdo assinou com esta entidade, a Secretaria de Estado para a Cidadania
e a Igualdade e mais doze parceiros o Protocolo em titulo, com o objetivo de implementar uma
estratégia de combate a violéncia doméstica e de género na érea geografica do municipio
oliveirense, atuando nas varias vertentes de apoio e protegéo as vitimas daquele flagelo social.

A nossa Instituigdo comprometeu-se, no ambito deste Protocolo, que vigorou por dois
anos, a apresentar candidatura (s) a programas de financiamento que, uma vez aprovada (s), nos
permitissem constituir uma equipa técnica adequada de apoio as vitimas de violéncia doméstica e
de género e afetar o pessoal técnico e administrativo necessario ao funcionamento daquela
equipa.

Foi assim que, apos outras candidaturas em 2018, no ano de 2019 apresentamos duas
candidaturas conjuntas com entidades que trabalham na area de intervengéo Entre Douro e
Vouga, uma no ambito das estruturas de atendimento, acompanhamento e apoio especializado a
vitimas de violéncia doméstica e violéncia de género e sensibilizagéo e produgéo de materiais
nestas areas, e a outra no ambito do acolhimento de emergéncia de vitimas de violéncia

domeéstica. Ainda aguardamos indicagdes relativamente & sua aprovagao.
9.3 “Eu tenho memoria... Eu sou capaz”

O projeto "Eu tenho memoria ... Eu sou capaz” foi resultado de uma candidatura da nossa

Instituig&o ao Portugal Inovagéo Social, Tipologia de Intervengéo 3.32 - Programa de Capacitagéo
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para o Investimento Social e visou atuar no sentido de a dotar de melhorias de gestéo para

estimular as capacidades fisicas, cognitivas e sociais dos utentes com deméncias.

As agbes desta iniciativa tiverem inicio em 5 de junho de 2018 e termo em agosto de 2019

e visaram melhorar as capacidades organizativas e as competéncias de gestéo da Insfituigéo

através de intervengdes nas seguintes areas:

e Modelo de Criagéo de Valor (72h)

o Avaliag&o de Impacto (108h)

e Estratégias, Parcerias e Crescimento (54h)

o Estrutura, Governagéo, Lideranga e Recursos Humanos (207h)

o Marketing, Comunicagéo e Angariagéo de Fundos (135h)

10. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A implementagéo do Sistema de Gestéo de Qualidade prosseguiu em 2019, tendo sido

levadas a cabo diversas agdes, das quais destacamos as seguintes:

Elaboragéo de proposta, aquisigdo e implementagéo dos materiais e equipamentos
destinados a Sala de Estimulagdo, cumprindo com o requisito da norma “Design e
Desenvolvimento do Produto”;

Elaboragéo de proposta para aprovagéo pelo Centro Distrital da Seguranga Social de
Aveiro das obras de beneficiagdo do Infantario e acompanhamento das mesmas;
Elaboragdo de proposta e acompanhamento, em fase de projeto, das alteragdes
necessarias a serem executadas na Residencial César de Pinho, prevendo-se a
concluséo do processo em 2020,

Realizagdo de Auditoria Interna & Cozinha e Copa, no @mbito do cumprimento das Normas
de HACCP;

Acompanhamento do processo “Servigos Gerais”, alterando o procedimento de recolha e

separagéo de roupa em todas as respostas sociais;
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Acompanhamento dos processos inerentes as afividades da ERPI e Residencial para
definigéo interna de protocolos de atuagdo no caso da auséncia da equipa de
enfermagem, nomeadamente avaliagio de sinais vitais, avaliagdo de estado de
consciéncia, protocolo em caso de falecimento, etc.;

Implementagdo dos questionérios de satisfagdo aos utentes e familiares efou
representantes legais;

Monitorizag#o dos indicadores de desempenho dos processos operacionais e de suporte;
Acompanhamento da planificagéo da Formagéo para o ano de 2020;

Elaboragao dos Objetivos da Qualidade e Programa Anual da Qualidade para 2020,
Elaboragéo do Mapa Resumo do cumprimento da SO 9001: 2015;

Elaboragéo do documento Andlise de Riscos e definigéo de agdes de melhoria elou de
corregéo, inerentes ao funcionamento global da Instituigéo;

Acompanhamento e implementagéo pratica das medidas propostas pela empresa que
esta a dinamizar o cumprimento do Regulamento Geral de Protegéo de Dados,

destacando-se:

e Aquisigio de chaveiro para guardar as chaves de acesso as casas dos utentes
do SAD;

o Minimizagéo do acesso aos dados, dando inicio a reorganizagao do processo que
acompanha o utente em caso de urgéncia;

o Desenvolvimento do Politica de Protegéo de Dados e Politica de Cookies;

o Desenvolvimento documental por processo efou resposta social (declarages,

adendas a confratos, etc.) para implementagédo em 2020.
Ao nivel da Seguranga destaca-se:
Andlise da situagdo real e elaboragdo do Relatorio dos Riscos de Seguranca,

nomeadamente no ambito do cumprimento das diretrizes da Higiene e Seguranga no
Trabalho;
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b) Criagéo de um flyer de acolhimento na érea da Seguranga para 0s novos colaboradores, Mﬂ
informando e reforgando o seu papel no ambito do Plano de Seguranga Interno (Plano de //§
Preveng&o e Plano de Emergéncia);
¢) Realizagdo de agdo de sensibilizagéo de todos os colaboradores, conforme o previsto,
anualmente, no relatorio de Medidas de Autoprotegéo aprovado pela ANPC;
d) Realizagdo da formagéo obrigatoria prevista para as Equipas de Intervengéo e Evacuagéo;
e) Atualizagdo dos organigramas de seguranga e sua afixagéo junto das diferentes centrais
de incéndio (SADI);
f) Atualizagio do Relatorio das Medidas de Autoprotegao, comunicando as alteragGes
efetuadas a Autoridade Nacional de Protegéo Civil;
g) Acompanhamento da manutengdo do Sistema Automatico de Detegéo de Incéndio
(SADI), contratualizando esse servigo com uma entidade externa acreditada pela ANPC,;
h) Realizagéo de simulacro parcial com a colaboragéo dos Bombeiros Voluntérios de Oliveira

de Azeméis e Protegéo Civil.

Em 2020 envidaremos todos os esforgos para continuar a implementar o Sistema em
conformidade com a nova norma 1SO 9001:2015, propondo-nos, de acordo com as areas de
intervengao e respetivos processos definidos, levar a cabo as agdes propostas no Plano Anual de
Atividades e Programa Anual da Qualidade.

A Certificagéo do Sistema de Qualidade de acordo com a referida Norma, que adotamos,
permite justamente demonstrar o compromisso da organizagéo com a qualidade e satisfagdo dos
seus utentesfclientes, reforgando a imagem institucional, permitindo ao mesmo tempo

acompanhar o ‘mercado” em constante evolugéo.
11. FUNDAGAO MANUEL BRANDAO
Dando cumprimento aos Estatutos desta Fundagéo, sita, como se sabe, em Cucujaes,

continuou a nossa Santa Casa a participar na respetiva gestao, na qual, desde Janeiro de 2012,

& vogal da Diregéo.
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A representagdo da Santa Casa continuou a ser assegurada em 2019 pela vogal da Mesa

Administrativa D* Graga Guedes de Oliveira, que participou ativamente nas reunides da referida

Diregéo.

A situagéo financeira da Fundagéo confinuou estavel, ainda que com um resultado liquido

negativo de € 38.128,24. (Ao contrario dos dois anos anteriores, em 2019 néo houve alienagéo de

patrimonio).

12. DONATIVOS

Mencionamos neste item — para agradecé-los, naturalmente — os donativos em numerério

dos irméos e amigos da nossa Santa Casa ao longo de 2019, bem como aqueles que foram feitos

em espécie e relativamente aos quais houve emisséo de recibo pelo valor correspondente:

Donativos em numerario

Alvaro Costa Figugiredo €48,00
Anténio Manuel Pimenta Matias, Eng. €88,00
Anténio Moreira Silva €50,00
Anténio Pereira Santiago €3,00
Antdnio Pinto Cardoso €6,00
Artur Silva Marques Pinheiro €12,00
Basilio Dias Oliveira €26,00
Carlos Manuel Afonso Bastos Oliveira (Dr.) €100,00
Cipriano Rodrigues Martins €76,00
Coriolano Valente Jesus Costa €26,00
Daniel Castro Marques €50,00
Eixorientador-Solugées de Limpeza €2 250,00
Evaristo Ferreira Pinto €38,00
Farmacia de Cesar - Sandra Cristina O. Jesus, Soc. Unip. Lda €2 600,00
Fernando Oliveira Silva €214,00
Isilda Almeida Gerardo Graga €8,00
Jodo Eduardo Azevedo Ferreira Silva €5,00
José Augusto Rodrigues de S& €7,50
Manuel Marques Roma Resende €13,00
Maria Conceigao Barros Pinho Lima Azevedo €3,00
Maria da Natividade Tavares Almeida €200,00
Maria Manuela Oliveira Lopes Cunha €13,00
MDA- Moldes de Azeméis,SA €70,00
PTCPORT-Plastic & Tooling €300,00
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Simoldes Acos, SA €1550,00
Simoldes Plasticos, SA €1010,00
Termipol, SA €1000,00
Universepisode Unipessoal, Lda. €45,00
Unanime Seguros €300,00
Vera Ferreira Pinto €200,00
TOTAL €10 311,50

Donativos em Espécie

Eixarientador-Solugdes de Limpeza €1464,27
Farméacia de Cesar €500,00
Lactogal €9 834,77
Ludomédia-Unipessoal, Lda. €210,00
Modelo Continente Hipermercados, SA €5883,89
Proleite-Coop. Agri. Pro. Leite, CRL €831,25
Valente Marques Comercial, S.A. €196,47
Verlente dos Sabores, Lda €299,20
TOTAL €19 219,85
13. OFERTAS

A Instituigdo quer também deixar registo das empresas e particulares que contribuiram
com variadas ofertas em géneros que reverteram a favor dos nossos idosos e outros utentes e

que néo foram contabilizadas como “donativos em espécie”. Foram os seguintes:

Funeraria José Pina  Flores (coroas)
Herdeiros Maria La-Salette Cruz ~ Géneros alimentares
Vitorino Coelho  Géneros alimentares

14. RELACIONAMENTO COM OUTRAS INSTITUIGOES

Tal como nos anos anteriores, também em 2019 mantivemos as melhores relagdes com
as varias instituigdes, plblicas e privadas, com as quais tivemos contatos institucionais ao longo

do ano.
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Desde logo, a Unido das Misericordias Portuguesas (UMP), em cujas Assembleias Gerais
(em Fatima) e outras reunides e iniciativas participamos através da presenga do provedor efou de
outros membros da Mesa.

O mesmo sucedeu com as reunides promovidas pelo Secretariado Regional de Aveiro da
mesma UMP, Secretariado de que a nossa Instituigéo, através do seu Provedor, fez parte como
12 secretaria.

Também com as demais Misericordias do distrito 0 nosso relacionamento foi 6timo, tendo
estado presentes em cerimonias diversas realizadas em algumas delas. lgualmente com a
Seguranga Social, nosso principal parceiro, o relacionamento foi muito proficuio, quer a nivel local
quer a nivel distrital, néo tendo nunca, apesar de algumas divergéncias, surgido qualquer atrito
nesse relacionamento, sempre pautado pelas regras do sdo entendimento, como, alias, se
depreendera deste Relatorio.

Com a Camara Municipal de Oliveira de Azeméis também o relacionamento foi muito bom,
quer no ambito da Rede Social do concelho, nas reunides de cujo Nicleo Executivo a nossa
Misericordia sempre participou, quer noutras iniciativas camararias e em outros contatos diversos,
incluindo aqueles que mantivemos tendo em vista a materializagéo da ajuda da autarquia na
realizagéo de alguns arranjos no terreno envolvente das instalagdes.

Igualmente com a Junta de Freguesia mantivemos proveitosos contatos sempre que
necessario.

Com as demais instituigdes de solidariedade social do concelho participamos, sempre na
melhor harmonia e colaborago, em inGmeras iniciativas, umas promovidas pela nossa Instituigéo,
outras por elas e algumas pela propria Cémara Municipal.

Com a Escola Superior de Enfermagem da Cruz Vermelha Portuguesa de Oliveira de
Azeméis continuamos a ter um 6timo relacionamento, colaborando nas atividades formativas dos
alunos da referida Escola e em diversos projetos daquele estabelecimento de ensino superior,
para o que tém sido firmados os necessarios protocolos de colaborago.

Por (ltimo, e como este Relatorio deu conta nos diversos itens, tivemos contatos com
muitas outras entidades e instituicdes, desde Escolas a Tribunais, passando por empresas,
servicos publicos, GNR de Oliveira de Azeméis, etc, sempre na melhor harmonia e com espirito

de colaboragéo e abertura.
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15. COMUNICAGAO E IMAGEM

Em 2019 continuamos com a publicagdo do nosso ‘Boletim”, embora, por motivos de
salde, so tenha sido possivel a saida do n° de julho (n.° 33).

Ai procuramos dar conta, como o dissemos alrés, da vida da nossa Instituigao ao longo
do ano, pondo em destaque os momentos mais relevantes de cada periodo e procurando também
fazer sempre alguma pedagogia.

Também o “site” da Instituigio na Internet esteve ativo em 2019, tendo continuado a
processar-se a introdugéo de algumas melhorias quer ao nivel de contelidos quer ao nivel técnico,
nio se encontrando, todavia, o projeto acabado.

Ainda na Internet, ha a referir a utilizagéo constante do Facebook como suporte de
comunicagdo para divulgar as nossas iniciativas e realizages e colher o ‘feedback” dos
frequentadores dessa rede social, sendo que em 2019 quer essa utilizagdo quer os materiais
colocados “on-line” ultrapassaram largamente os niimeros dos anos anteriores.

Também a Azeméis FM e a Azeméis TV, bem como a comunicagéo social escrita local,
designadamente o jomal “Correio de Azeméis”, continuaram a constituir em 2019 excelentes

veiculos de comunicagéo e de divulgagéo das nossas iniciativas e projetos.
16. AGRADECIMENTOS

E, para terminar este Relatdrio, deixamos aqui uma palavra de sincero agradecimento a
todos os que, ao longo do ano, ajudaram a nossa Santa Casa da Misericordia, qualquer que tenha
sido a forma dessa ajuda ou o seu valor em termos monetérios. Na verdade, néo s@o os valores,
em si, que estdo em causa, mas o seu significado, sobretudo pelo que traduzem do espirito de
solidariedade para com aqueles que mais necessitam.

Pedindo desculpas por qualquer omisséo, obviamente involuntaria, ndo podemos deixar

de destacar nesse agradecimento:
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esperanga.

Todos os ja referidos que fizeram donativos/ofertas, incluindo também os que
contribuiram com o 0,5% do seu IRS, contributo que foi inferior ao do ano anterior (€
3.156,43), atingindo os € 3.002,37;

Todos os que ajudaram de algum outro modo a Misericordia ou que de qualquer forma

com ela colaboraram, nomeadamente:

A Diregéo do Centro Distrital de Aveiro do Instituto da Seguranga Social e os
seus funcionarios;

A Camara Municipal de Oliveira de Azeméis;

Os Srs. Padres Albino Fernandes e José Manuel Lima, os Srs. Diaconos e os
leigos colaboradores da paroquia;

Os voluntarios que nos deram a sua colaboragéo ao longo do ano;

O Eng® Abilio Manuel S. Rodrigues Santos;

Os meios de comunicagéo social local: Azeméis TV, Radio Azeméis FM e
Jornal “Correio de Azeméis”;

Os nossos funcionarios;

As familias dos nossos utentes idosos;

Os pais das criangas do nosso Infantario;

Os irméos da Santa Casa.

A todos o nosso muito obrigado!

17. NOTA FINAL

Apenas duas palavras para terminar: uma de reconhecimento e aprego, outra de

Aquela é dirigida a todos os nossos utentes e colaboradores. Sem aqueles a Instituigao
néo teria qualquer sentido e sem estes, pura e simplesmente, néo existiria para além do papel.
Mas a palavra de aprego ¢ dirigida também aos familiares daqueles utentes: aos que

confiam em nés e sabem reconhecer o quanto a Santa Casa faz pelos seus familiares, nossos

53




RELATORIO DE ATIVIDADES 2019

utentes, e, indiretamente, por eles proprios, e também aqueles familiares que pensam sempre que
tém todos os direitos e que ninguém esté a fazer nada por eles ou pelos seus que néo seja sua
obrigagéo fazer. A Santa Casa pensa igualmente em todos e age para o bem de todos do mesmo
modo, procurando compreender e desculpar as incompreensdes e injustigas de que, por vezes, &
alvo.

A segunda palavra é de esperanga. Esperanga de que, apesar das dificuldades, sera
possivel continuar o percurso iniciado ha mais de 128 anos pelos fundadores.

As dificuldades serdo cada vez maiores, porque, como ja explicittmos noutro ponto deste
Relatério, os tempos que se avizinham serdo muito complicados e, para além de os encargos
subirem, os utentes e respetivas familias véo ter cada vez maiores dificuldades para pagarem as
suas comparticipagdes. E, quanto ao Estado/Seguranga Social, 0 que sabemos é que o aumento
da sua comparticipagdo néo tem acompanhado o aumento dos custos, designadamente com o
pessoal, como é bem ilusirativa a recente subida do salario minimo nacional. Resta-nos ter
esperanga de que assim néo seja nos proximos tempos.

Porque o que ndo vamos & perder a esperanga. Até porque confiamos no espirito solidario
dos Irméos e de todos os Oliveirenses.

A Santa Casa da Misericordia de Oliveira de Azeméis conta com todos... porque é de

todos.

Oliveira de Azeméis, 30 de junho de 2020
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