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1. INTRODUGAO

Também este ano, dando cumprimento & al. €) do n® 1 do art.° 27° do Compromisso desta Santa Casa da
Misericordia de Oliveira de Azeméis e, de resto, também & propria lei — neste caso o Dec. Lei n® 119/83, de 25
de fevereiro, na redagéo dada pelo Dec. Lei 172-A/14, de 14 de novembro — vem a Mesa Administrativa
apresentar o Plano de Atividades e Orgamento de Exploragéo Previsional e Investimentos para o ano de 2023,
fazendo-o com a plena consciéncia de que, na concretizagdo pratica destes documentos, havera uma larga
margem de aleatoriedade que pode tornar as previsoes muito pouco certeiras.

E, se sempre assim foi, por maioria da razéo o sera em relagéo a 2023, em que se desconhece qual sera a
evolugdo da pandemia do SARS-CoV-2. Na verdade, pese embora o facto de a vacinagdo ter levado a
diminuicdo do ntimero de internamentos e mortes, é sabido que € sempre possivel o aparecimento de novas
variantes com consequéncias desconhecidas. Além disso, prosseguira certamente a fragica guerra na Ucrania,
com as j& conhecidas consequéncias nefastas de toda a ordem, incluindo, naturaimente, as de ordem
econdmico-financeira de que a generalizada subida de pregos é a face mais visivel.

Temos, pois, por certa a continuagédo do aumento dos custos dos combustiveis e da energia, em geral,
bem como dos bens de consumo, a que se juntara o forte impacto (negativo) decorrente da atualizagéo da
Remuneragio Minima Garantida (RMG) e também das Tabelas Salariais aplicaveis aos colaboradores nao
abrangidos por aquela atualizag&o.

NZo é que ponhamos em causa a justica destas atualizagdes, pois sempre reconhecemos que a grande
maioria deles & merecedora de melhores salarios e mais regalias. O problema € que, ao contrério da maioria das
empresas que vendem produtos ou prestam servigos, ndo podemos repercutir esse aumento no “prego” da
generalidade dos servigos que prestamos, ja que o respetivo calculo obedece a pardmetros impostos pela
Seguranga Social e que néo nos deixam qualquer margem de manobra.

Acresce que aquele aumento da RMG n&o pode (ou, pelo menos, ndo deve) ser apenas para 0s
trabalhadores que auferem menos que o futuro novo salario minimo nacional, uma vez que, se a Instituigéo so
avangar para o aumento dos vencimentos daqueles que agora auferem o salario minimo atual ou acima dele,
mas abaixo do futuro, em breve teremos quase todos os colaboradores a receber o mesmo, o que, além de ser
injusto, seria altamente desmotivador.

De resto, com este problema esta conexo um outro que ja aflige muitas Misericérdias, incluindo a nossa, e
que tem a ver com a escassez de méo de obra e com a consequente dificuldade em recrutar colaboradores ~
pelo menos colaboradores com um minimo de aptidoes/qualidade — para certos setores. E 6bvio que essa
dificuldade deixaria de existir ou, no minimo, se atenuaria, se os salarios pudessem acompanhar os de outros
setores de atividade para onde os trabalhadores, naturalmente, tendem a confluir. Mas a verdade € que nao
podemos, até pela apontada razdo da rigidez das regras de calculo do prego final da maioria dos servigos
prestados.

E em consequéncia da ponderagéo de todos esses fatores que prevemos, para 2023, um aumento global

da massa salarial de 6%, em linha com a percentagem do aumento esperado da RMG (de € 705,00 para €
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760,00), que abrangera, diretamente, cerca de 65% dos colaboradores. Por outro lado, e em consonéncia com o
valor estimado pelo Governo no Orgamento de Estado para 2023, consideramos uma taxa de inflag@o de 4% na
aquisigéo de bens e prestagdes de servigos, ainda que tenhamos consciéncia de que esse valor ja esta a ser
posto em causa por variadas instancias que o acham demasiado otimista.

Apesar disso, é nossa esperanga que o ano de 2023 seja, do ponto de vista da previs@o or¢amental, um
ano de estabilizagdo e consolidagéo das contas da nossa Misericordia, visto que, diferentemente dos Gltimos
anos, esperamos ter as duas estruturas residenciais na sua capacidade maxima ou proximo dela, o que n&o tem
acontecido devido a pandemia e as restrigoes que a mesma ditou, originando uma séria redugéo nas receitas,
quando os custos fixos se mantiveram ou foram até superiores.

Contudo, temos de ter sempre presente que Plancs de Atividades e Orgamentos ndo passam de previsoes
e, como tal, de meras ideias que a realidade, por vezes, se encarrega de langar por terra com fragor. Seja como

for, ha que fazé-los...

2. OBRAS E AQUISIGOES DIVERSAS

Pretendemos dar conta, nesta secgédo, das obras que a Mesa Administrativa entende que devem ser
levadas a cabo em 2023, sem prejuizo de outras obras ou aquisigdes que, sendo, neste momento, imprevisiveis,
podem ter que ser realizadas, dada a sua imprescindibilidade na altura.

No que se refere as obras, prevé-se, ao nivel do edificio central (Servigos Administrativos e ERPI), levar a
cabo a substituigdo de toda a tela isoladora dos diversos telhados e a construgéo de uma cobertura da area de
acesso das viaturas do SAD a zona da copalcozinha.

No Infantario devera também ser construida uma placa de cobertura da zona de entrada das salas da
Creche.

Obras mais significativas dever&o ocorrer na Residencial César de Pinho, tendo em vista cumprir todas as
imposicdes legais, seja em termos de nmero de espagos seja em termos das respetivas dimensdes.

Assim, deveremos alargar a sala das refeicbes para a zona da churrasqueira, desaparecendo esta, e
alargar também a sala de convivio do assim dito piso 2 para o lado da varanda. Ainda nesse piso, na zona desta
sala, deveremos criar duas instalagdes sanitarias, divididas por sexos e adaptadas a utentes com mobilidade
reduzida.

Em cada um dos trés pisos devera ser criada uma sala de estar com copa, sendo que, no Piso 1, ela
resultara da utilizagdo, para esse efeito, do espaco de vigilia (vela) e de parte de um armazém contiguo. No Piso
2 resultara da adaptagéo de parte do espago da atual Enfermaria e no Piso 3 a alteragéo ja esta feita, tendo-se
recorrido a sala de estar existente, a que se agregou a kitchenette da sulte contigua.

Ainda no Piso 1 deveré transformar-se a parte restante do armazém num gabinete técnico e dividir-se por
sexos (dois) a instalagdo sanitaria existente no mesmo piso. Nos pisos 2 € 3 sera necessério alterar as casas de

banho dos corredores para servirem utentes com mobilidade reduzida.




Em relagédo as obras, no proximo ano, prevé-se fazer um investimento no valor aproximado de 120 000,00

€, que, para ja, a Misericordia tera de suportar na totalidade, uma vez que n&o foi aprovada a candidatura que,

em 2021, foi apresentada ao Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais — 3% Geragéo
(PARES 3.0) para o financiamento parcial das mesmas.

Prevemos, igualmente, levar a cabo em 2023 os trabalhos iniciais para a transformagéo do edificio da Rua ‘
Prof. Fausto de Melo, conhecido por “Casa do Cascais”, num conjunto de apartamentos, prevendo-se despender /L ﬁ
a verba de € 50.000,00 para esse efeito no decurso do ano, incluindo o pagamento do respetivo projeto (que

continua na Camara Municipal de Oliveira de Azeméis para aprovagéo).

E, feitas estas introdugdo e apresentagéo genérica, prosseguimos o Plano de Atividades com a

apresentacao das que sao previstas por cada servigo ou setor para o proximo ano:

3. RESPOSTAS SOCIAIS PARA IDOSOS
3.1 ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA ID0SOS (ERPI)

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), com lugar para 80 idosos, constitui a base
fundamental das nossas respostas sociais e da nossa missdo enquanto instituigao de solidariedade social. Em
2023, vamos continuar a prestar um servigo de qualidade aos nossos idosos e, por ineréncia, as suas familias,
como também a todos aqueles que precisam dos nossos servigos e & comunidade oliveirense em geral, dando
continuidade & obra ja realizada e consolidada ao longo dos 131 anos de atividade da Instituig&o.

Esta resposta social esta organizada numa perspetiva de apoio individualizado e humanizado, dirigido a
satisfagdo das necessidades das pessoas idosas e a implementagéo de atividades de acompanhamento social,
contribuindo para o desenvolvimento saudavel do processo de envelhecimento. E através de um vasto leque de
servigos, desde o alojamento, & alimentagdo, passando pela higiene pessoal, cuidados de imagem e conforto,
tratamento de roupa, apoio psicossocial, cuidados de salde, animag&o/ocupacao e lazer, que esta resposta
social procura atingir a exceléncia no apoio direto aos seus utentes.

Em 2023, ano que se antevé ser um possivel regresso a normalidade (apés frés anos de pandemia), na
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, e com as limitagdes que naturalmente ainda se verificardo,

procuraremos:

= Proporcionar servigos permanentes e adequados a satisfagdo das necessidades dos nossos idosos;

= Contribuir para um adequado e saudavel processo de envelhecimento evitando, tanto quanto possivel,
a degradagéo da qualidade de vida dos utentes;

= Elaborar e desenvolver um plano individual de intervengéio com o intuito de estabelecer um projeto de

vida para cada idoso;



=  Prestar um bom acompanhamento psicossocial, que contribua para um maior bem-estar e equilibrio
biopsicossocial do idoso;

= Estimular e otimizar as fungdes cognitivas dos utentes, procurando ir ao encontro das suas
necessidades e expectativas;

= Promover uma articulagio em permanéncia com as familias, fomentando nelas a confianca na

Instituic&o, promovendo a realizagéo de questionarios a sua satisfagao;

= Prestar os apoios necessarios as familias dos idosos, no sentido de fortalecer a relagao interfamiliar e
preservar os lagos familiares;

= Disponibilizar tempo e espago aos familiares, com vista a fomentar momentos de lazer e companhia,
quer aos utentes quer as familias;

= Desenvolver um conjunto de atividades ocupacionais que contribuam para um bom relacionamento
interpessoal;

= Promover a socializagdo, sempre que possivel, entre idosos, colaboradores € diregéo;

= Promover, se e sempre que possivel, atividades intergeracionais, designadamente com as criangas do
nosso Infantario;

= Investir nas dimensdes fisica, biolégica, intelectual, espiritual, emocional, cultural e social de cada
utente, de forma a potencia-las;

=  Estimular a autonomia de cada individuo, sobretudo nas atividades da vida diaria;

= Reforgar a autoestima de cada idoso, realizando atividades que permitam esse reforgo;

= Acompanhar individualmente cada utente, planeando atividades e realizando diagnosticos sociais para
uma melhor compreensgo e eficaz intervengéo junto do utente;

= Atender ao bem-estar emocional e social dos idosos que se encontram incapacitados e acamados,
fomentando a sua interag&o com 0s idosos validos;

= Promover a participagéo dos dirigentes e técnicos em algumas atividades da vida diaria dos idosos,
como, por exemplo, 0 almogo e / ou jantar dos idosos no refeitorio da Institui¢ao;

= Promover e continuar a disponibilizar adequada formagdo profissional aos/as técnicos/as e restantes

colaboradores/as da Instituigdo, de modo a melhorar a sua prestagéo em beneficio dos idosos.

Desta forma, em termos de atuagao, propomo-nos, em 2023, dar continuidade ao trabalho que temos vindo

a desenvolver e promover iniciativas novas, sendo nosso proposito:

»  Proceder a avaliagdo cuidadosa dos candidatos a admissdo na ERPI para que haja uma integragao
bem-sucedida e orientada. Para tal, e apés um contato direto com os familiares dos candidatos, avaliar-
se-80 alguns parametros — estado cognitivo, comportamento, avaliagdo funcional — usando, para esse
fim, entre outras, a Escala de Barthel. Esta informagao sera tida em conta no momento da tomada de
decisdo da sua admissdo e, por outro lado, possibilitara a preparagdo do acolhimento do idoso com

base nas suas potencialidades efou fragilidades.



»  Acompanhar os utentes individualmente, tendo em conta o contexto no qual se desenrolam as suas
atividades de vida diaria, contando, sempre que possivel, com os contributos das familias e dos varios
técnicos da Instituigdo, em articulagdo com a diregdo técnica da ERPI, numa intervengao
multidisciplinar;

= Adquirir e pdr em funcionamento uma nova componente do programa informatico que permita
monitorizar em tempo real a atividade operacional desta resposta social (registo das AVD), por forma a
consequir, entre outras funcionalidades, um melhor controlo dos servicos prestados, tendo em conta a
evolugdo do estado de dependéncia dos idosos, e ainda uma melhor organizagdo dos recursos
humanos afetos & prestagdo dos servigos.

= Constituir um Conselho do Utente, uma estrutura flexivel, formada pelos utentes com capacidade
cognitiva e um minimo de autonomia, que possa pronunciar-se sobre os problemas e medidas

suscetiveis de terem impacto sobre a vida da comunidade.

O ano de 2023 sera, assim, um ano que esperamos seja de retoma da atividade normal e de consolidagao

do respeito pela qualidade de vida dos nossos utentes da ERPI.

3.2 CENTRO DE DIA

O Centro de Dia é uma resposta social destinada a pessoas idosas que, durante o dia, proporciona um
conjunto diversificado de servigos e atividades de desenvolvimento pessoal, promovendo o bem-estar social,
fisico, psicoldgico dos seus utentes e respetivas familias.

Temos autorizagdo para albergar 40 idosos nessa resposta social, dos quais 20 integrados no Acordo
com a Seguranga Social, mas, infelizmente, devido as determinagdes da DGS no que se refere ao
distanciamento social, 0 nimero real & muito inferior, uma vez que ndo temos instalagdes que comportem,
sequet, os referidos 20.

0 espago dessa resposta foi completamente isolado da ERPI e com saida direta para o exterior, a fim de
evitar qualquer contacto dos seus utentes com os restantes utentes e funcionarios daquela estrutura residencial.
Também o transporte daqueles utentes é problematico devido &s restrigoes impostas na utilizagéo de veiculos
de transporte coletivo, acarretando, naturalmente, maior despesa.

Apesar das restrigdes impostas pela pandemia, o Centro de Dia visa continuar em 2023 a alcancar os
seguintes objetivos:

» Proporcionar servigos adequados & satisfagéo das necessidades dos seus utentes;

e Promover relagdes do utente com a comunidade e na comunidade;

e Prestar apoio psicossocial aos utentes;

o Fomentar relagbes interpessoais e intergeracionais;

o Favorecer a permanéncia da pessoa idosa no seu meio natural de vida;




¢  Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizago;

e Contribuir para a prevengdo de situagdes de dependéncia, promovendo a autonomia, funcionalidade e

[ olap
n/"
y b T
independéncia pessoal e social do utente; }( 0 J,J
e Prevenir doengas degenerativas. ' (gM’D
Assim sendo, no ano de 2023 continuaremos a desenvolver as nossas atividades de apoio aos utentes, /S(
sempre com as devidas restricBes inerentes & pandemia. Daquelas atividades, destacam-se:

o Nutriao e alimentagdo, nomeadamente pequeno-almogo, aimogo e lanche;

e Afividades socioculturais, l0dico-recreativas, de motricidade e de estimulagéo cognitiva;

e Cuidados de higiene pessoal;

o Cuidados de enfermagem, incluindo a administragéo de farmacos quando prescritos pelos médicos;
e Articulagdo com os servicos locais de saude, em caso de necessidade;

e Tratamento de roupa de uso pessoal.

Em 2023 pretendemos aumentar o nimere de utentes até ao limite possivel e continuar a apetrechar o
espaco dedicado a esta resposta social com 0s recursos, materiais e humanos, que, apesar das limitagdes,
garantam um servigo da maxima qualidade, esperando que a evolugao da pandemia permita voltar a situagao de
funcionamento integrado na ERPI.

3.3 SERVIGO DE APOIO DOMICILIARIO

O Servigo de Apoio Domiciliario (S.A.D.) & uma resposta social que presta cuidados individualizados e
personalizados no domicilic a individuos e familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia, velhice ou outro
impedimento, ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfagao das suas necessidades
basicas efou atividades da vida diaria.

A capacidade maxima do nosso servigo é de 80 utentes, havendo acordo com a Seguranga Social para 70.

3.3.1 Objetivos desta Resposta Social em 2023

Num ano em que se prevé uma tentativa de regresso a normalidade, apesar das limitagdes que,

certamente, a pandemia continuara a ditar, em 2023 o SAD propde-se:

< Garantir a prestagdo de cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aos utentes e familias, de
modo a contribuir para o seu equilibrio e bem-estar;

%+  Continuar a contribuir para a melthoria da qualidade de vida dos seus utentes e respetivas familias;
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< Contribuir para evitar ou retardar a institucionalizag&o;

< Prevenir situagdes de dependéncia, promovendo a autonomia;

% Assegurar o acesso dos seus utentes & prestagéo de cuidados primarios de saude; ‘ﬂf]
% Fomentar condigdes que permitam preservar e incentivar as relagoes familiares; ,
% Apoiar os individuos e familias na satisfagéo das necessidades e atividades da vida diaria. /i§

< No que a situagéo pandémica diz respeito, e independentemente dos desenvolvimentos da mesma
no decurso de 2023, continuaremos atentos aos efeitos que a mesma provocou / provoca nos

nossos utentes, sejam efeitos de ordem fisica, psicologica ou social.

3.3.2 Atividades a Desenvolver em 2023

Estando atento &s limitagdes e constrangimentos que a pandemia continuara a impor, o S.A.D.
compromete-se a assegurar diariamente aos utentes a prestagéo de cuidados devidamente planeados, de
forma a, todos os dias, promover a satisfagao das suas necessidades basicas e o seu bem-estar.

0 nosso foco estara, pois, nas seguintes areas e atividades:

% Prestagdo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio, de acordo com a
legislagéo aplicavel e as orientagGes do Instituto da Seguranga Social, nomeadamente:

— Confegao, transporte e distribuigao de refeigdes;

—  Fornecimento e apoio nas refeigdes, respeitando as dietas com prescrigao medica;

— Higiene habitacional estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados;

— Tratamento da roupa de uso pessoal do utente;

—  Atividades ocupacionais e de animagéo e socializagdo (entre outras, animagéo, lazer, cultura,
aquisicao de bens e géneros alimenticios, pagamento de servigos, deslocagéo a entidades da
comunidade), sendo de referir que estas atividades s&o as que mais poderdo continuar a ser
afetadas pela situagéo pandémica;

—  Formagao e sensibilizagéo dos familiares e cuidadores informais para a prestagéo de cuidados
aos utentes;

—  Apoio psicossacial;

—  Confegéo de alimentos no domicilio;

— Transporte de utentes;

—  Cuidados de imagem,

— RealizagZo de pequenas modificagdes ou reparagdes no domicilio.



cd
< Apoio/Acompanhamento do cliente no acesso a cuidados de saude, o que passa por: ‘_/é L"FV i‘,
— Responder atempadamente a todas as situagdes que necessitem de cuidados de salde, ﬂ/blj
estabelecendo o encaminhamento para os respetivos servicos e articulagdo com os mesmos; / ’ [
—  Apoiar na marcagéo de consultas; u//"f
—  Apoiar na administragdo medicamentosa; /LS(
— Acompanhar a consultas médicas, quando viavel, designadamente em situagdes onde se

verifique isolamento social.

< Encaminhamento das situacdes de necessidade de apoio social apresentadas/solicitadas
pelo cliente/familia, através de:

—  Visitas domiciliarias;

Entrevistas de diagnostico;
—  Agdes de informag&o que garantam o acesso aos direitos, bens e servigos;

—  Encaminhamento para os setvigos adequados.

-

% Divulgagéo dos servigos da Institui¢éo, através de:
— Visitas do diretor técnico ao domicilio dos utentes para divulgacéo de servicos e outras
informagdes do seu inferesse.

—  Redes sociais da institui¢&o.

% Melhoria da organizacdo dos servigos prestados, 0 que passa pela promogéo de reunioes,
formais e informais, entre a gestéo de topo e colaboradores da Instituigdo, colaboradores estes
dos mais diversificados setores inerentes a resposta social SAD (desde o Diretor Técnico,
passando pelo setor da Contabilidade, Ajudantes Familiares Domiciliérias, equipa de Animagéo,

Servigos Gerais e Cozinha).

% Se possivel, promogdo de eventos e atividades de animagdo e socializagdo, levando a
participacéo dos utentes e familias nas atividades socioculturais organizadas e delineadas, sempre

com o respeito pelas opgdes individuais de cada utente.

% Formagio dosl/as colaboradores/as na area da Geriatria, desenvolvendo agdes de formagao

profissional nesse ambito.

% Avaliagdo da qualidade do Servigo de Apoio Domiciliario, através de:
—  Visitas do diretor técnico ao domicilio dos utentes para analisar junto dos destinatarios do

servico a qualidade do servigo e possiveis alteragdes a implementar;
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—  Preenchimento e tratamento dos dados do Questionario de Avaliagao de Satisfagéo.

% Implementagdo do Sistema de Gestio da Qualidade, dando continuidade ao trabalho
desenvolvido no Ambito da Certificagdo da Qualidade.

% Promogio de Agdes de Voluntariado, criando, em articulagédo com o projeto de Voluntariado,
dindmicas junto dos utentes da resposta social SAD, designadamente dos que se encontram em

situagéo de maior isolamento, para favorecer a incluséo social.

3.4 RESIDENCIAL CESAR DE PINHO

A Residencial César de Pinho & um equipamento social criado para oferecer acolhimento com qualidade
a todas as pessoas que, tendo meios financeiros para suportar os respetivos custos, pretendam, além do
alojamento temporario ou permanente, a prestagéo de cuidados individualizados e personalizados de acordo
com as suas necessidades, contribuindo para a sua autonomia e melhoria da qualidade de vida.

Com as obras previstas para 0 ano de 2023, a estrutura podera vir a albergar até 59 pessoas, entre casais

e singulares.

3.4.1 Objetivos desta Resposta Social

A Residencial César de Pinho propde-se continuar, em 2023, a:

% Prestar um conjunto de servigos de apcio aos clientes, garantindo-lhes a satisfagéo das suas
necessidades biolégicas, psicologicas e sociais;

% Proporcionar aos utentes um acolhimento e acompanhamento de qualidade, garantindo o seu
bem-estar biopsicossocial, respeitando a individualidade de cada um;

% Acompanhar o desenvolvimento normal do processo de envelhecimento, evitando a deterioragao/
declinio dos individuos no dominio hiopsicossocial;

% Privilegiar os contactos com as familias dos utentes, no sentido de fortalecer as relagdes afetivas e

preservar os lacos familiares.

3.4.2 Atividades a desenvolver no Ano de 2023

Enquanto promotores da qualidade de vida dos utentes, colocaremos ao dispor dos nossos
clientes/utentes da Residencial César de Pinho servigos diversificados e cuidadosamente planeados, no sentido

de, diariamente, promover o seu bem-estar, designadamente:

1
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Disponibilizagdo de alojamento, de carater permanente ou temporario, de acordo com as

A
necessidades dos utentes, proporcionando-lhes: L{ hint »
—  Apoio direto, individualizado, quer ao utente quer a familia; /:J _

—  Orientagdes técnicas adequadas. /&

Apoio aos utentes/familias na satisfagdo das necessidades bésicas e atividades da vida
diaria, em ano que se antevé ser de regresso a normalidade (apés trés anos de pandemia),

designadamente através de:

—  Cuidados de Higiene/ Imagem e Conforto Pessoal;
— Semvigo de Refeicbes;

—  Servigo de Lavandaria;

—  Senvigo de Medicina Geral e Familiar;

—  Senvigo de Enfermagem;

—  Consulta Psicologica;

—  Apoio Psicossocial;

—  Animagéo social e cultural;

— Cabeleireiro e estética;

— Marcagéo de consultas/ exames médicos;

—  Acompanhamento a consultas efou tratamentos médicos;

—  Acompanhamento  personalizado nas deslocages a0 exterior absolutamente

indispensaveis.

Garantia do encaminhamento das situagbes de necessidade de apoio clinico e social

apresentado e solicitado pelos utentes e respetivas familias, atraveés de:

— Entrevistas de diagnéstico;

—  Agbes de informag&o que garantam o acesso aos direitos, bens e servigos;

—  Encaminhamento para os servigos adequados (consultas de especialidade médica);

— Sessoes de estimulagio cognitiva devidamente adaptadas ao quadro clinico especifico de
cada utente (envelhecimento normal / envelhecimento patologico);

—  Sessbes de grupo;

— Acompanhamento e monotorizagéo da evolugéo clinica dos utentes com doengas em fase

avancada.

12



% Promogio de eventos e atividades de animagao/ocupagéo, fomentando a participagédo dos ) "4)1

[\ MU =
ol
"]
cognitiva € um minimo de autonomia, que possa pronunciar-se sobre os problemas e medidas l/"f
suscetiveis de terem impacto sobre a vida da comunidade /ﬁ

utentes e, se possivel, das familias nas atividades socioculturais desenvolvidas.

% Criagdo do Conselho do Utente, uma estrutura flexivel, formada pelos utentes com capacidade

% Promogao de agbes de voluntariado, criando, em articulagéo com o projeto de Voluntariado,
dinamicas junto dos utentes da Residencial César de Pinho, por forma a manter habitos de
interagéo regulares com elementos exteriores a Instituigéo, o que, naturalmente, favorecera o bem-

estar biopsicossocial.

% Formagdo dos colaboradores com vista a exceléncia dos servigos, desenvolvendo acdes de

formag&o profissional com base nas necessidades identificadas.

% Implementagdo das agdes de melhoria com vista ao aumento da satisfagéo dos utentes,

através de:

— Recolha de sugestées de melhoria;

—  Preenchimento e tratamento dos dados do Questionario de Avaliagéo de Satisfagéo.

% Implementagdo do Sistema de Qualidade, dando continuidade ao trabalho desenvolvido no

ambito da Certificagéo da Qualidade nos anos anteriores.
3.5 ANIMAGAO (SETOR DOS SENIORES: ERPI, RESIDENCIAL E SAD)
3.5.1 Objetivos a atingir em 2023

O Plano de Atividades de Animagao Sociocultural dirigido aos nossos utentes pretende seguir a
linha de trabalho dos anos anteriores, proporcionando diferentes atividades e experiéncias
direcionadas para os diferentes niveis de autonomia e dependéncia, envolvendo, estimulando e
valorizando as competéncias, as capacidades, os saberes e a cultura dos seniores, aumentando a sua
autoestima e autoconfianca.

Assim sendo, os objetivos para 2023 seréo os seguintes, se bem que alguns deles condicionados pela
evolugéo da pandemia de SARS-Cov-2 ao longo do ano:

= Reconhecer as necessidades de cada utente;



(@{

/

Realizar atividades de acordo com o Plano Individual de cada utente; w
Desenvolver atividades em grupo e individuais; /t(i;_ ,
Incentivar a participagéo e potenciar a incluséo de todos; /) <D A
Ocupar de forma dtil, dinamica e criativa o tempo dos idosos; J /
Promover atividades com os seniores nos diferentes &mbitos, sejam lidico-recreativas, " b
sejam sociais, culturais, intelectuais-formativas, espirituais-religiosas e desportivas; é

Desenvolver especialmente atividades que promovam a interagdo comunitaria,
sobretudo com outros Lares e Centros de Dia, bem como com associagbes e
organizagbes que promovam atividades inovadoras, permitindo o contato
interinstitucional, a intervengdo comunitéria e o desenvolvimento social;

Estimular o contato interativo entre idosos e criangas das respostas sociais Creche e
Pré-escolar; através de atividades Intergeracionais.

Desenvolver atividades por grupos de utentes, tendo em conta as capacidades fisicas
e intelectuais de cada um;

Recordar vivéncias e tradicdes populares através de diferentes atividades de
Animagéo;

Valorizar as capacidades, os saberes e a cultura do utente;

Aproximar as familias da Instituicdo através de realizagéo de atividades;

Motivar a participagdo dos utentes do Servico de Apoio Domiciliario nas atividades
realizadas na SCMOA;

Programar e realizar atividades no domicilio dos utentes do SAD;

Fomentar atividades que permitam exercitar as fungdes cognitivas e sensoriais,
estimulando a memoria, a atengéo, concentragéo, compreensédo verbal, visualizagéo
espacial e coordenagdo psicomotora,

Ajudar o utente a encarar o seu envelhecimento como um processo natural e de uma
forma positiva;

Promover o envelhecimento ativo;

Fomentar um ambiente calmo, confortavel e humanizado;

Realizar reunibes semanais para balango, reflexdo e avaliagéo de atividades.

3.5.2 Principais Atividades a desenvolver em 2023

Em concreto, destacamos algumas das atividades a levar a cabo em 2023, podendo o quadro

completo das mesmas ser consultado no documento interno denominado “Plano de Atividades

de Animagao Sociocultural — ERPI, Residencial, Servigo de Apoio Domiciliario”
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AMBITO

ATIVIDADE DA OBJETIVOS
ATIVIDADE
Comemorag&o dos dias festivos,
como Reis, Dia Internacional da
Mulher, Dia do Pai, Dia Mundial da
Poesia — Encenagéo Teatral, Tarde
de Fados Interinstitucional,
Comemorago do Dia Mundial da = Potenciar a intervengdo comunitéria e consequentemente o
Danga, Comemoragao do Dia Mundial sentimento de pertenca & comunidade;
da Mée — Aimogo Convivio, Dia da = Comemorar as datas festivas, participando e organizando
Familia, Recriagdo de Cascatas festas e convivios.
Sanjoaninas, Arraial de St Antonio, Sociale | w Proporcionar um momento de distragéo, convivio e de
Sardinhada de S. Jodo, Marchas Cultural conhecimento de cultura, costumes e tradigdes.
Populares Intemo/ Interinstitucional/ » Estimular a interagdo e o convivio grupal com utentes de
FAMOA, Assistir as Marchas outras instituigdes.
Populares em Vale Cambra,
Peregrinagéo a Fatima , Desfolhada &
Moda Antiga, Comemorag&o do Dia
Mundial do ldoso- Concerto com um
artista convidado, Magusto
Intergeracionall Interno, Festa de
Natal
Oracdo pela Paz  Mundial,
Parficipagdo nos festejos de N2
gen‘hora flg: ‘Candetas, Eucarlst!a . = Participar em celebrages religiosas valorizadas pelos
edicada a todos os doentes, Via Eslp|r|tual- ket
gﬁgﬁi;r;it:maﬁgelgzagaoaﬂz Pa%?;; rellsgcljgisaz? € | = Estimular o contato com o exterior e com a comunidade.
s o W = Fomentar a Participagdo nas festas religiosas.
Insterinstucional, assistir a Procisséo
em Honra a NS, da La-Salette, |da a
N2, Senhora da Saude da Serra.
Riso terapia Interinstitucional, Ateliers
gz i;r;zgil'ﬁlﬁlgj Eéﬁg;?};?i\%a = Desenvolver as apﬁdﬁesl t'écnico-manuais dos idosos,
45 Did da A'miza - atravég da realizagdo de oﬁqnas;
Ajantarado - Carnéval Atelier do Dia *  Incenfivar o trabslho e equipa;
: Tom, o = Comemorag&o do espirito carnavalesco, proporcionando

do Pai, Oficina Primaveril, Baile da ’ A
e e s | g | Eelero ntear 2 patoso
Populares, Construgao de ¢ Trabaiharl 0 espirito de inicigtiva, imaginagdo e criatividade
Lembrangés para o Dia da Mée . Proporcionar o contato direto com os usos, costumes e

: : tradicdes rurais, incentivando a partilha de experiéncias e
Ateliers de Outono, Semana das S
Profisses, Ateliers de Natal, S
Decorag&o da Instituig&o, Ensaios
para a Festa de Natal .
Participagéo no Carnaval nas ruas de = Promover 0 convivio e o contato com a Praia e a Natureza
OAZ, Baile de carnaval interno/ Ladico- | =Permitir outras experiencias
Intergeracional, Baile de Camnaval social = Conhecer outros lugares

Interinstitucional Mega Piquenigue

» Potenciar o contato com a comunidade;




Interinstitucional,

Passeios a Praia, Piqueniques em
Parques, Ida a espinho, Passeios pela
Cidade de OAZ, Visita a uma Quinta -
Vindimas, Fim de semana no Inatel,
Comemoragao do Dia do Animal -
Visita a um canil, Visita ao Centro da
Cidade para ver as decoragdes

Natalicias.

Mega aula de Ginastica

Interinstitucional, Caminhar com o Desportivo | ™ Valorizar habitos para uma vida saudavel,

Coragéo.

= Estimular o utente na participagéo de atividades desportivas,

Terttlia "A Sexualidade na Terceira Social
idade”, Semana da Salde Mental, e = Conscientizagdo dos utentes e colaboradores sobre a

Outubro Rosa Informativo | importancia da prevengdo e do diagndstico precoce do

sobre a satde.

cancro de mama

= Promover atividades de conscientizacéo de diferentes temas

3.5.3 Atividades Regulares

Continuaremos também a proporcionar aos nossos idosos atividades semanais/ mensais, das

quais destacamos:

Ginastica sénior;

Tergo na Capela;

|das ao cinema; Teatro; Concertos;

Tardes de Poesia;

Jogos diversos;

Ateliers Intergeracionais;

Bailes Intergeracionais;

Jogos de Mesa (ex.: Bingo, Cartas, Damas, efc.);
Sessoes de Culinaria;

Dinamicas de Grupo — (Trabalhar a autoestima, concentragao, jogos
motivacionais;

Tardes musicais / dangantes;

Ir assistir a diversos jogos de futebol, basquete e hoquei;
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Agdes de sensibilizagdo de diversas teméticas (Salde, Seguranga,
Desenvolvimento Pessoal e Social);

Manutencéo do jardim de ervas aromaticas;

Sessdes de Leitura; Contos Tradicionais; Leitura de Jornais; Tertulias,
Grupo de Cantares;

Atelier de Artes “Ser Feliz" (com a mesaria Prof. Manuela Antunes);
Atividades de estimulacdo cognitiva para utentes com e sem defice
cognitivo;

Jogo de Boccia;

Participar no AquiHadanga promovido pelo Centro Ludico;

Atelier de Coslura;

Atividades no domicilio dos utentes do Apoio Domiciliario, (ex.:
comentar noticias; atividades de socializagao);

Atuacéo de artistas e instituigdes convidadas;

Atividades de Movimento;

Atelieres de Artesanato;

Oficinas de Novas Tecnologias;

Sessbes de Meditagao;

Idas ao Shopping;

Terapia do Riso;

Hora do Conto Intergeracional;

Visita a Museus;

Oficina de Movimento;

Oficina de Teatro;

Caminhadas pelos Jardins da Instituigéo.



4. RESPOSTAS SOCIAIS PARA A INFANCIA: CRECHE E PRE-ESCOLAR

4.1 CRECHE

A Creche é uma resposta social que, desenvolvida em equipamento apropriado, se destina a acolher
criancas de idades compreendidas entre os 4 meses € 0s 3 anos durante o periodo diario correspondente ao
tempo de trabalho dos pais. Tem capacidade para 78 criangas, estando 62 abrangidas pelo Acordo com a
Seguranga Social.

Os objetivos especificos da Creche para o ano letivo 2022/2023 continuaréo a ser:

Facilitar a conciliagéo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

e Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo evolutivo
da crianga;

e Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das necessidades especificas de cada
crianga;

e Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptag@o, deficiéncia ou situagéo de risco, assegurando
o encaminhamento mais adequado;

e Proporcionar condigoes para o desenvolvimento integral da crianga, num ambiente de seguranga fisica
e afetiva;

e Promover a articulagio com outros servigos existentes na comunidade dedicados a populagdo desta

faixa etaria.

4.2 PRE-ESCOLAR

O Pré-Escolar é uma resposta social que, desenvolvida em equipamento adequado, se destina a
proporcionar atividades variadas a criangas dos trés aos cinco anos de idade durante o periodo correspondente
ao impedimento dos pais ou da(s) pessoa(s) que tenha(m) a sua guarda de facto, de modo a prestar-lhes apoio
na primeira etapa de educag#o basica, complementando a ag#o educativa da familia. A capacidade das nossas
instalagdes & de 75 criangas, sendo 66 o niimero das abrangidas pelo Protocolo com a Seguranga Social.

O Pré-Escolar da nossa instituigdo continuara a ter no ano letivo 2022/2023 como objetivos essenciais:
o Proporcionar o desenvolvimento integral e bem-estar das criangas que |he s&o confiadas, em ambiente

de seguranga fisica e afetiva, para que possam desenvolver plenamente as suas potencialidades;

o Estimular o convivio entre as criangas com vista a uma desejavel e perfeita integragao social;
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e Sinalizar problemas sociais ou de desenvolvimento e colaborar de forma eficaz no despiste precoce de | /
inadaptagdo ou deficiéncia, definindo formas de intervengéo ou de atuagdo e promovendo o }/[
encaminhamento adequado; [p

o Estimular o progresso de competéncias cognitivas, psicomotoras e sécio-afetivas proprias da faixa Wf
etaria e do desenvolvimento que a crianga atravessa; ;i

e Incentivar e estimular a criatividade das criangas de acordo com a sua faixa etaria; /%g

o Garantir os cuidados de higiene e de alimentagdo adequados a idade das criangas e promover a
aprendizagem de rotinas de higiene, seguranga e conforto;

o Dinamizar os tempos livres das criangas, organizando atividades que visem o seu desenvolvimento
integral;

e Incentivar a participagdo das familias no processo educativo e estabelecer relagdes de efetiva
colaboragdo com a comunidade;

e Fomentar a insergdo das criangas em grupos sociais diversos, promovendo agdes intergeracionais que

envolvem criangas, adultos e idosos.

4.3 PROJETO EDUCATIVO

Este ano letivo 2022/ 2023 demos inicio a um novo Projeto Educativo - "Aqui, no Infantario da SCMOA,
Cresces no Bosque" — com a duragéo de 3 anos.
Com este projeto pretendemos:
v Fomentar e proporcionar &s nossas criangas 0 maior contacto com a Natureza e com todos os
materiais que ela nos fornece;
v Sensibilizar (toda a comunidade educativa) para a importancia das brincadeiras ao ar livre;
v Adquirir equipamentos especificos, de forma a podermos diversificar as brincadeiras e aumentar
as potencialidades do nosso Bosque;
v' Consciencializar toda a comunidade para preservacao da Natureza;

v" Dinamizar o Bosque através da realizagéo e comemoragdo de Festas/eventos neste local.
4.4 PROJETO CURRICULAR

Em cada ano letivo &, também, elaborado e posto em execugdo um Projeto Curricular de Instituicéo e este
ano letivo ndo é excegéo. Assim sendo, em 2022/2023 iremos frabalhar no Projeto ” O Mundo que eu quero
para mim!”, tendo como principais objefivos:

v" Despertar na crianga valores e ideais de preservagéo da natureza;
v" Sensibilizar para o uso sustentavel dos recursos naturais;

v Consciencializar para a importancia do homem na transformagéo do meio ambiente;



