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1. ASPETOS GERAIS

A Mesa Administrativa, dando cumprimento & lel & ao Compromisso da nossa Sanls Casa
da Misericordia, vem, de nova, dar conta aos Iméos, @ & propria comunidade, das alividades mais
relevantes levadas a cabo no (fimo ana, ou seja, 2023,

Meste ano, praticaments libertos das lmilagdes impostas pela pandemia, ainda que com
alguns indispensaveis cuidados relativamente aos nossos ulentes mais idosos, a vida da
Instituicio decoreu com nomalidade, tendo, inclusive, havido legar, em 21 de julho, ac ato
elefloral dos drodios socias, para o guadriénio 2023-2026, Efefivamente, fal devia ter acontesido
am dezembro anterior, mas, como ndo foi apresentada qualquer lista para ser volada na
Assembleia Geral Eleltoral convocada para o dia 29 do referido més, fol conwocada nova
Assembleia para o mencionado dia 21 de julho, tendo sido apresentada a sufragia uma (nica lista,
lista essa cuja malora dos elementos |4 integrava os corpos socials em fungbes.

Messe enguadraments, a Mesa Administrative procurou, numa nafural linha de
confinuidade, dar resposta adequada e atempada 8s muitas exigéncias e solicitagbes do dia a dia
da Instituicio e, por outro, execular algumas mefhorias quer aa nivel dos equipamentos quer a0
nivel do funcionamento da astrutura,

Foi nessa perspetiva que se procedeu, além de algumas compras e melhoramenlos de
menor monta, @ aquisicio de alguns equipamentos [v.g., uma maguing de lavar roupa - €
10 458,00, camas elélricas e colchdes - € 4 703,00, soltware de gestdo da assiduidade - €
& 508,17 e a4 realizagio de algumas obras, das quais destacamos a pavimentacio da area para
camegamento de viaturas elélricas (€ 5 450,12),

Ha também a assinalar que, em margo, s contralou um empréstimo, sob a forma de
locagio linanceira, com a empresa "Remale Ecoldgico, Lda.* para a instalagio, nos felhados do
edificio da sede, de um conjunto de paindis folovoltaicos destinades & produghe de energia
glétrica, estabelecando-ge, assim, uma parceria para a exploragdo da mesma. Trata-se de um
contrato afipico, sem vencimenio de juros e sem prestagies de capital fixas, sendo que o valor a
amartizar em cada més estd dependente da producBo e consumo enengélicos. Prevése o
pagamento da tolalidade do valor do contrato (€ 136 924,00) em 12 anos, com t&mine em margo
de 2035, altura em que o equipamenlo passard a ser propriedade da Santa Casa da Misericdrdia
o toda a produgdo a reverer para a mesma. Anole-se que em 31 de dezembro ja se tinha
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amortizado o valor de € 10 431,66 e que, no periodo de julho a pavembro, houve uma poupanca
cle € 2 827 00 em energiz elétrica.

Para fazer face aos diversos compromissos e encargoes contamos com as fontes de receita
que tém habitualmente sido o sustentaculo econdmico da Insfituicho a que as Contas do Exercicio
de 2023 espetham,

Aqul referiremos apenas alguns itens mas significalivos, ndo, am #guns casos, pela sua
grandeza em termos de nlimeros, mas pelo seu significado.

E o que acontece, por exemplo, com os donalivos em numerario, que, ao conlréric do que
ocome noutras instiliiedes congéneres, iBm fido um peso pouco significativa nas nossas receltas,
sendo que, em 2023, tiveram, em relagao a 2022, um aumenio significativo. (De € 16.425,00 em
2022 para € 29 823,00 em 2023).

No que diz respeilo aos donativos em especie, o5 mesmos liveram uma dimmuicao
relevants (de € 38.582 85 em 2022 para € 23.303 93}, tendo sido o maior defes da empresa Modelo
Confinente Hipermercados, 5.A., seguida da Lactogal - Produlos Alimentares, 5.A. (Cs nimeros,
am concreto, constam do ponta 13, deste Relatorio).

Relativaments 4s diversas respostas sociais, ha a referir, muito sucintamente, que & ERF
apresentou um resuliado negativo de € 11 687,37, inferior ao resultado, também negalivo, do ano
anterior (€ 29 756,81). A diferenca deve-se, maiorilariaments, ao aumento da taxa de ocupatao.

Na sequéncia do ano anterior, o Centro de Dia apresentou um resullado negatvo na valor
ce € 16 508 45, consideravelmanta mais baixo que no ano de 2022 - € 34 323.30). Tal facto
resulta do maior ndmero de utentes que frequeniaram a resposta social.

Na que diz respeito ao Infantario, o Pré-Escolar apresentou um resultado negativo de €
35 574,28, o que representa um ligeiro agravamento relativamente a 2022 (- 36 437 32), A Creche
apresentou um resultado positive € 26 993,11, quando no ano anterior esse resultado fora de €
§ 747 52, Estes resuitados ficaram a dever-2e, essencialments, as comparticipagbes recebidas da
Sequranga Social, j& que, com & gratuiidade das creches, aumentou o n® de utenles nesta
resposta e também subiu a comparficipacao estatal.

0 SAD continuou a apresentar resullado positive (€ 45 (37, 10), confudo substancialmente
Inferior an do ano antedar (€ 86 352,56). Tal dminucio deve-se, sobretudo, a0 aumento dos
cusios com o pessoal.
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Quanto & Residencial César de Pinho, tivemos um resultado positivo de € 122 387,73 €,
o gue representa uma melhoria de € 106 147 B3 relafivamente a 2022, Esle resullado deve-se,
essencialmente, ao consideravel aumento do nimero de ulentes,

s respostas sociais Equipa de Intervengao Direta “Sollar Amarras’ e Centro Comunitanio
“Ser Familia® apresentaram, como sempre deverd aconleces, dado o seu estatuto, resultados
nagativos (€ 10 599,99 & € 5 414,08, respetivamente). Em refagac a 2022, lanto a Equipa de
Infervengao Direta *Soltar Amarras” como o Centro Comunitana “Ser Familia” melhoraram os seus
resuliados [em € 4 77268 e € 27 16347, respetivamente), sendo de notar que, canforme se
expliciiara mefhor a frente, este (itimo, oficialmente, detou de ter atividade em 31 de margo.

A nova resposta social SAAS. - Senvigo de Mendimento e Acompanhamente Social, a
funcionar desde 01 de abr, chieve um resultado negaliva de € 826 02

o que diz respeito 2o Centro de Formago, o mesmao apresentou resultado negativo na
valor de € 5 520,79, o que representa um agravamenta de € 1 038,23 relativamente a 2022, o que
também se explicitara mais 4 frente quando nos debrugarmos sobre a sua afividade.

Foi assim gue, embara levando em confa ftambem os valores de oulras rubricas, ©
exercicio de 2023 terminau com o resultado positivo de € 202 586,35, revelando uma consideravel
melhorla relativamente ao ano de 2022, em que o resultado foi positvo, mas em € 56 77 44.

Aquele resultado liguido apurado no exercicio serd fransferido para a conta de Resultados
Transilados.

Quanio 4s atividades cultuais, de que também costumamos dar conla nesta parte do
Relatiric, ha a ralerr que, no ano transato fol celebrada missa na Instituicao em abril (Pascoa),
em oulubro {132° aniversario da Instituigao) € em dezembro {Festa de Natal).

No dia 14 de agosto a nossa [imandade, fal como & habitual, parficipou na Procissao do
Triunfo integrada nas festas em Honra da Nossa Senhora de La-Salette, ficando aqui, mais uma
vez, o agradecimanto aos imaos que participaram & o apsio a que oulros mais manifestem a sua
disponibilidade para passarem a parficipar nesta cenimania religiosa.

Refira-sa, por fim, que, duranle o ano de 2023, entraram para a rmandade 2 novos irmaos
& foram anuladas 5 inscriges por falecimento, pelo que o total de irmaos, em 31.12.2022, era de
248 tendo 174 pago a quota desse ano durante o propio ando.
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E, feita esla introducdo, passamos a abordar sucinfamenie o frabatho desenvolvido no

ano transato nas diversas dreas de atvacio da nossa |nstiluigBio, comegando pelas respostas
sociais dedicadas aos idosos:

2. RESPOSTAS SOCIAIS PARA IDOSOS

2.1 Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (Lar Social)

Das varias rspostas socials que & nossa Instituigdo dinamizou em 2023, a ERPI - Lar
Social confinuou a seruma das mals relevanias, ou mesma a mais relevanie.

Em conformidade com o Acordo de Cooperacio celebrado com o Inslitulo de Seguranga
Social, IP/Centro Distrital de Aveiro, a capacidade do equipamento (80 lugares) & igual ao ndmero
de uientes abrangidos por aquele Acordo, obrigando-se a Instituicao a reservar 8 vagas (10% do
total) para serem preenchidas por indicagio dos servigos do referido Cenfro.

Durante o ano da 2023 a resposta social em causa leve a osupacao gue consta da tabela
seguinte, e isto considerando, por um lade, o Oltimo dia de cada més e, por outro, 8 estatlstica
mensal oficial (em que os dbitos e desisténcias s0 relevam para o mas sequinte).

Tabela - Popilagio residents na ERPLem 2023, por meses

MEs FF s Oessbincias fidmiasies Faeciencs |
sansio e 30E T8 (74 am 20 1] 4 4
Fewesel do 20 78 (4 wm X007) i [ [
W de 121 78 [74 em A7) [ [ [

Abril de N3 B0 (73 Bm 03] 0 2 L

Mak 82 2 B0 72 em 2027) [} i i

Junha i 20 B0 (74 e 02E) 1] i 1

Juba de 2063 B0 (70 em 022 a i 3

Agoein o8 J23 B0 [ e 0] [ 3 0

T Salemom oo 2121 B0 75 &m 202 i i i
ikl e 7173 B [0 em A 1] [ i

Hhowenicii da B0 75 em 203 1] 1 !
Dz g 023 B (77 e 2022 ] 2 ]

Como se conslata na Tabela acima, o equipamento, a partir de abrill 2023, manteve a taxa
de ocupagio maxdma [80 utenles]. Este restabelecimento da lotagdo maxima da nossa ERP
deveu-se ao levantamento, por parte da DGS, de lodas as restrigfes ingrentes 2 sifuagao
pandémica provocada pelo vius SARS-Co'-2 (COVID-18).
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Erm 31.12.2023 a estruiura albergava, assim, 80 clientes/utentes, sendo gue, nessa dala,

a distibuicdo por sexos e classes etarias era a sequinle:

Tabela Caralerizacao da populaio residenta & 31.12.2022 — IDADE E SEXO

Clasx sifiiia

Homens -

E

=4

S-G8ance

-4 ancs

{69 ancs

:l"ll-]'l- ancs

Ta-THAmE

- R ]

Bl A4 anocs

85 = &8 anis

S B S
| e | DR

03-04 s

-1 anos

5]

=100 ancs

'E-—-l:l——n"m.h.hni:u

=

B |l B | || || = |E

Taml

Verifica-se, pois, que a maiona dos ulentes era do saxa femining (50 mulheres e apenas
30 homens). A maiaria (55 ulentes - comrespondentes a 69% do total de uientes) tnha idade igual
ou superior a 80 anos, sendo que, nessa maioria, o masmo sexo femining era predominante {37).

Salienta-se o Tacto de fermos um ulente cantenario.

Mo que concerne & aulonomiafdependéncia dos utentes, & com refenéneia 4 mesma data,

a situagio era a seguints:

Tabele: Caraterizagio da populagdo residente a 51.12.2023 - DEPENDENGIA

m Cependénch Homens kuhemes Tols
Utenies Jsdnomes L] 2 B
LAnrins Paxcialomnln Auldnemas ] 1 22
Himates Deperclenies 0 # "
Llenies Grandes Degandanlag | g 17
Totl a0 50 B

Ao analisar esla Tabeda verificamos que esta resposta social continuou a ler, em 2023,

um elevade nomemo de ulentesiclientes dependentes. Esle elevado nimero de utentes
dependentzs acarreta, naluralmente, um esforgo fisico e psicoligico acrescido por parle dos
nossos colaboradores que diretamente lidam com eles, sendo que, por oulro lado, se continua a
traduzir num acrescido esforco financeiro, vislo que se lomam Necessanos Mas recursos

humancs para salisfazer as suas necessidades basicas,
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De registar que a media de utenles em 2023 foi de 80 utenies/imés (lotagdo maxima), ao
passo que em 2022 essa média foi de 74 utenles, sendo que tal circenstancia permitiu obler um
maior equilibeio financeiro nesta resposta social, cujo défice se difrou, como dissemos atras, am €
11 687,37, quando, em 2022, foi de € 29 756 81,

2.2 Centro de Dia

No &mbito do Acorde de Cooperagio celebrado com o Instituto de Seguranga Social, |LP.
- Cenlro Distrital de Aveiro, & de 20 o nimero de ulentes subsidiades, sando, lodavia de 40 a
capacidade da resposta em tempos normas.

(s utentzs de Centro de Dia usufruiram de um conjunto alargado de servicos desde o
fransporle, & alimentagho, passando pela higiens pessoal, o latamenio de roupa, ©
acompanhamenio ao extenor e as atividades de animagio sociocuiturad, entre outros.

Ao longe do ano fivemos um aumente de utentes a partir de Maio, mas ainda ndo fol
atingido o nimero de wlentes comparticipados pela Seguranga Social, como se pode constatar na
tabela que se segue & que mosira a disinbuigdo mensal verificada ao longo do ano,

Tabela- H® de chantesiulentas que frequentaram a rasposta social Centro g Dix am 2323

Falchtent Trenelnrncies parm

irses e 30020 N2 e ukerilen i

§;§

Jangio
Freiesa i
Wi
Aloril
Kah
Juiritn
Juhin
Ao
[ Selembn

Curliing
IHowemim
Remamany:

AR AR AR AR A - R o
s IET Iy =l - E— A — -}
P8 E IF. 5 B . R 0 U %) ) S )
o ee|e|alo|e|elojolo
I I e e e e e

Como & possivel ver na tabela, houve ao fongo do ane 18 novas admissdes, registou-se
no més de setembro o makor ndmera de ulentes (18, ac longo do ano houve 7 desisiéncias (3
uientes nio se adaptaram, 3 ulentes por mofives de salide e 1 utente lemporarnio) @ o8 restanies
ulentes que salram passaram para oulras respostas socias da insfituicho (ERP1 au SAD).
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Verficou-5e que em 2023 um aumentc da laxa média de ocupagio da resposta, que se
mantinha baia nos anos anteriores devido &s medidas anti-pandemia,

A 31 de Dezembro de 2023, o Cantro de Dia registava 16 utentes, assim disinbuidos por
genero e classe elark;

Tabala; Carsbarizacao da populacho rsklents a 31,12 2022 — Género e classa elana

Classn alana hdnass
25-H anis
il £ anis
G550 anns
T0-T4 anis
- EneG
3084 anis
4523 ants
0054 anos
9554 s

Tolal

i

i | o | o | e | B R RS | R | o

¥
1
&
i
1
|
1
g
1
¥

e FE—RE A R =R R —RR-0 el N =R

Tal come na ERPI, verifica-se uma predomindngia de mulheres nasta resposta social.
Em relagio & autonomia/dependéncia dos ulentes, tinhamos em 31 de dezembro o quadro
constanta da tabela seguinte;

Tabeda; Caractarizagda da populacdo reskents no Centmo de Gla & 31-12-2023- Depandéncla

DepaslEngs Homens Miihees Told
e s AU 3 ] 4
Ulenizs Parcamente
o . 1 1 4
(4amizs Depesdanies 1 2 3
Lleniess Grande Dependéneia o il ]

Em Maic ano de 2023, ferminaram as restricBes pandémicas e, desla forma, foi possived os
ulentas da Centro de Dia passarem a parfilhar os espagos comuns da ERP, sendo também visivel,
g partir desta altura, um aumento significativo do numero de utentes.
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2.3 Residencial “CESAR DE PINHO"

A Residencial César de Pinho & um equipamento social deslinade a oferecer um
acolhimento de gualidade a todas as pessoas, casals ou singulares, que disponham de um relatva
desafogo financeino, pois, como & sabido, ndo & confemplada com Protocalo de Cocperagda com
o Insfitulo da Seguranga Social,

Através de 32 quartos e 2 sulles, conlinuou a disponibilizar, em 2023, alojamento
parmanente ou lemporano e a prestagdo de cuidados individualizados e personalizados
adequados &s necessidades das pessoas, contribuindo para a sua autonomia e melhar qualidade
de vida,

Em 31.12.2023 a eslrutura albergava, assim, 45 clienles/ulentes, sando que, nessa data,
a distribuicio por sexos e classes etarias era a seguinka:

Tabely: Caraterizagio de populagho residenta a 3111 2023

Clasen elivia Hommns: Malmins Tawml
&l 44 nans [¥] 1
5565 nnas 1 F: 1
74 BanE o 1

i3m0 [ 1] 0

BI04 minz i 5 ]

85— 24 ziin 4 15 14
T ] 5 5
0503 amas 1 1 i 1
=00 ance g 1 1

Todal 11 iz 45

Verifica-se, pois, que a maiora dos utenies era do sexo femining (32 mulheres versus 13
hamens) e gue a maiona (38) tinha idade lgual ou superior a 80 anos, sendo gue, nessa masona,
o mesmo sexo femining era predominante (28). De destacar o facto de termos uma ubente
centenaria (102 anos). A média das idades dos ulentes situa-se nos 85,6 anos, o que raquar, am
slguns casos, um maior acompanhamento, devido ao elevado grau de dependéncia de muitas
tlebas,

A taxa de ocupagao duranta o referido ano fol a que se apresenta na labela seguinte, lendo como
referdncia o Olfimo dia de cada mes:

i
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Tebeda; N® de clanbesiulenles gue requeanlaam a Resklencs no ano de 2023

e Rcpiment Temporane. | Aljament Pafnansals W Ikal o uliles
Jangm B ] A4 {36 em 2077}
Femisin kT [ 48 (16 em 2023}
Marn . 5 44 (16 om 2023}
il 28 3 BMem M)
[ i 5 —— 4 (39 em 2022}
Jurha 40 3 5 (36 wm 2027
Juha i 40 [ A5 (38 em 2022}
deyesity 41 5 A5 (3 em 2020}
HammE 41 5 5 (43 £ 20
Db Al 5 45 (42 &m —
Mt Il § 45 (42 em 3023)
Carrobin 40 5 &5 (44 em 2032

Varifica-se, assim, que, em 2023, a média de ocupagao aumentou de forma significativa
guando comparada com a dos primeiros meses do ano de 2022, A estabilizacdo da sifuagio
pandémica desencadecu um aumento na procura que, naturalmente, se refletiu na media de
ooupacio, sendo que, a partir de junho, a capacidade ficou esqotada, Assim é que a média de
utentes em 2022 foi de 39 ulentesimés, ao passo qua em 2023 essa média passou a ser de 44
ulentes. Dal, naturalmente, a malhoria do resullade financeiro.

De referir que esta valéncia lem continuado a ter muita procura, existindo, por isso, lista

de espera.

2.4 Servigo de Apoio Domiciliario (S.A.D.)

0 Semvigo de Apoio Domiciliario (5.A.0.), qua funciona na nossa Instituicio desde 1959,
de acordo corm a Portaria n® 3812013, de 30 de janeiro, tem coma principal objetivo a prestagao de
servicos e cuidados mdwidualizados e personalizados, na domicilio, a pessoas, idosas ou ndo,
guando, por motivo de doenga, deficiéncia ou oufro impedimento, ndo possam assegurar,
lempararia ou permanentements, a satisfagio das suas necessidades basicas elou afividades de
vida diaria.

& 5.A.D. abrange um conjunto diversificado de servicos, que vao desde os cuidades de
higienefimagem e conlorto pessoal, & confegdo, fransparte & fornecimento de refeighes, incluindo
dietas adequadas as necessidades do wlenle, acompanhamentofapaio nas refeicdes, passando
palo fratamento de roupa, pelo apoinfadministraco de medicagio, pelo emprestimaloadéncia de
ajudas ¥cenicas, pala amumagao e impeza da habitagso estritamente necessaria a nafureza do

|
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apoio a prestar e pela disponibilizago de informacao facilitadora do acesso @ servigos da
comunilade adequados A safisfacio de oulras necesskdades,

0 5.A.D. abrange ainda o servigo de apoio psicossocial, a aquisicio de bens & senvigos,
stividades de animagdo e socializagdo, a onentagdofacompanhamento em  pequenas
modificacties nas casas dos ulentes que permitam mais seguranga e conforio a estes e melhar
apoia em situagdes de emengéncia,

O sarvigo (diumo & nolumo) estendeu-se em 2023 a 10 freguesias do concelho e foi
garantido permanentemente (incluindo feriados e fins de semana) das DBHD0 &s Z3H00, excelo
nos dias fastivas de Matal, Ano Novo & Péscoa, por 6 equipas, funcionando quatro equipas em
regime diumo e duas equipas em regime notumo, dispondo de & viaturas.

O Acordo de Cooperacdo celebrado com o Inslituto de Seguranga Social, IPiCentro
Distrital de Aveiro abrange um lotal de 70 ulenles, sendo que a capacidade desta resposla sociad
& e B0 utantes, tendo a frequéncia sido, ao longo de 2023, a que se mostra na tabela seguinte,
considerando o ltimo dia de cada més:

Tabela - N®de clantasfulontes que frequentaram & valéncia S.A D noana 2023

W b e
oo & o on 02
Fevnmin 0 {57 em 0D
Wi &5 {55 am 2027)
l A €3 |55 pen AL
Mk - &5 |54 am 2020
knha &1 |5 om 2027) E
Ml Bfen2y 00
oo G (55 am 7Y
Selmtro & 68 e
1L B BT emaEn)
i Hoembes 67 [67 b A2
[tazmmbe B3 168 o 0]

Verifica-se que, durante o ano de 2023, a média de ocupagao se apresentou relativaments
estavel, sendo que a extensio e a frequéncia dos cuidados a prestar variaram em fungao do grau
de depandéncia de cada ulente, Esta resposta social apresentou em 2023 um valor de ocupagao
provimo da sua lotagio maxima acordada (media de 65 utentes), um valer semelhanie ao de 2022
(66 utentas), ligeiraments inferlor a0 de 2021 (67 ulentes), davida & menor procura do service de

refeigo,
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Durante o ano, o S.A.D. prestou servico @ um lotal de 95 ulentes (38 homens & 56
mulhieres), sendo que, destes 95, foram 30 (14 homens & 16 mulheres) os que iniciaram o senigo

an longo do ano.
fis 29 ‘desisténcias’ verificadas ao longo do ano de 2023 (14 homens & 15 mulheres)

aconteceram, na sua grande maioria, por motivo de falecimento do utente ou devida & alleragao
da sua situagdo famifiar, passando o apoio a ser garantidofassequrado pela rede de suporte
Familiar.

2.5 Animagao Sociocultural

A Animagdo Sociocultural & um servigo comum as respesias sociais ERPI, Centro de Dia
& Residencial César de Pinho &, em parie, também ao Servigo de Apoio Domicilirio, sendo o
trabalho de animagdo realizado essencialmente em grupo e, por isso, com uso de dinamicas de
grupo.

Relativamenie & 2023, & tal como nos anos antenores, o Flano Anual da Afividades fol

slaborado por lemas mensais, conforme se expressa no quadro seguinte, onde tambem consta o
ndmera de atividades planeadas para cada tema e, dessas, o nimero de atividades realizadas:

Tabels - Taxa de cumprimento anual des alvidades planeadas (Meta = 7%
FE il Afriiaces

Iz Toa H* Afxizanes Plaraains " Realiesdan )
fanaim A Trindiebes B 3 10
Fewisin I:I-E-rm;- ] a Bay
= Mg Em Fesin g L E1L31%
Atwl ' Corpa & Menie ] L] 10
hakc Wi e biaria 4 4 K
Junf Cagcala Sannanina T g 1005
et 0 Viesin & 1 FE.68
Agasia A Chiads ? 2 101
Enjatiles Az Tramighe 4 5 1#%
Chaluitig {1wtnnn 5 3 0%
Hiremhm As Gastankas. 4 -5 1%
Dezrhra Luipees e Mtal 3 3 100%
R S T SR e
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Como s& constata, a taxa de realizagio das atividades foi de 93,75% em 2023 (60 em 64),

sifuando-se acima da meta pré-definida de = 70% e ficando fambém acima da faxa de
cumprimenio de 2022, que foi de 83,3% & onde o ndmer de atvidades planeadas foide fd e o

dag atividades realizadas de 45.
Mo quadro apresentado & seguir damos nota das diversas atividades levadas a cabo,

muitas das quais ndo programadas,

Tabela - Resumo dag Alhidades realzadas em 2323

" Blhwidade il oral

Dl

denai
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- Sesmbes do Cinema

L5 Cemisn Liid koo

Ferapasim

Hai de Camaal

- Coniecdr dos Fades da Camanval
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- Dl cha Camisl nas Roal oe OaZ
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- Feta muaiva a0 Dia dos Walog” a 14 da levsnaim
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- iska po Horin, am Cuvar

- icine da Canlaes

=~ cings de Felleado pars 8 Piasons

isi onadsiesin de kelogralias da panicpacic s afvidades de arns anlorioes
- Taumle da Fados - Abvidadas Inferinstfucional

- Ciicings da Ewpreasas Pifs i dadicado so Nl do Pal

- Comemanaran oo Dia da Fal

- Comprmoeacio &b Dio Mendial 41 Poesia

« Passeioe Malioi pels Mnuliuiio

- lda & Pra da Furadeus

- Cicinas didicadas & Pasooa

- Apalkar de Expresaio Plistce dedicadn & conbego de um Lega Azul - Prevenghio dos
Msuz Tratos i Inlincl

- Fsalimyeiie b L Dord o Hoameno Azl - Prevengio dos Mess Traks na inlincia
peoriidda peln GPC de 007

= Torde Kusical = Tuma cia Unisersadedn Ssénlor e A2

- Farliciparzia no &qehadanca proreido paln Cenirg Lidics
-{licisas de G ilindiie

Al

- Vi B inlema

- Cadetvwagho da Pasnie - Eucirsda

- Waslengiazs Bobdara promivida paln Camara Musicizel de OAZ
- iia & Frada da Toneia

- g da Ture de Enlamagem de 042

. o 25 de il

- Gensbilizacho dedicads & Sinbdn Menial

- Comememci do D da Danca — Al de Zumita

- Akl e pard 0 OF da WEs .
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Apesarde a sieagio pandémica ainda nos tar condicionado no inicio do ano, prejudicando
algumas alividades, devido as restrigbes ainda vigenfes, verificou-se, relativamenie a 2022, um
aumento das afividades intergeracionais (2 para &) e, quanio &s demais, o aumento fol de 122
para 158, ou seja, maks 37 atividades. O ndmero de ulentes presantes nas atividades tambam
aumentou, sendo a média mensal de 1954, enquanto que, em 2022, inha swdo de 1416 utentes.

Em 2023 domos continuidade & athvidades semanals regulares, nomeadamenta &
(3indstica, sob orientagio das animadoras, as oficinas de culindsia, ateliers de expressdo plastica,
oficinas musicais, oficinas de esfimutaglo, jogos Iidicos, passeios reguiares pelos jarding da
instituigao e socialzagso,

1%
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O nassos clientes continuaram a tar a sua atividade de indole espiritual, rezando o tergo
todas as quartas-feiras

A atividade do *Grupo de Cantares da SCMOA" manteve-se, ocupanda, assim, as tardes
ou manhas dos ulenles de uma maneira lidica e criafiva.

Alem da praia, privilegidmos maifo as caminhadas, os piqueniquas e o contato com a
natureza, dentra e fora das nossas instalaghes.

Também duranie este ano, os dientes tiveram acesso a vanos programas culturais, bem

como a almogoa! jantares convivio, contribuindo para a sua alegria de viver.

0 balanco das atividades previsias e realizadas fol positivo, tendo-se consequido sequir
as finhas orientadoras que nos propusemas e ainda realizar diversas atiidades nao programadas,
canskleradas fundamentals para a melhoria conlinua do tempo de Ocie dos nossos utantes.

3. INFANTARIO (Ano Letivo 2022/2023)

O Infantario, a funcionar desde 2009 nas atuais instalagbes, sitas na sede da Inshiukgan,
conta com 2 respostas sociais distintas no apoio a criangas &t aos cinco anos de idade durante

o perioda disrio correspondente ao impedimeanto dos pais ou da (s) pessoals| que tenhaim) a sua
quarda de facto - a Creche (até aos 36 meses) a o Pré-Escolar (ate aos 5 anos).

3.1 Creche

Mesta resposta social temos um acordo com a Seguranca Social para 62 criangas, sendo
que dispomos de capacidade para mais 16, ou seja, 78 no fotal.

Esta resposta & cansfiluida por 6 salas (2 bergarios, 2 salas de 1 ano e 2 salas de 2 anos),
encontrando-se, no final do ano letivo, distribuidas as criangas pelas salas de acordo com & labela

U 58 Seque;
Tabida! Caratarizagio da Frequéncia das Salas por Géneno & 31 de julho de 2023
Gabig Biagns Wasodling ol St NG Teld 8
Eabis & 1 £ ]
Babss B ; 5 1 &
l 180 A iy [ ]
= 1Apa B [ [ ]
Z8anh 7 & 13
T ] 1 i
Talel LIl o] i
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Durante o ano lefive 202212023 a Crache teve, em média, uma frequéncia mensal de 66,08

eiancas, o que representa uma taxa de ccupagio de B4, 71% em relagdo 4 capacidade maama
de 78 crancas, (Em 20212022 a frequéncia média mensal fol de 58,33 criangas, representanda
uma taxa de ocupagio de 74, 78%)
Mo gue diz respeito 45 desisténcias, ao longo deste ana verficimes B, Quairo desistiram
pat motive de mudanga de residéndia (uma em outubro, outra em janeiro. ouira em maio & oulra
em julho). Em novembro uma desistiu por motivo de doenga. Nos meses de julho e agosio nao
transitaram para o ana lefive 20232024 frés criangas porque sairam para o Pré-Escolar pablico,
A labela sequinie da conla da Trequéncia mensal da resposta em causa, bem como das
desisténcias ocomdas, permitindo comparar aquela frequéncia com a de 202172022

Tabels - 4° de chancas que Fequandaram, més a més, 3 resposta sockal Crache no ano klive 20233023

i H* lerites Dresiknciaet Malw
Sakembe e ALY S5 [43 g 1) B
Culur de 2072 50 j8 o 024) 1 [mutarsa de reskinoa) =
 Hewenibn da 202 55 [50 m 2021) 1 miottin de doengal
Deamin o 27 &3 [50 am 2021) 8
 ansif 6 2073 0 (17 am 1009) 1 Imudara e rekdinca)
Fiawaroi e 20173 £5 (53 am 27 " '
Wamg de 122 T |62 am 200 o
Al g2 223 70 (B4 em T27) )
Wai do 2021 0 (B8 B 200 1 imudirgs de residncn)
Junikn & H1Z3 70 (B8 an 2002 )
fulto de 2073 10 (B 2022) 2 “i"“‘-;’.‘”ﬁ'?ﬂ,” f“.‘““ﬂ“‘ﬁ"i ]
Agsio de A1 £ (65 e 2027 2 (ingressarsm na Pré pokfe)
3.2 Pré-Escolar

Mo Pré-Escolar existe também um Protocolo com a Sequranga Social, este para 66
criangas. Contudo, & capacidade das nossas instalagbes & de 75 (25 por sala), sendo a resposta

constiluida por 3 salas (3 anos, 4 anos & § anos),

Tabala: Caraterizacio da Frequinda das Salas por Ganero 4 31 de julha 2023

= Sale i Masoubng Eax FEmn Tokat
JAnos 10 H a4
& s 1 {7 k]
5 &nee 16 5 H
Toml 16 n )
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No ana letivo 2022/2023, esta resposia sockal teve, am meadia, uma frequéncia mensal de
63,16 criangas, o que representa uma taxa de ocupazdo de 84,21% em relaggo a capacidade
maxima de 75 criangas, (Em 202112022 a frequéncia média mensal foi de 61,75¢criangas, o que
aquivale a uma faxa de ocupagao de 82,33%),

ho que diz respeito as desisténcias, ac longo do ana registamos 2, uma gue ocamme ogo
no infcio do ano, porgue ingressol no Pra-Escolar Publico e oulra em maio por motivo de mudanga
de residéncia. Nos meses de julho e agosto verficaram-se 10 desisiéncias, porque essas 10
criangas ingressaram no Pré-Escalar plblico.

A tabels sequinie da conta da frequéncia mensal e das desisténcias ocorridas durante o
ano nesta resposta, permitindo comparar aquela frequéncia com a de 202172022:

Tabala - N da crancas que equentaram, més 8 més, a rasposta social Pré-Escolar no ano lefivo 202213023

Fiy H* glmles Desisbincian oo
Selembin ge MZ7 o4 B2 = 021) 1 fingressou Pré pikbo)
Duitiben g 2022 & i1 e= 2021) I
Moo cia 71177 54 [B1 e 2021) 0
| Dessrten da 2172 #4151 e 021) [
Janem de X133 &4 |1 o T2 o
Faverim de 2023 &4 (63 o 202 [
amg de HED B [ihem 022 0
Ab de 2003 B4 153 em 2022 B 0
Waicde 202 i[53 o 202 1 [mudsnga de resicdéncia)
Junto & FIE3 £ [G% pmm 202 Il
Mbode® B4 (53 e 202 o
Agsie e S B4 |57 o 202E) 10 fingressaram Pag piblica)

Mo final do ano lefivo, foram 18 a3 criangas que fransitaram para o ensino basico,

3.3 Atividades Desenvolvidas

0 nosso projeto para o ano lefivo 202252023 mfitulava-se "0 Mundo gue ey queno para
mim’®, incidinde de forma transversal nas dreas curriculares Formagao Passoal e Social, Expressao
& Comunicacio e Conhecimenta do Munda,

Cansiderando o tema em questao, tragaram-se as saguintes priofidades educativas;
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Despertar na crianga vakores e ideals de preservacao da nalureza,

Sensibllizar para o uso sustentaved dos recursos natirais,

Consciencializar para a importancia do homem na fransformagéo do meio amblents;
Promover o respeito e o cuidado para com o meso amblents;

Fomentar a mudanca pratica de afifudes e a formagao de novas habifos,
Proporcionar o contacto direlo com os usos, coslumes e fradiches rurais,
incentivando & partitha de experiéncias e saberas enire geragoes;

Explarar e dinamizar o espago exteror da nosso Infantari,

¥ Reconhecar que os cuidados com ¢ meio amblents promovem a qualidade de vida

L L S T

-g\

para os seres vivos,
¥ Pramover ativamente praficas quolidianas de preservagio e susteniabilidade do meso
ambiente e do mundo em gue vivemos;

Foi nesse ambito que, 20 longo do ano, se realizaram varladissimas afividades, das quals

deslacamos as sequintes:
Mis Awidaes Demseniabidis
- RilEECAD di5 CHANCAS 70 (M SSEID
- - Vil ao mesn el pars apanha do mike
- Dedlphada animads com cniadonss 8 morBpio de ambimes,;

-'ihdd;mﬂhm_:gbm '
-Wmiﬁmﬁm_mmuHMem;ﬂMP&

- Wistn au Canbe o Edicsd@o Avbmnal de Vale da Cambra- Tompostipem, 8 see compostegem '
- Criagho da ponlods compdabsnem o & arangss na horta
- Criagho o collores da chuva, leilos com makns sl parm ber iqus por g di hoda
il - Comeimaracan do Dt Murdial da Mimentaghs
- Apelsy 0 #50 deapandki almantar com cringio de fofhelo de sensibikesgio ot o ea
« Coobrer mregas {lta da dgoca) - valonzar predutios da época. E s lrtee da magas soudivels
- *Yamaos sermean para mes lanle plania”
- Inlcko de: dinssvkeagin da Fords, <ok fois Sukenil
- Iecenivar as mding pam criagia da pequenas s e 533, SO UM ME Skl
- Remzagsio de mind ecopenlis com a8 wiangas
- Wagesin de 5. Wiarlinho oot |ivees Com recreadse g Kousdm r amoeis
Moveni - Conheger e porin o dnvee que 4 8 cslaiia, conbecando eahor o b {essek peles redondems ver
casleshains [ehs gnpes das olangas ok wehas)
D i PRama
ComemovagAn da chegada do wamn:
-Wumﬂuwmaﬁ;udumtﬁmmmh
- Cadsdrardio do Mesat
- Fscsssadin o v miTbalicen e esspans oo nfntarn com a ajuda das (amiles, reonmendo sempna a0
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- "amos lmar aske Natal mais suseniise™
- Tasfha * A Gindord’
At conivn
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- DA o NS oo o docere — tom el suEsiehidade
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Jurha - Dig Mgt da Crianca

Feata final

Jitha - Fraig:

Algumas das atividades planeadas foram substiluldas e adaptadas, visto terem ocomido
alguns confratempos. Mesmo assim, & legitimo concluir que foi um ano em gue conssquimos
sequir as linhas orienladoras que nos propusemos, sem, com isso, detxar de dar espago para
novas atividades que surgiram por necessidade de complementar o nosse frabalho. Surgiram
iguaimants alividades ndo planeadas que vieram confribuir para o ennguecimento do nosso projeto
& reforgar & idels de que um plane de afividades deverd ser flexivel, de modo que possa incluir
ravas ldeias e adaptar-se, assim, as necessidades das criangas,

Com um total de 55 atividades planeadas, 6 destas ndo foram concretizadas, do que
resultou uma percentagem de cumprimenta do Plano Anual de Aflividades de 89%, como pode
conslalar-se na fabela seguinte (no ano anteror, BA%):

Tebela — Taxa de cumprimenio do Plano Anual de Mividades 2023023

Al Atiidarias Anatzares Athuitlaes Progamadig "
Gelemin 4 ] 100
Dukde 10 i 100
ficyambm L 5 &%
DCieaembm [ B T
Jancin 9 %
Fevemim i 4 il
[ k] i] 5%
Al [ -] 10T
Malx ] f 10
Junhn 1 T
Julo 1 F iy
TOTAL ai = 5

2



4. EQUIPA DE INTERVENGAO DIRETA “SOLTAR AMARRAS"

4.1 Aspetos gerais

A Equipa de Intervencio Direta "Soltar Amarras®, criada no Ambite de um Prolocole
celebrada em 1908 entre a Santa Casa da Miserichrdia de Olivesra de Azemeis e o Instituto da
Seguranca Sogial, |P.- Centra Distrital de Aveiro, é constituida por uma Psicloga, uma Técnica
de Servigo Sockal e uma Educadora Social e lem como objelive apodar e promover o
desenvalvimento pessoal e a infegracao socioafetiva de individuos e familias cujas trajetonas de
vida, estando associadas ao consume de substancias, lictas ou ilicitas, e revetam disfuncionais.

Em 31 de Dezembro de 2023, a Equipa finha um universo de 871 utentes {812 em
M212022), tenda, an longo do ano, acompanhado ativamente 265 individuos (228 em 2022),
gendo 131 toxicodependentes e 134 aleodlicos, Foram 58 os novos processos que deram
anirada durante o ang, notando-se um lgeiro aumento relativamente a 2022 (45 novos processos).

O acompanhamanto realizado Iraduziu-se em 2564 atendimentos psicossocials (2272
em 2022), sempre com o abjetive de mofivar para fratamento, desenvolver estratégias para
prevenir comportamentos dasviantes e encaminhar para as varias estruluras existentes na area
da saide, justica, emprego & reinsercao. Para além disso, realizamos 103 visitas domiciliarias
(92 em 2022),

Estatisticamente, o universo dos individuos acompanhados pela Equipa (265, como se
disse) compde-se de 222 homens e 43 muleres, sendo, daquetes, 117 torecodependentes e 105
alcodficos e, destas, 14 tovicodependentes & 29 alcodlicas, Enguanto a populagéo alcodlica tem,
maioritariaments, mals de 40 anos, verficamos um nOmers crescenle de  Individuos
towicodependentes com idades compreendidas enfre 05 15 e 0s 20 ancs (20 utentes). E importants
referir qua estes jovens que chegam até a0 nosso servigo com 15 ou 16 anos assumem ter niciado
consumos de substancias psicoalivas aos 1112 anos.

Oliveira de Azeméis & a freguesia onde reside o maior ndmero de utentes acompanhados
pela Equipa (108), sequindo-se Cucuifies (22 ulentes) e Ul {14).
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A maior parte dos nossos ulenies @ solieira - 146. Tal poderd dever-se 20 facto de mulios
seram jovens (58 ulentes tém menos de 30 anos), mas também A circunstancia de uma vida de
consumos naa se coadunar com uma relagio eslrulurada e duradoura.

A escolandade dos utenles & bastanie baixa: apenas 33 ulenles possuem mass do que o
9.# ano. No entanto, & de realgar o ndmero de wentes que possuem apenas o 4." ano (/6 utenies)
e o nimero de ulenfes que ndo acabaram o 1.% ciclo [12 utentas),

Em tarmes de situacio profissional, temos, daguels tolal de 265, 63 desempregados
{23.77%) &, dos 127 ulentes empregados (47.92%), 26 {9.81%) tém um irabaiho precario e
instavel. Dos restantes 75, 14 estao a estudar, 9 estie de baika médica, 4 estdo em Comunidade
Terapéutica, 1 esta a frequentar um CEl +, 1 esta pelo sequro de trabaliw, 5 estfio detidos e 41
sho pensionistas.

Mo que se refere aos consumos atuals, constatamos que, dos 285 individuos
acompanhados em 2023, 127 encontravam-se abstinentes na final do ano {47,92%, contra 50,65%
am 31/12/2022), 74 “apenas™ consumiam dlcool e 35 “apenas” canabinoides. Os outros 30
confinuavam a consumir cutras drogas,

Em relacio ao tratamento, 43 utentes ndo fazem qualquer tralamento, mas estao
absfinentes & 187 ulentes estdo nserdos em eshuluras de frafamenta. 56 ulentes tiveram
acompanhamento psicologico no sentido de as molivar para fratamento e ajudar no processo de
reinser;do social & profissional.

Cuanto a apoios sociais, 40 uientes beneficiaram de apoic ao nivel do Banco de Recursos
(51 em 2072),

4.2 Parcerlas

Em 2023, a Equipa "Scitar Amarras® ndo estabelecsu nenhuma nova parceria, mas
manteve o rabalho de articulacio eficlente com todos os parceinos formals & informais, fais como
o Trapézio Com Rede IV & a Equipa Trilho da Santa Casa da Misericordia de 5, Jodo da Madeira,
a Camara Municipal de Ofiveira de Azeméis, a Camiss&o Municipal para a Promogao da Salide, a
ETE {Equipa de Tratamento Especializada) da Feira, a CDT, o IEFP, a Seguranga Social, a
DGREP, Unidades de Salde, Juntas de Freguesia, etc.

o) 4
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4.3 Atividades Desenvolvidas em 2023

Ao longe do ano, para alem do trabalhe base de sinallzagao, encaminhamento e
acompanhamento das situagties referidas no ponto 5.1, a Equipa desenvolvau, entre cutras de
menar releve, as segquintes atvidades:

4.3.1 Sinalizag#o do Dia Internacional de Luta Contra o Abuso e o Trifico llicito de

Droga

Mo més em que se celebrou o Dia Internacional de Luta Confra o Abuso e o Trafico ilicito
de Droga (26 de junho), a equipa sinalizou a data, expondo faixas com frases alusivas ao fema.

4,3.2 Dinamizacio da Rede Social da Equipa

Esla infervencho fol realizada, mas nde com a perodicidade pre-definida, Fizemo-lo
sempre quando havia confeddo que o justificasse, como, por exemple, & dinamizagdo da
afividades desenvodvidas pela Equipa junte da comunidade,

4,3.3 Realizacdo de agbes de sensibilizago ¢ sessdes psicoeducativas
Mo ano de 2023, ndo realizémaos nenhuma agao de sensibilizagio e formagao,

4.3.4 Realizagdo de Ceia de Natal para utentes mais carenciados da Equipa e do

SAAS

Esta ago, realizada no refeftdrio da ERPI da nossa Instituicio e a expensas desta, contou
com a presenca de 39 ufentes da Equipa "Soltar Amarras’ e do SAAS da SCMOA que s
enconiravam em situacao de isolamento sodial e teve em vista, atendendo & quadra, proporcionar-

Ihes uma cela de Natal & uma nolle de convivio,
Contamos com a participagio da Mesa Administrativa e com a presanga do cankor Rui

Amorim que focou varas misicas populares, assim como canficos de Naftal, animando
sobremaneira os presentes. Aos utentes foram entregues presentes que muilo os sensibiizaram.

L
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4.1.5 Participagao na Comissdo Municipal para a Promogao da Satde

A Equipa confinsou como parceira da ComissSo Municipal para a Promogfio da Salde
cujos principais objelivos se prendem com a elaboragio e implementagdo do “Plano Municipal de
Promocio da Sadde’, a construgdo de uma rede |ocal de respostas integradas e complementares
no Smbito da intervengdo nesta drea com parceiros piblicos e prvades & com o aumento da
abrangéncia, acessibifdade, eficcia e eficiéncia dos programas de prevengdo, Mo enfanto, esta
Comissao esleve inativa durante o ano de 2023, levando a que a Equipa ndo participasse em
nenhuma sessao.

4.3.6 Parcerla com o projeto "Trapézio Com Rede IV da Santa Casa da Misericordia

de S, Jodo da Madelra

O projeto “Trapézic com Rede IV promovido pela Equipa Trilho, da Santa Casa da
Misericordia de 8. Jofio da Madeira, fol aprovado pelo Senigo de Infervenca nos
Comportamentos Aditivos & nas Dependéncias (SICAD) para ser implemenlado no lerritbria
priaritario identificado, que engloba as fraguesias de Cucujdes & 5. Roque, do concalho de Clivedra
de Azeméis, & a frequesia de 3. Jodo da Madeira,
Esie projeto tem como objetiva promover a reinsergdo familiar, social e profissional dos individuos
toxicodependentes e alcoflicos em processo de lratamento, abrangendo as freguesias acima
referidas, que fazem parie do territdrio prioritéro definido pelo PCRI (Programa Operacional de

Respostas Integradas).
As aphes definidas neste projeto, & nas quais colaboramos, foram as seguintes:

- Espago Ocupacional: Aquisigao de regras e nomas que favoregam o desenvolvimento
pessoal e social dos utentes,

Existem tés espagos ocupacionals neste momento: o primeiro stua-se em 5. Jodo da
Madeira, nas instalagtes da equipa Trilhe; o segunda na Cruz Vermedha de Cucujdes, Quanto ao
ferceiro, que leve inicie em maio 2022, esta a funcionar na Junta de Freguesia de Nogueira do
Cravo e conta com utentes vindos das freguesias de Nogueira do Crave, Fajbes, Cesar, Camegosa
@ Oliveira da Azemais.

- Espago Psicossocial: Apoio psicoldgico e social para a manutengao da absfinéncla e
saudavel insarcdo em meio social e profissional,

8>
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- Agdes de sensibilizacio para aganies econdmicos ¢ soclas: Dinamizagao de aphes de
estigrecimento difigidas a empresas, instituic@es e enlidades lozais com vista & sensibilizagio
para a problematica da falta de oportunidades laborais da populagao toxicodependente.

4.3.7 Implementagdo do Programa “Eu & os Outros™ na Escola Ferreira de Castro

Este programa visa promover & reflexso em grupo sobre femas do desenvolvimento
associados 8 adolescéncla & & juventude, criando uma dindmica de grupo geradora de
creacimento pessoal e social,

A Equipa implementou o programa Eu & os Quires refafivamente a uma turma do 12.° ano
da EB2.3 e Secundaria Ferreira de Castro (Oliveira de Azeméis).
{0 Programa envolvel um total de 14 jovens com idades compreandidas entre os 16 a os 18 anos
g pocurou dotar esses jovens de compeléncias pessoais para lidar com siuagbes e
comportamentos de risco nas diferentes dimensSes da sua vida.

4,38 Banco de Recursos e Cantina Social

Em arficulacic com & resposla social SAAE -~ Senvico de Alendimenio e
Acompanhamento Social — da nossa Instituigio, no Ambito da distibuigao dos alimentos do Banco
de Recursos e do Programa de Emergéncia Alimentar (Cantina Social), procuramos, 20 longo do
anD, suprir & caréneias de roupa, alimenios, produtos de higiene & de puericuliura de utentes
mais necessilatdos do *Soltar Amarras”,
Coma dissemos afras, em 2023, 40 ulenles da Equipa beneficiaram de apoics diversos do referkdo
Banco e 12 foram encaminhadoes para a Canfina Social.

4.3.9 Formagio
Durante o ano de 2023, a Equipa participol nas seguintes agbes de formagao:

— 05 e 30001 16103 e 12005/2023 - Alualizaghc da Formagae Eu & os Qutros (12h)

— 17,19, 24, 26e 3140172023 - Formagio em Primeiros Socomos {25h)
08032023 — Workshop "Gestaa consciente do tempo® pelo Gabinete da Igualdade
da CMOA (2h)
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— 2 e 2803 04, 11, 18, 26104; 2, 16, 23, 30/05; 06 e 13/06/2023 - Curso de
Cuidadores da Escola Suparior de Sadde do Norte da Crez Vermetha de Qlivaira de
Azeméis (48h)

— 29032023 - Videoconferdncla — Criangas e Jovens com comportamentos aditivos e
dependéncias: perspelivas e desafios — Promovida pelo SICAD - (1h30)

— 25010 e 29/11/2023 ~Formagao Eu & os Oulros em contento real (8hj.

5.CENTRO COMUNITARIO “SER FAMILIA”

5.1 Aspetos gerais

Esta resposta social deu corpo ao acordo atipico celebrado em 1588 pela Santa Casa da
Misericardia de Olivelra de Azeméis com a Sequranga Social, no senlido de diversificar e alargar
o ambito da sua scdo, lendo sempre na mira o apoio 808 mais carenciados da nossa socedade.

Todavia, face A transferéncia de competéncias, na drea da agao social, do Instilule da
Sequranga Social, | P, para os Municipios, em 31/03/2023 deu-se por finda aquele acordo atipico
com a Seguranca Secial, tendo sido assinado um protocolo da lransferéncia de competéncias da
Camara Municipal de Ofivaira de Azeméls para a Santa Casa, dando-se, assim, inicio, em 01 de
abril de 2023, ao Servico de Alendimento @ Acompanhamenta Social (SAASISCMOA),

Daqui resulta que este Relaloro, na pare relativa ao Centro Comunitario, se reporta
apenas ac pericde de 01 de janeiro a 31 de margo.

O principio basica da Canlre Comunitanio assenta na organizagso de respastas infegradas
para as necessidades globais das populagdes, numa fungdo de cardter preventve e de
minimizagaoe dos efeitos da excluséo social, assumindo-se também coma agente dinamizador da
parficipacio das pessoas, famflias e grupos socials no seu priprie desenvolimento, fendo em
vista & promogio de uma cidadania plena.

0s Recursos Humanos afetos a este Cenfro Comunitana faram, no pericde considerado,
a5 seguinies:

» 1 Técnico Superior de Servico Social {100%)

» 1 Técnico Supenior de Educagdo Social (100%)
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w1 Ajudanta Familiar [ 100%)
v | Administrativo (S0%)
= | Encarregado de Servicos Gerais (50%)

Para além destes, a instiuigho disponibilzou outros funciondrios nas areas de
Administragao, Contabilidade, Manutencao, efc., para daem apoio na agdo do Centro
Comunitanio.

Para que haja uma boa dindmica de funciocnamento de uma resposta deste fipo & crucial
um frabalho de arficulacdo reqular com as vanas estuturas no plano regional e nacional, Essa
articulagio com oulras enfidades realiza-se num Ambilo vasto de parcerias, que, numa agio
conjunta, viabfizam o cumprimento das metas @ permitem uma resposia integrada e com maior
probabilidads de sucesso,

As principais entidades com os quals o Ceniro Comunitanio “Ser Familia® se arficulou
{oram o8 seguintas;

Ingfituto da Seguranca Social, Servigo de Eslrangeiros e Frontelras, Allo Comissariado
para as Migragdes, Conferdncias Vicenlinas, Agrupamentos de Escolas da odade, Instituigtes
Particulares de Solidariedade Sodal do concelho, Gamara Municipal, ACES Entre Douro g Vouga,
Comisséo de Protegao de Criangas e Jovens, Guarda Nacional Republicana, Gabinete de Insergéo
Profissional da Camara Muncipal de Oliveira de Azeméis, Canfro Emprego de 5. Jodo da Madeira
a diversas outras enfidades, desde a Fundagic Belmiro de Azevedo & Laclogal, passanda peda
Valante Marques - Cagarola, Desafio Jovem, efc.

5.2 Principals Atividades levadas a cabo em 2023:

5.2.1 Gabinete de Atendimento ! Acolhimento

Este gabinete de apoio permitiu preslar um apoio permanenie & comunidade,
possibitando a obtengio de uma adequada e atualizada informagao & de orientagles
sobre recursas existenies, direitos @ deveres dos cidadaes, beneficios requlamentados e
formas de procedimento ou o esclarecimento de dinidas, facilitande tambem a
sinalizagao/diagndstico de novos casos sociais-problema.

M



Das agdes de atendimentolacoliimento fazem pare as decorentes de todo o
processo relalive &s familias beneficiaras do Rendimento Social de Insergio (RSI), de

que s falara a seguir.

Além das situagbes de carénoia [econdmica) previstas no ambito do RS, existem
outras situagies de cantnea (social), senda enquadradas no ambilo da Agdio Social (AS),
Nesta vertente, grande parte dos problemas detetados e spresentados prende-se com
siluagtes de disfungio sociofamiliar, O apolo prestado @ feito geralmente alraves de um
acompanhamento integrada & familia.

Mastes fermos, na ntervengdo, existe sempre um frabatho de escuta e analise das
necessidades dos individuos e familias, procuramdo desta forma desenvolver com o8
mesmos uma acdo ao nivel da informaglo, orentagdo, aconselhamento e
ancaminhamanio,

Duranie os prmeiros trés meses do ano 2023 fizeram-se 234 atendimentos ¢ visitas
domiciliarias.

5.2.2Rendimento Social Insergéo (RSI)

O RSl constitul uma medida de protecdo social de cardler ransilono em que a
dimens&o de insergao social e peofissional assume essencial relevancia no combale a
axclusdo social.

Mo &mbile do RSI, o frabalho executado foi de diversa ordem: paricipagdo nas
reunides do Nicleo Local de Insergio (NLI), bem como nas reunides do Nicleo Execulivo;
calebragio de Confratos de Inserglo, visitas domiciliarias/atendimentos, avaliagao dos
Relatarios Socials, negociasio & acompanhamento dos Contratos de Insergao, eic,

O n® total de processos ativos, em 31 de margo de 2023, era de 66, distribuidos
pelas varias freguesias do Cancelho. Durante os primeiros 3 meses de 2023, foram
assinados 17 contratos Insergao.

5.2.3Acao Social (AS)
Este servigo disponibiliza informag3n sobre a prolegie, no ambito do Subsistema de
Achio Social, a pessoas e familias em dificuidade. Visa o apoio na prevengio elou
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reparagio de problemas geradores de ou gerados por sifluagies de exclusdo social &, em
certos casos, atua em siluagbes dz emergancia.

A caraterizacso do fipe de famifas em AS mostra um maior nimero de elementos
isolados, sequido pelas familias nucleares com filnos e as familias monopareniais
(maioritariamenta monoparenfzlidade feminina).

Hos primeiros 3 meses de 2023 foram conlratualizados 92 acordos de intervengao
social @ em 31 de margo enconfrava-se um Iotal de 182 Processos Familiares em
acompanhamenio pela Equipa ¢om a respefiva intradugdo na Plataforma da Seguranca
Social (ASIP).

5.2.45ubsidios Eventuals

Caonsiderando a existéncia, no cancelho, de agregados familiares a viver em situagao
de cardncia sociveconomica, muites deles no limiar da pobreza, esle servico lem-se
confrontado com algumas dificuldades em dar resposta a situagbes pontuals gue carecem
de apoio econdmico com caracter de urgéncia.

Do montante atribuida nos primedros 3 meses de 2023, verifica-se que, & semelhanca
dos anos anteriores, os apolos pecunidnios nos dominios da salde e habitagao
absorveram a grande fatia do valor tolal atrbuldo.

A atribuicio destes subsidios evenluais fem-sa consfifuido como um falor de extrema
relevincia no nosso brabalho, tendo-se, nesie periodo do ano apoiada 13 pessoas,
utilizade uma verba de 1 949,86€, um valor superior ac pré-definido mensaimente (de
500,00€/més), Para além desie apoio de cardler pecuniasio, foram encaminhados 13
agregadas familiares para o Programa de Emergéncia Soclal (PES) da Camara Municipal
de OA, com a fnalidade de pagamento de dividas Inerentes 4 habitacio (renda,
elelricidade, gas e agua).

5.2.5Banco de Ajudas Técnicas
Nesta verente, o apofo & prestado através da cedéncia, por empréstimo, de camas
arliculadas, colchdes, canadianas, andarilhos, cadeiras sanitarias e cadeiras de mdas, a

pessoas carenciadas e de parcos recursos economicos.

b1
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Durante os primeiros 3 meses do ano, prestou-se apoio a um total de 34 pessoas

das varlas freguesias do concelho.

5.2.6Acoes Socioeducativas

Esla imtervencio visa contibuilr para a (in) formagBo dos individuosifamilias e
ransmilir aos mesmos conhecimentos basicos, a fim de se aulonomizarem na
anganizagdo e na pratica da sua vida diaria,

Este trabalho fol desenvolvido no prapo domicilic de cada agregado familiar, numa
vertente mals pratica, visando sobretudo a aguisicao de compet®ncias por parte destes no
desenvalvimento de tarefas basicas relacionadas com a organizag@algesido do seu dia-
adia.

Em 2023, durante os primeiros 3 meses, esta intenvengdo abrangau um lotal da 12
agregacos familiares.

5.2.7 Apolo Allmentar

Este apoio ahmentar consubstancia-se na afribuicZo de refeicbes dianas (almogo
efou jantar) as pessoas mals carencladas, que, por diversas razdes, nao tem garantida a
Sua subsisitncia no quolidiana. O apoie prestado @ de carater lemposanio, alé que sa
varifique uma melhoria das condigies econtmico-sociais do individuo que permitam a sua
Autonomizagso.

Em 2023 este apoio continuou a ser prestado no Ambto do Programa de Emergéncia
Alimentar (PEA) — Cantina Social, resposta social da Instituigo a que nos referimos no
ponto 1. desie Relatdno. Mos primeiros 3 meses foram servidas 2 361 refelgbes,
abrangendo 22 familias (24 pessoas), tendo recomido a este servico, maicrtanamenta,
pessoas jsoladas com dificuldade na msem3o profissional, grande pare delas
dependentes da prestaggo do RSl & desempregados.

5.2.8Banco de Recursos

O opbjefve do banco de recursos & apoiar familiasfindividuos com recursos
econémicos babos elou em sifuagies pontuais de emergéneia que precisam de uma
resposta imediata, Esle apoio traduz-se na distribusgo de bens e produfos alimentares,
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veslufirio, produtos de higiene pessoal, produtos de higiene habitacional, calgada,
brinquedes, utensilios doméslicos, arfigos de puericultura, mobilano, afc., 8 essas familias
afou individuas,

Em 2023 o balanco do Bance de Recursos fol muilo positivo, tando-se dado
confinuidade & gestdc conlrolada de slocks afravés de um programa informatico
adequado.

Todos o8 bens oferecidos pela comunidade foram entregues, nos primeiros 3 meses
do ang, dirstamenta a 92 familias, num total de 253 pessoas,

5.2.9Programa Operacional de Apoio 4s Pessoas Mais Carenciadas - POAPMC

0 Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC)
pretende ser um instrumento de combate & pobreza e a exclusao social em Porlugal.

Financiado pelo Funda de Auxilio Europeu as Fessoas Mais Carenciadas e pelo
Instituta da Sequranga Social, 1P, tem por finabdade apotar individuos ou familias que se
ancontrem em situagio de caréncia econdmica, através da distibulgao de generos
alimentares efou bens de primeira necessidade destinades a serem cozinhados nos
respetivos domicilios.

A SCMOACentre Comunilano ol parceira da IPSS Comossela [Casela-04), endo
apolado, durante cs primelros 3 meses de 2023, 28 familias, B8 pessoas, sendo,

maioritariamente, familias nucleares com fithos,

5.210 Campanhas de Angarlagio

A equipa do Cenlra Comuritaro “Ser Familia®, & semelhanca de oulros anos,
organizau campanhas de angariagao de denatives de diversos tipos de bens & produtos
para 0 Banco de Recursos.

Uma das aghes levadas a cabo no inicio do ane de 2023 foi a generosa campanha
pramovida pela MDA - Grupo Simaoldes junto dos colaboradares que nos fizeram chegar
akjuns procutos alimentares, vestudrio e calgado.

Os produtesbans angariados reverteram, direta ou indiretamente (nesle caso,
através das vendas sociais), a favor de pessoasffamilias em acompanhamento pelas
equipas da instituico ou devidamente sinalizadas por oulras P53,
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5211 Consultas de Psicologia

Dando continuikdade 2 um trababio que ja vem dos anos anteriores, em 2023
disponibiizamos, quando necessario, consufla psicoligica, sendo esta realizada pelos
profissionais em senvico na Instituigao.

Tratou-se de uma intervengao hollstica no senfido de levar os ulentes a atingirem os
seus objefivos, pols constatamos que mullos destes (e suas famllias) padecem de
patologias psicolégicas que os limitam nas suas lomadas de decisio, do que resulta a
manutengao da dependéncia dos senicos,

5212 Contratos Emprego-insergaot (CEl+)

A medida Confrafe Empregodnsergdo+ (CEMJ), promovida pelo Insiifule de
Emprege € Formago Profissional, baseia-se na realizaglo, por desempregados
beneficianos de Rendiments Social de Insergio, de rabalho sociaimente necessario que
safisfaca necessidades sociais ou coletivas temporarias, durante um periodo méximo de
12 meses.

Em 2023 esta medida CE+ continuou, tal como em anos fransalos, a ser bastante
positiva. O Canlro Comunitasio "Sar Familia” integrou 2 beneficiarias/os.

5.2.13 Formacao Secloeducativa

As aches de Formacho Socioeducativa s8o uma mais-valia, pois constituem-se como
um “bem comunitaro®, uma mals-valla soclal para as populaghes mais walneraveds,
contribuindo para o desenvolvimenio de competéncias e habilidades, ampiagdo do
universa cultural, convivéncia & sociabilidade em grupo numa perspefiva da incluséo
social.

Mo que diz respeito aos 3 meses do inicio do ano de 2023 néo ocomeu nenhuma
formagao.

5214 Ceia de Natal
Em 2023 a Ceia de Natal ocorreu conforme planeado, lendo parficipado um fofal de

39 pessoas.

pi
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5.2.15 Vagas de Emergéncia Social em Estrutura Residencial para Idosos (ERP) 1
e Centros de Alojamento Tempordrio (CAT) & Comunidade Terapéutica (CT) '
Em virude de recorrerem a este Centro Comunitario ou de serem sinalizados por

outras entidades pessoas em situacdo de sem abrigo efou sem refaguarda familiar, o

Centro Comunitario, no decursa dos pimeires 3 meses, levou a cabo 3 sinallzagbes de

utentes: 1 para Vagas de Emergéncia Social em Estrutura Residencial para ldosos, 2 para

Centro de Alojamento Temporario, compelindo 4 respetiva equipa técnica a coordenagio

e execugdo de fodo o processo.

5.216 Organizacio/Atualizacio dos Processos dos Ulentes

A permanents organizagio e atualizagdo de informagio em relagao 205 Processos
individusis de cada individuoifamilia & imprescindivel e de extrema imporiancia, na medida
em que parmile uma visio abrangente & atualizada de tode o trabafho desenvolvido.

Em setembro de 2017 inlcimes este trabalho afravés de uma Plataforma Nacional
da Seguranca Social designada por ASIP, em que lodos oS processos familianes
comegaram a ser informatizados, ficando todas as difigénciasievidancias registadas,
podendao ser consultadas petos Técnicos de Agio Social que tenham acesso ao Programa,
Também a estatistica mensal e anual fica automaticamente disponivel para consulta dos
Ceordenadores das Equipas de Mendimento e Acompanhamento Social.

5.2.17. Participacdo em Agdes de Formagao/Qualificacae

As Aces de Formagio revelam-se um falor imporfante, na medida em gue
confribuem para o ennguecimento pessoal ao nivel da aquisico de compeléncias e
conhecimentos atualizados relacionados com a area de Infervencio (Familia e
Comunidade). Desta forma, a participagéo da equipa nestas iniciafivas fem sida feila de
acordo com a perfinéncia das tematicas abordadas.

Nos primeiros 3 meses de 2023 a equipa do Cenlro Comunitario parficipou numa
agao de formagan:

o Efica & Deontologia Profissional, em fevereiro, mim tofal de 25haras.
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6. SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL [SAAS)

6.1. Aspetos gerais

Comao foi referido afras, em vifude da transferéncia, para os Munickpios, das compebincias
do atendimento e acompanhamento socl®, incluindo as de acompanhamento social dos
beneficiarios de RS (Dec.-Lei n® 55/2020), da 12 de agasto, alterado pedo Dec.-Lei n® 2372022, de
14 de fevereire), em margo de 2023, a Camara Municipal de Ofiveira de Azeméis assinou com a
Santa Casa o Profocolo que deu infck, no dia 01/04/2023, ao SAAS.

O BAAS & uma respasta de acho social de proximidade, ofentada para pessoas e familias
gue se enconirem em siluagio de vulnerabilidads, exclus3o ou emengéncia sociad e precisem de
apoia @ ofenlagan, lendo o0mo principais objethos:

«  Informar, aconselhar @ encaminhar para resposias, senvicos ou prestacies sociais
adequadas a cada situacao;

*  apoiar em situagtes de vulnerabilidade social;

v prevenirn sitluagies de pobreza e exclusio social;

«  confnbuir para a aquisicao e reforgo das compelénclas das pessoas e familias, da
aulonomia & da rede de suporte familiar e social;

= garantlr uma infervencdo especializada em fung3o dos problemas e apoiar os
projetos de vida dos cidadfos & famillas,

Assim, visa conlribuir para a prolecio soclal dos grupos mais vulneraveis, alravés da
dispanibilizacio de informagdo e da mobilzagdo dos recursos adequados a cads situagio, tendo
em vista a promogdo da melhana das condigies de vida e bem-estar da pepulagio junto da qual
intervem,

Esta resposta assume todos os processos e medidas no ambito de Ao Sockal e de RS
na Unido das Freguesias de Oliveira de Azeméis, U, Macinhata da Seixa e Madall, estando-lhe
afelados os Recursos Humanas saquinles:

* 1 Técnico Superior de Servigo Social [100%)
g1
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« 1 Téenico Superior de Educacaa Social {100%)
» 1 Ajudanite Familiar {100%)

6.2. Principais Atividades levadas a cabo em 2023

6.2.1 Gabinate de Atendimento ! Acolhlmento

Este gsbinele de apoio permile prestar um apoo permanente 8 comunidade,
possibilitando & oblengio de uma adequada e atualizada Informagse @ de onentagtes
sobre recursos existentes, direilos & deveres dos cidaddos, beneficios regulamentados e
formas de procedimento ou o esclarecimento de dividas, faclltando ftambém a
sinalizacaoidiagndstico de novos casos socials-problema,

Das aghes de alendimenio/acolhimento fazem parle as decorentes de lodo o
processo relative &s familias benefciarias de Rendimento Seclal de Insergao (RSI), de
que se falara a sequir,

Além das situagbes de caréncia (econdmica) previstas no ambito do RS, existem
putras situacBes de caréncia (social), sendo enquadradas no ambito da Aglio Social (AS),
Mesta verlente, grande parle dos problemas detetados e apresentados prande-g& com
situaches de disfungio sociofamikar. O apoio prastado & feito geraimente atraves de um
acompanhamento integrado 2 familia,

Nestes termas, na intervencio, existe sempre um trabalho de escuta e andlise das
necessidades dos individuos e familias, procurando desta forma dessnvolver com os
mesmos uma agio a0 nivel da informacho, odentagio, aconselhamento e
ancaminhamenta.

Continuamos, assim, 8 assumir o compromisse de dar continuedade & loda o trabalho
jé reaizado anteriormente pelo Centro Comunitaric “Ser Familia”, ajustando o caminho de
proximidade 4 comunidade cliveirense em prol da mefhoria das condigdes sociais dos
mais desfavarecidos.

As principals entidades com o quais o SAASISCMOA se articulou em 2023 faram
o8 seguintes: Instituto da Seguranga Social, Conferéncias Vicentinas, Agrupamentos de
Escolas da cidade, Instiuiches Parficulares de Solidanedade Social do concelho, Camara
Municipal, ULS Entre Dowo e Vouga, Comisso de Protecdo de Criangas e Jovens,

X
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Guarda Nacional Republicana, Gabinete de Inserg8a Profissional da Camara Municipal de
Ofiveira de Azeméls, Centro Emprego de 5. Jodo da Madeira.

De abril 2 dezembro da 2023 fizeramese 723 atendimentos e wisttas domiclliarias
reste ambito.

6.2.2 Rendimento Social Insergio (RSI)

O RS constitui uma medida de prolecio soclal de caraler fransitono em que a
dimensao de insercio social e profissional assume essenclal relevancia no combate a
exclusio social,

No ambito do RSI, o frabalhe executado foi de diversa ordem: participacdo nas
reunifies do Nicleo Local de [nsergia (ML), bem coma nas reunides do Nickee Executn;
celebragio de Confratos de Insergio, wisitas domiciliariasiatendimentos, avaliacao dos
Relatinos Sociais, negociagao e acompanhamento dos Contratos de Insergao, elc.,

O n® total de processos atives, em dezembeo de 2023, era de 118, distribuldes pela
Unido das Freguesias de Oliveira de Azemeéis, Ul, Macinhata da Seina e Madail. Foram

assinadas 81 contratos Insergio.

6.2.3 Agio Social (AS)

Esie servigo disponibiliza informagao sobre a protecio, no ambito do Subsistema de
Acio Social, a pessoas e famibas em dificuldade. Visa o apoio na prevengao efou
reparacio de problemas geradores de ou gerados por situagies de exclusdo social e, &m
cerlos casos, atua em situagbes de emergéncia,

A caratenzagio do fipo de familias em AS mostra um maicr nimero de elemenios
isolados, sequido pelas familias nucleares com filhos @ as familias monoparentais
(maicritariamente monoparentaidade feminina),

Mos Glimos § meses de 2023 foram confratualizados 114 Acordos de Intervencao
Soclal e no final do ano encontravam-se 257 Processos Familiares em acompanhamento
pela Equipa com a respetiva infroduglo na Plataforma da Seguranga Soclal {ASIP).

i
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6.2.4 Subsidios Econémicos

Cansiderando a exesléncia, no concelha, de agregados familiares a viver em situagao
de cardénela socioecondmica, multos deles no limiar da pobreza, este senigo tem-se
confrentado com algumas dificuldades em dar resposta a situagtes pontuais que carecem
de apoio econdmico com caracker de urgéncia.

CQuanto ao montanie atribuido de gbiil a dezemboo de 2023, verifica-se gue 05 apoks
ecanomicos foram canalizados para o dominie da salke, tendo, por sua vez, o domino
da habitacio passado para o ambito dos pedides de apoio econdmico sobicitados por esla
aquipa & Camara Munscipal, que disponibiliza a0 SAAS o valor mensal de € 166 66 para
esse efeito.

Meste periodo do ano foram apoiadas 26 pessoas, utilizando a verba de € 973 86,

Para alem deste apoin de cardler econdmico, & come fd referide acima, faram
encaminhados para o Programa de Emergéncia Social (PES) da Camara Municipal de G4
5 agregados familiares, tal como foram encaminhados para os Apoios Economicos da
algada da Camara Municipal 27 agregadas familiares. Para o agoio no ambito da Saude+
foram encaminhadas 3 pessoas.

7. PROGRAMA DE EMERGENCIA ALIMENTAR (PEA) -~ CANTINA SOCIAL

O Programa de Emergéncia Alimentar encontra-se em funclonamento na SCMOA desde
julho da 2012, estando a =ua gestio administrativa e social a cargo da equipa do SAAS.

Este apoio alimeniar baseiz-se na aldbuigho de refeigtes dianas (almogo eiou jantarn) as
pessoas mals carenciadas, que, por diversas razdes, ndo tém garantida a sua subsisténcia no
quofidiano. O apoio prestado @ de carsler temporario, alé que se verfigue uma melhoria das
condiges aconomico-sacials do individuo que permitam a sua autonomizagad.

Diga-se, a propdsilo, que desde essa dafa alé ao final de 2023, ja foram apoiadas 334
familias, num fota! de 574 pessoas.

Enquanlo em 2022 foram servidas 8741 refeicdes, abrangendo 198 pessocas, em 2023
foram servidas B75S refeiches, abrangendo 247 utentes, lendo recomido & esle senvico,
maioritanamenie, pessoas isoladas com dificldade na Insargdo profissional, grande parte delas
dependentes da prestagio do RS1 e desempregados,
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De notar também gue, finalmente, houve um aumenta (de 25%) no valor pago pela
Sequranga Soclal por cada refeicao servida.

8. CENTRO DE FORMAGAO

O Cenlro de Formagdo da Santa Casa continuou, em 2023, a funcionar nas instalagtes
do antigo Lar César Pinho, no n® 10 da Rua Anfdnic Alegria, praticamente no cantro da cidade.

Desde 2017 {despacho de 27 de fevereiro desse anc do Subdiretor- Geral do Emprego e
das Relaghes de Trabaho do Ministério do Trabalho, Solidanedade e Seguranga Social) que a
nossa Instifulcdo estd cedificada como enfidade foemadora nas seguintes areas: Comercio, -
Secretariado e Trabalho Administrativa, - Floricullura e Jardinagem; - Senvigos de Apoio a
Criangas e Jovens; - Trabalho Social e de Orentagho; ~ Hotelana e Restauragso.

8.1 Formagao Propria

Em 2023 nio ministramos formagdo propria no Centro, nem financiada nem néo
financiada. A primeira ndo ocomeu porque, posteriormente a 2074, nap tivemos quanguer
candidatura aprovada (alias, nem sequer &m aberio candidaturas em que a Inslituigao possa
enquadrar-se); a sequnda no ooorrey por nao apareceram candidatos em nimera suficiente para
abrir quakquer curse.

8.2 Formagdo Ministrada por Outras Entidades

Nos anas antericres a 2023 demes guarida no Centro de Formagdo a diversas aghes de
foemacao desenvolvidas por oufras enlidades, designadamente pelo Instituto do Emprego e
Formagao Profissional ([EFF).

Essa formacdo, além de dinamizar o Cenlro de Formagdo, permifia algum encaiie
financeiro, ainda que exigisse a albcagdo, a lempo parcial, de uma funcionéria para fomecer apoio
administrativo e proceder & limpeza nos dias em que ha aulas.
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o
No entanto, no ana de 2023, ndo houve qualquer fipo de formagao, nem mesmo ministrada -~ E;<
pelo [EFP. As instalages 1&m servido para algumas agbes isoladas levadas a cabo pelo Cenfro
Comunitério {agora SAAS) e fambém para cedéncia graluila a um projelo de apoio peicaldgico a
pessoas carenciadas levado a cabo por uma profissional dessa area.

9. RECURSOS HUMANOS

9.1 Dados Gerais

Como temos refierido nos Relaitrios dos anos anteriores, em 2012 foi posto em execugdo
LM VD organigrama com vista & uma maior responsabilizacio dos colaboradores da Inslituigao
8, schretudo, dos seus tEcnices, ja gue, diminuindo o nimero de graus hiararuicos, se parmite
uma maior & melhor Individualizagio das tarefas de cada um e uma maior proximidade dos
diretores técnicos e responsavels dag diversas respostas socials e servicos em relagao a gestao
de topo (Mesa Administrativa).

Essa flosolia manteve-se no ano a que agora nos reportamas, 20023, supde-se que com
proveilo para o servico & para o bom andamento das coisas, embora implicando uma presenca
assidua & um acompanhamento muito provama das situagdes por parte dos elemenies da Mesa
responséveis pelos diversos setores, a comegar pelo proprie provedor, naturalmente.

Quanto ac nimero de colaboraderes, no final de 2023 a Insfiluig2o finha 170
codaboradores com confralo de frabalho, estando, destes, 33 com contrate a fermo. (No ano
anterior, 177 e 29, respetivamenie). Com contralo de prestagio de senigos havia nessa allura
{inal de 2023), @ com um ndmeso de horas vanavel, 8 colaboradores, menos 2 que em 2022,
Resta precisar, neste aspeto, que, daqueles 170, eram 5 08 que se enconiravam am licenca sem
vencimento e 17 05 que s encontravam com balka médica,

Ainda durante o ano fransato ivemos 1 colaboradora Infegrada no Programa de Emprago
g Apoio 3 Qualificagao das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade

Ao longo do ano de 2023 registémas 19 acidentes de trabalho, nimero superior ao do
ano de 2022 (6). Tais acidentes deram origem a um tatal de 523 dias de Incapacidade (294 am

2022).
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Registamos ainda 149 colaboradores de baixa ao longe do ano (199 em 2022). Destes,
62 colaboradores estiveram de balxa por doenga, contabilizando-se 4642 dias de trabalho perdidos
(6613 dias em 2022), 5 colaboradores estiveram de icenga de matermidade/paternidade (689 dias)
& 20 de baixa para assisténcia a familia (336 dias).

Em relagio as faltas, anotam-se 164 dias de faltas (58 em 2022), sendo que 15 foram
justificadas (45 em 2022} e 53 injustificadas {24 em 2022). Registaram-se ainda 45 dias de falia
par licenga de casamento (15 em 2022) e 1535 dias de ficenga sem vencimento (1740 em 2022),
& 41 dias por falecimento de familiar,

Redativamente a custos com o pessoal, em 2023 despendemos a quanlia lolal de €
260324590 ou seja, mais € 360,779,950 que em 2022 (€ 2.243.166,00).

9.2 Formagao

Mo que diz respeito & Formagdo, em 2023 tvemos um total de 23 colaboradores com mals
de 40 horas de formag3o e um total de 42 colaboradores com 25 horas ou mais de formagio
realizada, podendo ainda a tabela que segue completar a informagao;

Ak o P e B
Téercma da Socomsmo 26, 21
Bt & Deardabjyio prodesional I6h 18
Efica & Decrickigia prokstonal [ 2 16
Fotmasgho: Limpises & CushiiBo En 1
Coniola e Contaminssin Crads h 1
Aiiza Prakcas-am Cltarseguranca e Fmierin oe Dados ah 1
Purztgcolos e Saida T 18
Cuickadons e Higien & Imagem h ¥
Fomagie Operacionsl de Deshudor Auomilios Extima i 5
= Famagin Bu g og Qulms’ Gh

{dirs da Gidndoms S 13
BeritEn 2 Fraks am Crganizagses de Focnomis Sockl 5 1
ivpfies Bsicas g Primaims Encoms i [
Higiena & Segueanga na Teatalhe o -
Evacuarto, Combats & noindos & Emay s 2 . 18
Comunicaga com 4 Prssi com Desérea ah 2

Atividades de Eximulcio Cognilva para Soskones il | 3 =]

Augier e Stz o - Plarer de Sequrataa Inamo \2h 5 =
Irimmvengie Pricoltgica oom Adulbas maks VWelfis 1ith i

|
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B s
[ Peindroce nd Rasirio, Satsiin e hlﬁman}i} ¥h 1
CorianiGs o Jovers. (e coprname i adives 8 dependenclis Thao 1
pEsspelvak ¢ dis s A ———.

IV Cirlo de Conleninciae sm Genzitidona h 2
diiin e Sensbiizgdo SV - EVOA 2h0 15
Eanmickos do Evacien e bwino de Epiipas de ntvencie h2h Af
almenlegan Sl dms & mases a0s 2 anos h o ]
Diedics Humanns o Emesthacimonio o Sadde Maskl & )
Fealatios & Inkemagtes Socils 12h :
. #atakma Sobgoid 15h&Ghh 12
. H&CLF 3h 12
Consiner amblenes segurss: Prevenso mmmd}mmm Ih 2
Ciemsein e Rechinmgiies h 1

Tolal i gdes de Formaigao Reabzadas: 75 Yokt de Rt e Bonetes Rl

: Azfies do farmagice 30

De azcordo com o Plano Anual de Formagio 2023, estavam previstas 18 agbes de
formacao, tendo sido realizadas 11 agdes das que estavam planeadas. Contuda, foram realizadas
mais 20 agies n2o planeadas. Assim, constala-se que um dos aspetos positives da formagao
redlizada em 2023 & que se realizaram mais agdes de formagdo especifica, consoanta as
necessidades dos setoresisendgos, perfazendo mais 11 agles de formagdo do gue no ano

antanar.

Conlinuando o frabalha iniciado em 2022, durante 2023 fol levada a cabo uma formagio
do integracao transversal aos virics setores de atuagio junto do ulente, tendo-se realizado 8
sessies divididas por dois lemas, a saber: Protocolos de Prestag@o de Cudados Diaras aos

Ulentes & Protocolos de Prestagao de Cuidados de Salide acs Utenles.

10. PROJETOS DIVERSOS

10.1 “Gerir para a Igualdade”

O Grupo Gerir para a lgualdade, em 2023, sofreu uma remodelagdo na sua composigaa,

passando a ser constituido por 16 colaboradores que represeniam os vanios setores & servigos da
Instituicao, lendo-se inlciado a planificagio e as athvidades em prol dos colaboradores apenas em

abil,

Fesas afividades liveram coma principais obiefivos:

4
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Promaver o convivio e alegria enlre os colaboradores,

Angariar fundos para a realizagio das atividades propostas, sempre com o objelive
de beneficiar os colaboradores;

Dar a conhecer 3 comunidade ofiveirense o Projeto Gerr para a lgualdade como boa
préafca institucional direcionada aos colaboradores,

Reconhacar e recompensar a conlribuicio de fodes ao longo do ano;

Criar uma oporiunidade de s colaboradores, pefo menos uma vez por ang, fora do
local de trabalho, terem a possibilidade de relaxar e canviver,

Caonfribuir para o espiflo de equipa e da unifo, aspeto mportanie para o dia-a-dia
institucicnal;

Implantar a cuttura da atividade fisica e da saide nos colaboradores;

Mealharar o humor, o rendimento do trabalho & o bemeestar fisiso e mental dos
colaboradores;

Reduzir o stress e a ansledade;

Melharar os niveis de produtividade e qualidade na trabalho realizadofprastado;
Proporcionar beneficios financeiros na aquisicio de sarvigos indispensaveis ao bem-
estar do colaborador e, s possivel, do seu agregado familiar.

Das 15 alividades planeadas para o periodo de abiil & dezembro, apenas £ ndo foram
realizadas ("Mercada Medieval® e "Passsio de Ferry-Boal’), Em contrapartida, foram levadas a
cabo 2 Iniciativas, a0 longo do 2° semesire do ano, que ndo estavam previstas no Plano de

Aividades.

Dias afividades realzadas destacamos:

L]

Paquena-Almoco do Gerir;

Lanche do Gerir;

“Almogo dos Santes”,

“Tarde de Crepes”,

“Gerir na Moite Branca” (Parficipacao na iniciafiva da CMOA);
Leildo a Moda Antiga;

Almogo do Magusio;

43
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+ Vanda de Regueifa e Pao com Chourigo,

+ Realizacio de sessbes - “Eslica Aqui® (Gindstica durante o frabalho);

+ Retoma das Sessfes de Fisioterapia;

+ Roinicio das Sessies de Ginaslics,

+ Soreio de Cabaz de Matal;

« Drganizagao do Jantar de Natal;

« Angariagio de vouchers e experiéncias para oferla sos colaboradores no Jantar de
Matal;

« Alribuicao de cartdio de oferta Pingo Dote a cada colaborador com mensagem de
Natal,

+ Revisao e divuigacso dos profocolos-parcerias com varias enbidades e serviges do

cancelho.
10.2 Servigo de Voluntariado

O Bem v oquer continuou a crescer numa base sofida com a finglidade de cumprir a sua
missdo e 05 propdsitos das iniciativas em gue se envolve, Prelende-se que a Santa Casa cresga
na auda desinteressada ao proxmo, na alitude de bam quarer e bem fazer!

Para alcangar esba objetivo, o Bem o quer pretende apoiar as necessidades identifcadas
na Instiluicio e na comunidade oliveirense, privilegianda um trabalho em rede e de colaboragéo
com outras enfidades, dar uma resposta rapida as necessidades emergentes ou a sifuagies de
ertse, abrir um canal para gue a comunidade possa dar o seu contributo, sensibilizardespertar na
comunidade a envolvéncia em programas de voluntariade &, por dlfimo, dinamizar o voluntariado
local de forma arganizada e formal.

No infuito de darmos uma ideia t8o rigorosa quantc posshiel da agae e dos resultados
alcangados em 2023, evidenciamos, de seguida, o nimero de voluntarios alives na Insbiulgao, por
respostas elou servigos e projelos e, as suas agbes, as parcerias estabelecidas e aigumas
iniciativas e agtes de voluntariado que apoiam necessidades identificadas & oulras de relevo,

10.21 Nimero de voluntiriosias e sua distribuicdo pelas respostas
soclaisiservigosiprojetos sociais

4
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A tabela sequinle d& conta do unlverso de voluntérios que, no ano de 2023, prestaram
a sua colaboracao a Inshiluigao:;

Tabala - N* de valunldos 2023

ERPIRCE
{lcicialhia “Sempre i Apele -
: N h'Eu,Hlsl;;lumm = BAD 5 ; -k
NA Telal - BAAS RIS : : Dedos e sbonlar
hemaalies | pesTAUTURART | Conwar) | (25000818
Gk I efves) .
Fii ] i 1 1 & 1

Huma analise breve, esta tabela parmite-nos perceber o n de voluntanos/as que se
envolveram em agbes de voluntariado continuas efou panlusis no decursa de 2023, Da
conta, também, de que forma se distribuiram pelos diferenies senvigos/respostas sociais
efou projetos e como apolaram a Insfituicao, (Nao estao incluidos os rmaos inlegrantes
dos corpos socais),

10.2.2 Parcerias

Ao longo de 2023, o Bemiioquer continuou a desenvobser um frabatho em reda |
parceria com entidades que o apoiam e s&o fundamentais na afimagdo e na propria
dindmica do servige. Contamos com a apoio de varias entidades a0 nivel da formacao dos
voluntirios e da gestdo do senigo, na mondorizagdofaconselhamento do trabalho
desanvolvido, na divulgagio de oporlunidades de voluntariado e de encaminhamento e,
por fim, no apoio e desenvolvimento de iniciativas: Camara Municipal de Ofiveira de
Azeméis, Cooperativa Anionio Sérgio para a Economia Social (CASES), Unifo das
Miserichrdias Porluguesas, Escola de Voluntariado Pista Magica, WORLD WEEDS,
Emorientadar, Paul Hartmann, [TAL.

10.2.3 Iniciativas de Voluntariado

+ “Sempre a Mac"
Trata-se de uma iniclativa da "World Needs™ que procura promover as relagbes
intergeracionale & a partiha de experiénciasivivéncias pessoals e cullwais com o
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propdsito de minimizar o Bolamenio social e prevenic o agravamento do eslado da saids
mental das pessoas idosas.

Estabelecemos esta parceria em 2021, tendo continuade a sua dinamzagao no
decorrer de 2023 através das carasi/postais e afravés de conialo, com recurso & meios
aplicativos de comunicagio & distancia, dirigida as pessoas idosas das estruluras
residenciais. Para além da continuidade destas agbes, os voluntarios da organizagdo, com
o apoio de um pasteleino profissional, desenvolveram uma dinamica de grupo que
consisiiu na apresentacdo e confeclo de dogaria. Contarmos com 7 voluntaros nesta

iniciafiva.

+ “2 Dedos de Conversa”

Esla acio teve iniclo em agosto de 2020 e continuou em 2023 o sey proposito de
apolar pessoas idosas que se enconfrem sczinhas duranie o dia em conlexto domdciliao,
pramovenda momentos de lazer e bemeestar e combatendo, atraves da estimulagao fisica
e cognitiva, o isolamento social e a soliddo. Neste seguimenio, o Bemi oquer apoiou 1
pessoa idosa do Servigo de Apoio Domiciliario @ 7 pessoas idosas da comunidade. A

iniciativa contou com intervengao de T voluntaries.

< “Memdrlas num Flash"

Ma miciafiva “Memarias num Flash® contdmos com 1 veluntério que tem dado
continuidade a0 seu propdsito, alravés do registo de imagensivideos a publicar nas redes
socials, websile e outros meios de comunicacioldhulgagio para dar a conhecer &
comuridade a missdo e os valores da Instiluicdoe consubstanciados no frabatho reafizado
diariamenie nas varas resposias sociais e samvigos,

O voluntério em 2023, de acordo com @ sua disponibildade, gosto pela fotografia,
motivagio e interesse pelos desafios abribuidos, renovou de forma generosa o

COMpramisso.

% "RESTRUTURART"
A acio surghu em 2022, dando resposta auma necessidade idenfificada na nskituic3o
e feve como proposito dar um nova imagem a pecas de mobiliano alraves da sus
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reparagi elou restauracio com o fim de as reulifizanreestulurar espagos, sobretude na
ERPI. Face & essa necessidade, cridmos um cartaz e respetivo peril de poslo com a
finalidade de passarmos a divulgagia da iniclativa @ recnutamenta de voluntarios.

Assim, contames com 2 veluntirios, que assumiram o COMPromIisss &, de acondo
com as suas aplidies, levaram a cabo as atvidades propostas,

+ fApoio nas épocas festivas
Também em 2023, nas épocas festivas (Pascoa, Nalal @ Ano Nowvo), procedemos &
distribuiclo de refeipdes a pessoas com ausdncia de estrutura famdiar e de meios e
capacidace de confegio, O Bem:quer apolou 7 pesseas sinalizadas pelo SAAS (5) e
peio Centro de Dia (2), contando, para isso, com a colaboragdo de 1 voluntério.

10,2.4 Outras Agdes

4 Afirmacio do papel do Veluntariado na Instituigio

Muma perspeliva de crescimento e aperieicoamento da missao do Bem: cquer, em
2023 iniciamos agies de sensibilizagiofinformagho dingidas aos colaboradores e
responsaveis das respostasisendcos da Insfituicio, A ages liveram como principal
finglidade dar & conhecer o Bemmequer, as suas  inicialivas e @
impartincia do veluntariado na dindmica da Instiluighe, Desafidmas, lambem, todes os
participantes a responder algumas questfes através de um questiondrio, de forma a
conhecermos possivels necessidades ftarefas das resposta sociais elou servigos & criar
com isso postos de voluntanios.

Realizamos 3 agdes, parliciparam 56 colaboradores. Relslivamente aos
questionarios, obtivemas apenas 3 respostas, que nda foram suficientes para uma andlise
correla da realidade e para ideniificar necessidadesitansfas,

+ Campanha de Recolha de Bens

Ainda no ano de 2023 o Bemiequer associou-se 4 campanha de recolha de bens
da Cruz Vermelha Portuguesa. Tratou-se de uma campanha de recolha de bens
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alimentares com fnalidade de chegar a mais familias carenciadas do concelho, A inkciativa
decomeu no més julho no supermercado Continente, em Cliveira de Azemeds,

Mo dia 23 e julho marcémos presenga na iniciativa e confames com o apoio de §
voluntarios,

« Cerimonia de Reconhecimento

Mo dia 7 de derembro assinalamos o Dia Intemacional do Voluntanado.
Homenageamos os voluntarios que se jurtaram & nossa missao ao longo do ano de 2023,
Oe voluntarios foram comddados a participar no Jantar de Matal, na Casa Torredo, em
Cucujges.

Mum dos momentos da noite fol realizada a cerdmdnia de reconbecimento, gue
consistiu na lettura de uma mensagem de agradecimento e na visuaiizagio de um video
que evidenciou o trabalho desenvalvido pelo Bemiequer e voluntarios ao longo do ano,
Terminamos a cerimdnia com a enfrega de uma flor, simbolo do Bemicquer.

& Formagido e Reunides de Acompanhamento

Seguindo um modelo de gestdo forle no acompanhamento dos voluntarios que
integraram as iniciativas no decurso de 2023, proporcionamos formagio acs voluntarios,
de acordo com a5 suas necessidadesiinteresses e respetivas Inicialivas de velunlariado,

Mo plano de formagdo foram incluldas as agdes "Curso de Cuidadores - Cuidadones

Informais”, ministrado pela Escola Superior de Sadde Morte Cruz Vermelha Porluguesa
(parficiparam 2 voluntarios) e sensibilizagio sobre SBY, dirigida pelos Bombeiros
Woluntarios de Cliveira de Azemeéis {particiaram 3 voluntarios)

Ao longo do ano fol, sinda, realizada 1 reunido onfine de avaliagao e planificago de
afividades para 0 ano de 2024 ("Sempre a Mao") & a supervsaol acompanhamenta dos
wolniarios afravis do aplicativo de comunicagao Whatsapp.

i
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+2° Encontro de Voluntérios da Santa Casa da Misericordia de Oliveira de
Azeméis
Mo dia 3 de junho, organizémos o 2° Enconfre de Voluntarios da Santa Casa da
Misericdrdia de Oliveira de Azeméis, uma caminhada culiural que decorreu, desla vez, na
frequesia de UL,
A iniciativa contou com a participacio de voluntarios e colaboradores da Inshtuigo,

que se juntaram numa agao gue promoven a atividade fisica, permitiv dar a conhecer
alguns locaks de referéncia da freguesia e fomentou a parlitha de experiéncias e o
corvlvin enire fodos.

A semelhanga do ano antedor am Cucujdes, os sensivelmante Skm percorridos
permitiram ao grupo conhecer a historia, as tradipies e a gastronomia locais e usufruir
de bellssimas paisagens. A Igreja de UL fo: o ponto de parfida, passando pelo Nickeo
Musaolagico do Meinho & do Péo e sequindo-se depois a Rola dos Moleiros. No
percurse pedesire o grupe visitou, também, o Moinho da Mova Aoz & ficou a conhecer
loda o processe de producia tradiclonal da amoz.

Par fim, o lanche convivio proporcionadao peda Santa Casa, que parmitiu aos
participantes degusiar varias lguarias da terra {pdo e regueifa de UL). Mais uma vez
contamos com o patrocinio de alguns formacedores que confinuam a acreditar na missdo
do Bemi=quer [Eixorientador, Paul Hartman e [TAU}. Participaram na caminhada
cultural 16 voluntarios e 7 colaboraderes.

« Participacdo na Ceila de Natal

Termindmes o ano da 2023 com um grande desafie, a parlicipagio do Bemoquer
na Ceia de Natal dinamizada peko SAAS e EID “Soltar Amarras®, O Voluntanado
assumivfapolou algumas larefss de preparac@oiealizacdo da iniciativa (pedido de
donativos para rechear a mesa; presentear as familias com um momenio de animagéo e
uma lembranca e recrutar voluntarios). Contémos, nesse aspeto, com a generosidade de
varias empresas € com 6 veluntarios que apoiaram no fransporte dos parlicipantes e na
dindmica do jantar. Apelamos, também, so espito solidéro dos colaboradores e
convidamos fodos a fazerem parte da Iniciativa, confribuindo com uma sobramesa, lendo
o resultado deste apelo sklo positive, dada a natoria adesan.
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11. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A semelhanca dos anos antedores, em 2023 foi dada confinuidade & Implementagao do
Sisterna de Geslio de Clualidade
Destacamos as principals allvidadesfagtes levadas a cabo durante o ano:

al

b

¢

€)

a)

h)

)

k)

Elaboragio dos Objetvos da Qualidade e do Programa Anual da Qualidade para
2024,

Levantamento individual de recessidades formaflivas e elaboragho do Plano de
Formagso 2024,

Gesto e confrolo de ocoméncias internas e elaboragin de relatirio semestral com
resumo da percentagem de ocoméncias com agbes comebivas, de cormegdo ou
prevengan eficazes,

Gesido @ analise das reclamagtas;

Gestdo e controle documental;

Acompanhamenio da implementagdo e alleragao documental relafivamente ao
RGPD,

Acompanhamenio das ? audiforias realizadas no ambito do RGP em 2023,
Monforizacso e analise dos questionarios de salisfagho das respostas sociais Crache
& Pré-Escolar;

Implementagio dos questionarios de salisfacao dos utentes e familiares afou seus
representantes legais das respostas socials SAD, CD, ERPI e Residencial César de
Pinho;

Participacan nas reunides mensais com a unidade alimentar - [TAU — fomecedora do
sevico de refeigiies d Instiluican, registando e dando nota & Mesa Administrativa
desaas reunites;

Parlicipacio nas reunites "Conselhe dos Ulentes”, realizadas por resposta social
ERF| e Residencial Casar de Finho, registando e dando nota & Mesa Administrativa;
Apaio na gestao e controlo das consultas de Medicina no Trabalho;
Acompanhaments & Implementagie dos registos dos processos individuais dos
lentes, dos registos de cuidados e atividades na resposta social Centro de Dig;



nl  Implamentagao das alteracdes & nstrugdo da Trabalho - Processos Individuals, tendo
em vista uma mefor organizagio e uniformizagdo de processos, cumpnnco em

simultdneo, com as recomendagdes do RGPD);

o) Elaboragio de procedimento interno para confrolo de refeigies e exiras,

pl Realizacdo de reunies de acompanhamento e organlzagao do servige da Equipa de
Salide;

q) Apoio na realizagio da candidalura a Iniciativa Desceniralizada do BPi paraos 3 T
7eros previstos e projelados nos anexos &s garagens, bem como acompanhamenio
do processo de licenciamenio na Divisdo de Obras da Camara Municipal;

i} Apoio na candidatura ao Prémio Or.? Leonilde Aurora Silva Malos com o projels —
“Casa Aponchego”;

) Elaboragso de processo de licenciamento para o uso das boljas de cagenic junto do
INFARMEL,

t Acompanhamento e implementacio das alteragGes de methoria do alrio da ERPY;

u) Acompanhamento das auditorias e inspegtes realizadas em 2023 pelos organismaos
reguladores das atividades institucionais, nomeadamente Seguranga Socdal, Unidade
de Salide Local, ACT e ASAE.

Ao nivel da Seguranga, em 2023 foram realizadas varias agies, algumas decorentes do
comprometimento da Instituiglo no seu Relatono de Medidas de Autoprotacdo. Assim podemos
destacar

a) Atualizagio do organigrama de seguranga e respetiva Instnugiio de contatos, tendo
em conta 28 alleragies dos elementos da Mesa Administrativa e Diregao Tecnica da
Reidencial César de Pinho;

b} Reslizagio das agies de sensibiizagio sobre o Plano de Seqguranga Infemao para os
colaboracores;

c] Acompanhamento das acles de manutencio preventiva de verficagdo dos
equipamentos de sequranca (extintores, carretéls, sistema SADI, ete.);

d) Acompanhamento da interven;ao nas porfas de emergéncia da Resiencial

&1
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&) Realizagaa de 2 simulacros com a colaboragio dos Bombeiros Voluntarios de Cliveira
de Azemdéis e da Profecdo Civil Municipal, um no Infantano e outra na ERPL

Em 2024 continuaremos a envidar todos os esforgos para implementar o Sisiema da
Qualidade em conformidade com a nova norma SO 9001:2015, propondo-nos, de acordo com as
areas de infervencdo e respetivos processos definidos, levar a cabo as agbes proposias no Plana
Anual de Alividades e Programa Amual da Qualidade.

A Certificagaa do Sistema de Qualidade de acordo com a referida Norma, que adolamos,
permits [ustamente demonsirar o compromisso da organizaglo com a qualidade dos servigos
prestados e a safisfacio dos seus ulenles/cientes, reforgando a imagem institucional e parmitindo,
a0 mesma tempo, acompanhar o "mercade” em constante evolugae.,

12. FUNDAGAO MANUEL BRANDAO

Dando cumpnmento aos Estaiutos desta Fundagao, sita, como se sabe, em Cucujdes,
confinucy & nossa Santa Casa a participar na respeliva gestao, na qual, desde Janeiro de 2042,
& vogal da Diregao.

A representagio da Santa Casa passou a ser assegurada em 2023 pelo 1° Secrelario da
Mesa Administrafiva, o imé&o Marcial Abel V. Santiago.

A situacdo financeira da Fundagao continuou estavel, iendo terminado o exercicio de 2023
com um resultado liquido positivo de € 87 977 B7.

13. DONATIVOS

Mencionamos neste ilem — para agradecé-los, naluralmente — os donativos em numerario
dos irmos & amigos da nossa Santa Casa ao longo de 2023, bem como aqueles que faram feitos
em espécie & relafivaments aos guais houve emissdo de recbo pelo valor comespondants em

NUmErarno.
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Donativos & exploragio em numeardrio:

Alvaro Costa Figueredo £48,00
Ancry Philipps, Lia. ER3Z 00
Aramakies, Lia. &0.00
Carlas Crislovio Sousa Perelra O, 500
Carlas Manuel Afonso Basios Cliveia E200,00
Daniel Castio Marquas E50.00
Farmicka de Cesar - Sandra Cristina 0. Jesus, Soc. Unip, Lia 6 BI000
Ferpmla-Ind. de Tubos de Ago E100.00
130 — Inckistria Global de Mokles, 54 €1 6000
|sikda Almeida Gerards Graca E€8.00
Josd hugusto Rodrigues de 54 E26 00
MDA — Moldes de Azeméls, S.A, £50,00
Iaria da Matrddacds Taveres Almeida £100,04
Maria do Rosdro da Mmaida Amanm E5G,00
Maria bariel Pinka Gomes 140,00
Marina Sdva Mewvas £375,00
Mansal Mariues Rama Resends 8,00
fanual Trindads Marins ExG,00
Pais! Harlmann, Ldz E250,00
Pinlo & Cruz, §.4 EAD0,00
Simokles Acog, 5.4 £ 200,00
Simokles Flaslices, 54 €1 560,00
Vera Feireirs Pinta £120,00
Visipapel, Lda. el 00
Unanime Seguros E200.00
TOTAL €12 623,00
Donativos ao investimento em numerario:
CAmara Municipel de Oltwaira de Azambls & 7 D00,
Fundacién Bancdria Caxa D'Estalvia € 9 900, 0]
TOTAL i 16 900,00
Donativos em Espécie:
Eixoriantador-Goiugies de Limpaza 455,52
Farménia de Caser £121,86
Indilac = Indusiias Lactess, S A 71,80
Laclogsl €6 61,32
Mataguias - Distribuicéo Alimentar, Lda. 35,44
ot Comfinente Hpermercados, SA E13 313465
Pharmasonlingile €190,22
Proleite-Caop. Ag. Pro. Lefts, CRL ET05.B1




RELATORIO DE ATIVIDADES 2023

Valnibe Marues Comencal, A = €RR0, 63

UNIPREL - Soc. Praidial, Lda E457 57

TOTAL £23 303,53
14. OFERTAS

A Instituicio quer também deixar registo das empresas @ particulanes que conlribuiram
com ofertas @m géneros que reveriaram pars ela prdpra e para os seus ulenies e que nao foram
contabilizadas como “donativos em espécie”. Pedindo desculpa por eventuais omissbes,

regisidmos os seguinies:

m Farturas COouln ..o vns s FATIUGES para ulentes e colaboradores
»  Pastelaria Flor de Azeméis.................. Bolo-rei (1)
o Vitoring CoBo ... oo viininerens. 30108 (3), tartes (2), caixa de miniaturas

15, RELACIONAMENTO COM OUTRAS INSTITUICOES

Tal como nog ancs anteriores, também em 2023 mantivernos as melhores nelagbes com
as varias instituigies, plblicas e privadas, com as quais livemes contatos insbitucionais ao longo
da ano,

Desde logo, a Unido das Miserlcirdias Poruguesas (UMP), em cujas Assembleias Gerals
{em Fatima) e outras reunides e iniciafivas parlicipamos, sendo da anotar que, nas eleigbes de
dezembro de 2022 o nosso Provedor confinuou a fazer parle da Mesa da Assembleia Geral,
ocupando agora uma das vica-presidéncias.

Parficipamos igualmente nas reunifes promovidas pelo Secretariado Regional de Avelro
da mesma UMP, designadamente nos Consethos Reglonais, que passaram & sel presenciais,

Também com a Seguranga Social, nosso principal parceiro, o relacionamento fol multo
proficue, quer a nivel local quer a nivel distrital, n2o tendo nunca, apesar de algumas divergéncias,
surgido qualquer alrito nesse relacionamento, sempre pautado pelas regras do s&o entendimento,
pese embora a Instituicio fer sido alve de uma inspecac da qual resultou, inclusive, a aberlura de
processos da contraordenagdo e a implementagio de algumas recomendagdes,
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Coin a Gamara Municipal de Oliveira de Azeméis o relacionamento foi igualmente muilo
bam, quer e ambito da Rede Social do concelho, nas reunides de cujo Nicleo Execufive a nossa

Misericordia sempre participou coma represantante das PSS concethias, quer noutras iniciativas
camararias & em culros contatos diversos, incluindo as reunides da Comisséo Municipal de
Protecao Civil,

lqualmente com a Junta da Unigo de Freguesias mantivemos provedlosos contatos sempre
oue necesséri, o mesmo acontecendo com a Associagio Humanilaria dos Bombeiros Voluntanos
de Oliveira de Azemais.

Também nas relacionamas ofimaments com as demais nstiteighes de solidaredade soclal
do concelho, designadamente ao nivel da realizagao de atividades interinsfitucionats no ambito da
Animacio Sociocutural,

Cam a Escola Superior de Salde Nore da Cruz Vermelha Portuguesa de Oliveira de
Azeméls confinuamos a ter um dlimo relacionamenio, colaborando nas afividades formativas dos
saus alunce & também no estabebecimenta de uma plataforma formaliva para o8 noOssos
colaboradores, dinamizada pela Escola.

Par dltimo, & como esie Relalthio deu conla nos diversos iens, tivemos contatos com
muitas oufras enfidades e inslifuighes, desde Escolas a Tribunais, passanda pela Diregac-Geral
de Reinserco & Services Prisionals, a CPCJ e oufres servigos plblicos, a GNR de Ollveira de
Azemdis, empresas, elc, sempre na melhor harmania & com espirito de colaboragso & sbertura,

16, COMUNICACAO E IMAGEM

Ainda ndo foi em 2023 que refomames a publicagso do “Boletim” da Santa Casa, 0 que
nan aconteceu apenas por falta de fempo para dedicar a essa farefa, j& gue n&o quisemos onerar
05 cusios com passoal contratanda alguém especificaments para essa area.

Por sed tumo, o “site” da Instituicdo na Internet esteve alivo em 2023, tendo continuado a
precessar-se a infrodugio de algumas methorizs quer ao nivel de conteddos guer ao nivel lecnico,
ainda que o projeto ndo se encontre acabada.

Ainda na Intemet, ha a referir a utilizagio constante do Facebook coma supore de
comunicagio para divulgar as nossas iniclativas & realizagies & colher o “feedback’ dos
frecuentadores dessa rede social, sendo que, em 2023, quer essa uliizagdo quer o3 maleriais
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colocados "on-ing” ultrapassaram largamente os nimeros dos anos anteriores, até porque essa
meio foi aproveitado justamenie para colmatar a falta de conlato pessoal e direfo entra, por um
lada, @ Instituicio & os seus utentes e, por outro, as familias e a comunidade em geral,

Também a Azeméis FM e a Azeméis TV, bem como a comunicage social escrita local,
designadamente o jomal “Correlo de Azeméis”, conlinuaram a constiuir em 2023 excelenles
velculos de comunicac®o & de divilgagio das nossas iniciativas e projetos.

17. AGRADECIMENTOS

E, para tarminar este Relalivio, deixamos aqui uma palavra de sincero agradecimento a
lados 0% que, a0 longo do ano, ajudaram a nossa Santa Casa da Misericordia, qualguer que tanha
sido a forma dessa ajuda ou o seu valor em termos monetarios. Na verdade, e como ja dissemos
miilas vezes, ndo s&0 os valores, em si, gue contam mais, mas o seu significado, sobreluda pelo
que traduzem do esplito de solidariedade para com aqueles que mais necessitam,

Meste capitulo, & relatbvamente ao ano de 2023, cremos ser N0SSO dever comegar par
destacar como primeiros e principais destinatarios do nosso agradecimento lodos os
colaboradoresfuncionarios da Santa Casa, com especial desfaque parz 05 que cuidam
diretamente dos nossos utentes mais velhos, sejam os que residem na ERPI e na Residenclal
sejam 05 que residem nas suas casas @ 580 apoiados pelo Centro de Dia e pelo SAD, S0
credores do reconhecimento e da gralidde da InstitvigBo e dos proprios ulentes, a quem se
dedicaram de alma e coragao.

Também os voluntdrios que colaboraram connosco ao longo do ano merecem uma
mencao especial & um agradecimento sincero da Mesa Administrativa.

Para além dos citados (funciondrios e voluntarios), ndo podemos deiar de mencionar
neste agradecimento as seguinies enfidades & pessoas, pedindo naturalmente desculpa por
qualquer omiss30, obviamente involuntarla:

« Todos os |4 referidos que fizeram donativosiofertas, incluindo lambem os gue
contribuiram com o 0,5% do seu IRS, contributo que, em 2023, atingiu 0s €3 517,58
{€3 191 67 amn 2022},

» Todos os que ajudaram de algum oulro modo a Misencordia ou gue de qualquer
farma com ela colaboraram, nomeadamente:
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—~ A Dirego do Cenlro Distrital de Aveiro do Instilulo de Seguranca Soclal & o8
seus funcionérios,

— A Camara Municipal de Qlivelra de Azemais;
A Escofa Supedor de Salde Norte da Cruz Vermelha Porluguesa;

— O nosso paoco, P2 José Manuel Lima, os Srs Diaconos e os leiges
colaboradores da parbquia;

— O Eng® Abilio Manuel 3. Rodrigues Santos, responsavel pela seguranga
eléinca das instalagoes;

— 05 meios de comunicagio social local: Azeméis TV, Radio Azeméis FM e
Jomal "Comeio de Aremeis”;

~  As familias dos nossos utentes idosos;

— s pais das criangas do nosso Infantario;

— s Irmaos da Santa Casa,

A Indos o nosso muito obrgadol

18. NOTA FINAL

Terminamos, coma sempre temos fefto nos anos anteriores, com duas palavras: uma de
reconhesimento & aprego, culra de esperanga,

Afuela ¢ dirigida a fodos os nossos utentes e colaboradores. Sem aqueles a Instituigio
nio leria gualquer sentido e sem estes, pura & simplesmente, ndo axistina para &ém do papesl.

Mas a palavra de aprego @ dingida também aos familiares dagqueles ulentes: aos que
canfiam em rnds & sabem recanhecer o quanic a Santa Casa faz pelos saus famifiares, nossos
utentes, @, indiretamente, por eles proprios, e também aqueles famiFares que pensam sempre que
tém todos os direitos & que ninguém esta a fazer nada por eles ou pelos seus que Nao sefa sua
obrigagéo fazer. A Sanla Casa pensa igualmente em todos e age para o bem de todos do mesmo
modo, procurando compreender e desculpar as incompreensies e injusticas de que, por vezes, ¢

alvio,




RELATORIO DE ATIVIDADES 2023

A segunda palavra & de esperanga, Esperanga de que, apesar das dificuklades, sera
possivel confinuar o pereurso iniciade ha mais de 130 ancs pelos fundadores.

As dificuldades serfo cada vez maiores, porgue, como fodos imaginam, 05 fempos que
s& avizinham serdo muite complicados e, para além de os encargos subirem assusladoramente,
05 utenies e respetivas famillas estio a ler cada vez maiores dificuldades para pagarem as suas
comparticipacies. E, quanto ao Estado/Seguranga Social, 0 gue sabemos & que, embora com 4
pandemia, @ por causa dela, ieaha aumentado um pouce o seu contribute para as despesas das
IP5S, a sua comparficipagio ainda esid longe do que sefia desejavel, uma vez gue nao tem
acompanhado o sumento dos custos, designadaments com o pessoal, que exige, e com razao,
alualizaghes de saldrios que acompanhem a inflagdo, (Lembre-se, a propasio, que, em 2023, a
Insfituicao afetou mais € 350 779,90 do que em 2022 ao pagamento de salanos... ).

Resta-nos ler a esperan;a de que a lendéncia do Estado para as parcas atualizaghes das
suas comparticipagbes se inverta nos présimos tempos e que estas atinjam os almejados 50% do
cusio medio dos utentes das varias respostas sociais comparbicipadas.

Mas ndovamaos perder a esparanga. Até porque confiamos no espirto solidario dos lrmaocs
& de todos os Oliveirenses.

A Santa Casa da Miserctrdia de Oliveira de Azeméis conta com fodos... porque & de
fodos.

Ofiveira de Azeméis, 21 de margo de 2024

A Mesz Administrativa




