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1. ASPETOS GERAIS

A Mesa Administrativa, dando cumprimento a lei e ao Compromisso da nossa Santa Casa
da Misericordia, vem, de novo, dar conta aos Irméos, e a propria comunidade, das atividades mais
relevantes levadas a cabo no Gltimo ano, ou seja, em 2024.

Nele, procurou-se, numa natural linha de continuidade, por um lado, dar resposta
adequada e atempada as muitas exigéncias e solicitagdes do dia a dia da Institui¢éo e, por outro,
executar algumas melhorias quer ao nivel dos equipamentos quer ao nivel do funcionamento da
estrutura. E isto num ano em que a galopante subida dos pregos dos bens e servigos verificada
por efeito da pandemia e da guerra na Ucrania continuou a refletir-se no dia a dia das pessoas,
das Instituigbes e dos proprios Estados, uma vez que praticamente todos eles subiram
vertiginosamente e, com excegédo do do géas, ndo voltaram a baixar para os niveis que tinham
antes.

Foi, por isso, necessario atuar com dedicagdo e rigor, num esforgo coletivo da
generalidade dos colaboradores, fornecedores e parceiros que nos apraz registar aqui.

De qualquer modo, e como dissemos, tentamos sempre responder as exigéncias e
solicitagbes acima referidas, tendo sido nessa perspetiva que se procedeu, além de algumas
compras e melhoramentos de menor monta, & aquisigao de alguns equipamentos (v.g., um novo

’ quadro eletrico - € 10 762,50, uma maquina de lavar roupa - € 7 873,02, camas elétricas e colchoes
- € 4 488,93). E se nao fomos além disso, designadamente no ambito das obras de construgéo
civil planeadas — e algumas ja projetadas — foi por motivos alheios a nossa vontade e que,
essencialmente, se prenderam com delongas e atrasos no desenvolvimento dos projetos e com a
escassez de empresas da construcéo civil interessadas em adjudicar esses trabalhos.

Para fazer face aos diversos compromissos e encargos contamos com as fontes de
receita que tém habitualmente sido o sustenticulo econémico da Instituic&o e que as Contas do
Exercicio de 2024 espelham.

Aqui referiremos apenas alguns itens mais significativos, ndo, em alguns casos, pela sua
grandeza em termos de niimeros, mas pelo seu significado.

E o que acontece, por exemplo, com os donativos em numerario, que, ao contrario do que
ocorre noutras instituigdes congéneres, t&m tido um peso pouco significativo nas nossas receitas,

sendo que, em 2024, tiveram, em relagéo a 2023, uma diminuigéo significativa. (De € 12 923,00
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em 2023 para € 6 327,72 em 2024, sendo que, naquele ano, para além dos referidos € 12 923.00
de donativos a exploragdo, houve ainda donativos ao investimento no valor de € 16 900.00 por
parte de duas entidades, a Camara Municipal e a Fundacion Bancaria Caixa d'Estalvis — o que
nao aconteceu em 2024).

No que respeita aos donativos em espécie, 0s mesmos tiveram um aumento relevante (de
€ 23 303,93 em 2023 para € 62 512,71), tendo sido o maior deles da empresa Mercadona (de €
35 036,455), seguida da Lactogal — Produtos Alimentares, S.A. (Os numeros, em concreto,
constam do ponto 12. deste Relatorio).

Relativamente as diversas respostas sociais, ha a referir, muito sucintamente, que a ERPI
apresentou um resultado negativo de € 12 684,53, com uma diferenga pouco significativa
relativamente ao ano anterior (- € 11 687,37).

O Centro de Dia apresentou um resultado positivo no valor de € 17 035,44, o que
representa uma melhoria significativa relativamente ao ano anterior (- € 16 588,45). Tal facto
resulta do maior numero de utentes que frequentaram a resposta social e também do aumento do
nimero dos que sao comparticipados pela Seguranca Social.

No que diz respeito ao Infantario, o Pré-Escolar apresentou um resultado negativo de €
66 261,93, o que representa um agravamento relativamente a 2023 (-€ 26 687,65). A Creche
apresentou um resultado positivo € 46 936,46, quando no ano anterior esse resultado fora de €
26 993,11. Este resultado (da Creche) ficou a dever-se, essencialmente, as comparticipagbes
recebidas da Seguranga Social, ja que, com a gratuitidade das creches, aumentou o n° de utentes
nesta resposta e o pagamento da totalidade da mensalidade é coberta pela comparticipagéo
estatal. Ja no que respeita ao Pré-Escolar, o numero de criangas em 2024 foi menor que em 2023,
tendo as receitas diminuido € 12 243.43 e os custos aumentado € 14 444 62.

O SAD continuou a apresentar resultado positivo (€ 48 621,97), com uma ligeira
diminuicdo relativamente ao ano de 2023 (€ 49 037,10).

Quanto a Residencial César de Pinho, tivemos um resultado positivo de € 12 785,16 €, o
que representa uma diminuicdo de € 109 602,57 relativamente a 2023 (€ 122 387,73). Este
resultado deve-se, essencialmente, ao aumento dos custos com o pessoal (mais 17.09%), a
inexisténcia de reversoes (em 2023, € 30 110.60) e a constituicdo de uma proviséo de €
11791.27).
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A resposta social Equipa de Intervengéo Direta “Soltar Amarras” apresentou, como sempre
devera acontecer, dado o seu estatuto, resultado negativo (€ 4 149,47). Ainda assim, em relagéo
a 2023, melhorou o seu resultado em € 6 450,52.

A resposta social S.A.A.S. — Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social obteve
um resultado positivo de € 1 986,54, o que representa uma melhoria relativamente ao ano anterior
(-€1826,02).

No que diz respeito ao Centro de Formagéo, 0 mesmo apresentou resultado negativo no
valor de € 3 889,70, o que representa uma melhoria de € 1 631,09 relativamente a 2023.

Foi assim que, embora levando em conta também os valores de outras rubricas,
designadamente o Patriménio (rendas e juros), o exercicio de 2024 terminou com o resultado
positivo de € 218 427,13, revelando uma melhoria relativamente ao ano de 2023, em que o
resultado foi positivo, mas em € 202 586,35.

Aquele resultado liquido apurado no exercicio sera transferido para a conta de Resultados

Transitados.

Quanto &s atividades cultuais, de que também costumamos dar conta nesta parte do
Relatdrio, ha a referir que, no ano transato, além da celebragdo da missa nas datas festivas, ou
seja em margo (Pascoa), em outubro (133° aniversario da Instituigao) e em dezembro (Festa de
Natal), nos meses de agosto a dezembro celebrou-se a missa regulamentar pelos Irm&os
falecidos, respetivamente em 2019, 2020, 2021, 2022 e 2023, ja que, com a pandemia, haviamos
deixado de cumprir essa obrigagao estatutaria.

No dia 11 de agosto a nossa Irmandade, tal como & habitual, participou na Procissao do
Triunfo integrada nas festas em Honra da Nossa Senhora de La-Salette, ficando aqui, mais uma
vez, 0 agradecimento aos irméos que participaram e o apelo a que outros mais manifestem a sua

disponibilidade para passarem a participar nesta cerimonia religiosa.

Refira-se, por fim, que, durante o ano de 2024, entraram para a Irmandade 4 novos irmaos
e foram anuladas 6 inscrigdes por falecimento, pelo que o total de irméos, em 31.12.2024, era de

246, tendo 191 pago a quota desse ano durante o proprio ano.
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E, feita esta introdugao, passamos a abordar sucintamente o trabalho desenvolvido no
ano transato nas diversas areas de atuag&o da nossa Instituigdo, comegando pelas respostas

sociais dedicadas aos idosos:

2. RESPOSTAS SOCIAIS PARA IDOSOS

2.1 Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (Lar Social)

Das varias respostas sociais que a nossa Instituicdo dinamizou em 2024, a ERPI - Lar
Social, continuou a ser uma das mais relevantes, ou mesmo a mais relevante.

Em conformidade com o Acordo de Cooperagéo celebrado com o Instituto de Seguranga
Social, IP/Centro Distrital de Aveiro, a capacidade do equipamento (80 lugares) € igual ao nimero
de utentes abrangidos por aquele Acordo, obrigando-se a Instituicéo a reservar 8 vagas (10% do
total) para serem preenchidas por indicagéo dos servigos do referido Centro.

Durante o ano de 2024 a resposta social em causa teve a ocupagao que consta da tabela
seguinte, e isto considerando, por um lado, o Gltimo dia de cada més e, por outro, a estatistica

mensal oficial (em que os obitos e desisténcias so relevam para o més seguinte):

Tabela - Populag&o residente na ERPIl em 2024, por meses

Més N° Utentes Desisténcias Admissfes Falecimentos
Janeiro de 2024 80 (80 em 2023) 0 0 2
Fevereiro de 2024 80 (80 em 2023) 0 2
Margo de 2024 80 (80 em 2023) 0 1 0
Abril de 2024 80 (80 em 2023) 0 0 1
Maic de 2024 80 (80 em 2023) 0 1 0
Junho de 2024 80 (80 em 2023) 0 0 0
Julho de 2024 80 (80 em 2023) 0 0 2
Agosto de 2024 80 (80 em 2023) 0 2 3
Setembro de 2024 80 (80 em 2023) 0 3 2
Outubro de 2024 80 (80 em 2023) 0 2 1
Novembro de 2024 80 (80 em 2023) 0 1 2
Dezembro de 2024 80 (80 em 2023) 0 2 2

Como se constata na Tabela acima, o equipamento manteve a taxa de ocupagdo maxima
[80 utentes] durante todo o ano de 2024.
Em 31.12.2024 a estrutura albergava, assim, 80 clientes/utentes, sendo que, nessa data,

a distribuicdo por sexos e classes etarias era a seguinte:
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Tabela: Caraterizag&o da populag#o residente a 31.12.2024 — IDADE E SEXO

Classe etaria

Homens

Mulheres

50-59 anos

2

60-64 anos

65-69 anos

70-74 anos

75-79 anos

80-84 anos

85-89 anos

90-94 anos

95-99 anos

=100 anos

olols|lo|N|o|a|=|o

Total

N
[3=]

Verifica-se, pois, que a maioria dos utentes era do sexo feminino (51 mulheres e apenas
29 homens). A maioria (55 utentes — correspondentes a 69% do total de utentes) tinham idades

compreendidas entre 0s 80 e 0s 94 anos, sendo que, nessa maioria, © mesmo sexo feminino era

predominante (35).

No que concerne a autonomia/dependéncia dos utentes, e com referéncia a mesma data,

a situagao era a seguinte:

Tabela: Caraterizag&o da populag3o residente a 31.12.2024 - DEPENDENCIA

Dependéncia Homens Mulheres Total
Utentes Autonomos 5 9 14
Utentes Parcialmente Auténomos 7 13 20

Utentes Dependentes

12

26

36

Utentes Grandes Dependentes

5

8

13

Total

29

51

80

Ao analisar esta Tabela verificamos que esta resposta social continuou a ter, em 2024,
um elevado numero de utentes/clientes dependentes. Este elevado nimero de utentes
dependentes acarreta, naturalmente, um esforgo fisico e psicologico acrescido por parte dos
nossos colaboradores que diretamente lidam com eles, sendo que, por outro lado, pode traduzir-

se num acrescido esforgo financeiro, visto que se tornam necessarios mais recursos humanos

para satisfazer as suas necessidades basicas.

De salientar que a média de utentes em 2024 foi de 80 utentes/més (lotagdo maxima), tal

como ja havia acontecido no ano anterior, 0 que permitiu continuar, neste caso, a recuperagéo

N
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financeira encetada em 2023 e que também beneficiou, como dissemos atras, do ajustamento das

imputagdes de custos em relagéo, sobretudo, a Residencial César de Pinho.

2.2 Centro de Dia

No ambito do novo Acordo de Cooperagéo celebrado com o Instituto de Seguranga Social,
|.P. - Centro Distrital de Aveiro no ano de 2024, o nimero de utentes subsidiados passou de 20
para 33, continuando a capacidade da resposta a ser de 40.

Os utentes de Centro de Dia usufruiram de um conjunto alargado de servigos desde o
transporte, a alimentagdo, passando pela higiene pessoal, o tratamento de roupa, o
acompanhamento ao exterior e as atividades de animag&o sociocultural, entre outros.

Ao longo do ano, tivemos um nimero mais elevado de utentes, mas ainda néo foi atingido
o numero de utentes comparticipados pela Seguranga Social, como se pode constatar na tabela

que se segue e que mostra a distribuicdo mensal verificada ao longo do ano.

Tabela- N° de clientes/utentes que frequentaram a resposta social Centro de Dia em 2024

Meses de 2024 N° de utentes Desisténcias Admissdes Falecimentos Tfﬂ;gfgg;i ne

Janeiro 15 (7 em 2023) 3 2 0 0
Fevereiro 21(8 em 2023) 0 6 0 0
Margo 20(9 em 2023) 1 2 0 1
Abril 20(9 em 2023) 0 3 0 0
Maio 23(13 em 2023) 0 1 0 0
Junho 23(16 em 2023) 1 0 0 0
Julho 22(18 em 2023) 0 3 0 0
Agosto 25(16 em 2023) 0 1 0 0
Setembro 26(19 em 2023) 1 1 0 0
Qutubro 26(18 em 2023) 1 4 0 0
Novembro 29(18 em 2023) 1 1 0 1
Dezembro 28(16 em 2023) 3 0 0 1

Como é possivel ver na tabela, houve ao longo do ano, 24 novas admissdes, tendo-se
registado no més de novembro o maior nimero de utentes (29). Ao longo do ano houve 11
desisténcias e 3 utentes passaram para outra resposta social da Instituicao (ERPI).

Verificou-se em 2024 um aumento da taxa média de ocupagéo da resposta, conseguindo-
se ultrapassar a meta das 20 vagas comparticipadas pela Seguranga Social, sendo que, como

referido, no final do ano o Acordo foi revisto e esse nimero passou para 33 vagas.

LD
XX

4{%/2
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A 31 de dezembro de 2024, o Centro de Dia registava 25 utentes, assim distribuidos por

género e classe etaria:

Tabela: Caraterizagio da populagao residente a 31.12,2024 — Género e classe etaria

Classe etaria

Homens

Mulheres

Total

25-34 anos

1

(==}

1

60-64 anos

65-69 anos

70-74 anos

75-79 anos

80-84 anos

85-89 anos

90-94 anos

95-99 anos

100 anos

_ = IR IN | w o

== w|lw| | w|w | —

Total

wlojlo|lw|loln|lw|=|o|=

-
(=7]

[ae]
(23]

Tal como na ERPI, verifica-se uma predominancia de mulheres nesta resposta social.

Em relagdo a autonomia/dependéncia dos utentes, tinhamos, em 31 de dezembro, o

quadro constante da tabela seguinte:

Tabela: Caraterizag&o da populagéo residente no Centro de Dia a 31-12-2024- Dependéncia

Dependéncia

Homens

Mulheres

Total

Utentes Autonomos

2

4

6

Utentes Parcialmente
Autdnomos

Utentes Dependentes

Utentes Grande Dependéncia

E possivel verificar, nesta tabela, um aumento dos utentes com dependéncia, sendo que
0s parcialmente autonomos sdo aqueles que necessitam de auxilio em algumas tarefas
(ex:banho), os dependentes s&o utentes em cadeiras de rodas que necessitam de apoio e 0s
utentes com grande dependéncia séo utentes que tém vérias limitagbes que se deterioraram
rapidamente e aguardam entrada em ERPI.

O aumento do nimero de utentes, e especificamente dos utentes com dependéncia,
implicou, por seu turno, 0 aumento do numero de funcionarias afetas a resposta social em aprego,

e isto tendo em conta que os recursos humanos constituem um fator essencial para manter a

qualidade dos servigos prestados.

b 4
7
4]%
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Apesar desta maior afetagdo dos recursos humanos, o Centro de Dia, como ja referimos,
passou de um resultado negativo de € 16588,45 em 2023 para um resultado positivo de € 17035,00
em 2024, fruto, naturalmente, da maior procura, do aumento do nimero de vagas subsidiadas e
também de alguma melhoria na comparticipagao paga pela Seguranga Social relativamente a cada

uma dessas vagas.

2.3 Residencial “CESAR DE PINHO”

A Residencial César de Pinho é um equipamento social destinado a oferecer um
acolhimento de qualidade a todas as pessoas, casais ou singulares, que disponham de um relativo
desafogo financeiro, pois, como é sabido, n&o é contemplada com Protocolo de Cooperagéo com
o Instituto da Seguranga Social.

Através de 32 quartos e 2 suites, continuou a disponibilizar, em 2024, alojamento
permanente ou temporério e a prestagdo de cuidados individualizados e personalizados
adequados as necessidades das pessoas, contribuindo para a sua autonomia e melhor qualidade
de vida.

Em 31.12.2024 a estrutura albergava, assim, 46 clientes/utentes, sendo que, nessa data,

a distribuicéo por sexos e classes etarias era a seguinte:

Tabela: Caraterizagdo da populago residente a 31/12/2024

Classe etaria Homens Mulheres Total
60-64 anos 0 0 0
65-69 anos 0 3 3
70-74 anos 2 2 4
75-79 anos 1 2 3
80-84 anos 2 1 3
85-89 anos 5 18 23
90-94 anos 1 4
95-99 anos 2 2 4
2100 anos 0 1 1

Total 13 33 46

Verifica-se, pois, que a maioria dos utentes era do sexo feminino (33 mulheres versus 13

homens) e que a maioria (36) tinha idade igual ou superior a 80 anos, sendo que, nessa maioria,

10
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0 mesmo sexo feminino era predominante (26). De destacar o facto de termos uma utente
centenaria (103 anos). A média das idades dos utentes situa-se nos 85,2 anos, o que requer, em
alguns casos, um maior acompanhamento, devido ao elevado grau de dependéncia de muitos
deles.

A taxa de ocupagéo durante o referido ano foi a que se apresenta na tabela seguinte,

tendo como referéncia o Ultimo dia de cada més:

Tabela: N° de clientes/utentes que frequentaram a Residencial no ano de 2024

Més Alojamento Temporario Alojamento Permanente N° total de ulentes
Janeiro 40 5 45 (44 em 2023)
Fevereiro 40 5 45 (44 em 2023)
Margo 40 L 45 (44 em 2023)
Abril 39 5 44 (43 em 2023)
Maio 40 5 45 (44 em 2023)
Junho 40 4 44 (45 em 2023)
Julho 41 4 45 (45em 2023)
Agosto 41 4 45 (45 em 2023)
Setembro 41 3 44 (46 em 2023)
Outubro 41 3 44 (45 em 2022)
Novembro 43 3 46 (45 em 2023)
Dezermbro 43 3 46 (45 em 2023)

A média de utentes em 2023 foi de 44 utentes/més, ao passo que em 2024 essa média
passou a ser de 45 utentes.

De referir que esta valéncia tem continuado a ter muita procura, existindo, por isso, lista
de espera. A nossa expetativa € que as obras em curso nesta altura na referida estrutura
residencial se processem com rapidez, a fim de, a breve prazo, podermos dar guarida a mais

dezena e meia de utentes.

2.4 Servigo de Apoio Domiciliario (S.A.D.)

O Servigo de Apoio Domiciliario (S.A.D.), que funciona na nossa Instituicdo desde 1999,
de acordo com a Portaria n® 38/2013, de 30 de janeiro, tem como principal objetivo a prestagéo de
servigos e cuidados individualizados e personalizados, no domicilio, a pessoas, idosas ou néo,

1
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quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar,
temporaria ou permanentemente, a satisfag@o das suas necessidades basicas e/ou atividades de
vida diaria.

O S.A.D. abrange um conjunto diversificado de servigos, que vao desde os cuidados de
higiene/imagem e conforto pessoal, a confegdo, transporte e fornecimento de refei¢es, incluindo
dietas adequadas as necessidades do utente, acompanhamento/apoio nas refeigées, passando
pelo tratamento de roupa, pelo apoio/administragao de medicagéo, pelo empréstimo/cedéncia de
ajudas técnicas, pela arrumagéo e limpeza da habitagdo estritamente necessaria a natureza do
apoio a prestar e pela disponibilizagdo de informagado facilitadora do acesso a servigos da
comunidade adequados a satisfacé@o de outras necessidades.

O S.A.D. abrange ainda o servi¢o de apoio psicossocial, a aquisicdo de bens e servigos,
atividades de animagdo e socializagdo, a orientagdo/acompanhamento em pequenas
modificagBes nas casas dos utentes que permitam mais seguranga e conforto a estes e melhor
apoio em situagdes de emergéncia.

O servico (diurno e noturno) estendeu-se em 2024 a 10 freguesias do concelho e foi
garantido permanentemente (incluindo feriados e fins de semana) das 08H00 as 23H00, exceto
nos dias festivos de Natal, Ano Novo e Pascoa, por 6 equipas, funcionando quatro equipas em
regime diurno e duas equipas em regime noturno, dispondo de 5 viaturas.

O Acordo de Cooperagdo celebrado com o Instituto de Seguranga Social, IP/Centro
Distrital de Aveiro abrange um total de 70 utentes, sendo que a capacidade desta resposta social
é de 80 utentes, tendo a frequéncia sido, ao longo de 2024, a que se mostra na tabela seguinte,

considerando o Ultimo dia de cada més:

Tabela — N° de clientes/utentes que frequentaram a valéncia S.A.D. no ano 2024

Més N.° de utentes

Janeiro 68 (66 em 2023)
Fevereiro 68 (68 em 2023)
Margo 67 (65 em 2023)
Abril 71 (63 em 2023)
Maio 73 (66 em 2023)
Junho 70 (63 em 2023)
Julho 68 (64 em 2023)
Agosto 70 (65 em 2023)
Setembro 71 (63 em 2023)
Qutubro 69 (63 em 2023)
Novembro 66 (67 em 2023)
Dezembro 66 (68 em 2023)
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Verifica-se que, durante o ano de 2024, a média de ocupagdo se apresentou relativamente
estavel, sendo que a extensdo e a frequéncia dos cuidados a prestar variaram em fungéo do grau
de dependéncia de cada utente. Esta resposta social apresentou em 2024 um valor de ocupagéo
proximo da sua lotagdo maxima acordada (média de 69 utentes), um valor superior ao de 2023
(65 utentes). Este ligeiro aumento deveu-se a uma maior procura, essencialmente, do servigo de
fornecimento e apoio nas refeigdes.

Durante o ano, o S.A.D. prestou servigo a um total de 87 utentes (40 homens e 47
mulheres), sendo que, desses 87, foram 18 (9 homens e 9 mulheres) os que iniciaram o servigo
ao longo do ano.

As 24 anulagbes verificadas ao longo do ano de 2024 (10 homens e 14 mulheres)
aconteceram, na sua grande maioria, pelos motivos que se enumeram a seguir por ordem de

incidéncia;

1. Falecimento do utente;

2. Transferéncia para outra institui¢éo;

3. Reintegragéo efou alteragéo da situagéo familiar (apoio garantido/assegurado pela
familia);

4. Melhoria do estado de saude;

5. Internamento hospitalar e /ou UCC;

6. Insatisfagdo com instituigdo e/ou servigo prestado. (Apenas um caso).

De acordo com a perspetiva da Instituicao de “garantir aos utentes o acesso a servigos de
qualidade e o mais adequados possivel & satisfacdo das suas necessidades e expectativas”,
procuramos, através do SAD, prestar a comunidade um servigo de qualidade, fazendo diariamente
um trabalho de crescimento e ajustado a realidade e as necessidades atuais, mas tambem sem
descurar a sustentabilidade econémica da resposta, que, alias, e como se disse atras,

conseguimos assegurar, garantindo um resultado semelhante ao do ano anterior.
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2.5 Animacao Sociocultural

A Animagao Sociocultural & um servigo comum as respostas sociais ERPI, Centro de Dia
e Residencial César de Pinho sendo o trabalho de animagéo realizado essencialmente em grupo
e, por isso, com uso de dinamicas de grupo.

Relativamente a 2024, e tal como nos anos anteriores, o Plano Anual de Atividades foi
elaborado por temas mensais, conforme se expressa no quadro seguinte, onde também consta o

numero de atividades planeadas para cada tema e, dessas, o niumero de atividades realizadas:

Tabela - Taxa de cumprimento anual das atividades planeadas (Meta = 70%)

e N° de
Més Tema N allvidades | vidades %
Realizadas

Janeiro A Estrela Guia 4 4 100%
Fevereiro 0 Sentimento 8 7 87.5%
Marco A Arle 9 10 11.1%
Abril A Liberdade 4 4 100%
Maio AFé 6 5 83,3%
Junho As Sardinhas 6 6 100%
Julho Momentos de Diversdo 6 4 66,66
Agosto O Verdo 4 4 100%

Setembro As Memorias 5 1 20%

Qutubro As Abdboras 5 2 40%
Novembro 0 S. Martinho 5 6 120%
Dezembro A Magia 4 4 100%
Total em 2024: 66 57 86,3%

Como se constata, a taxa de realizagdo das atividades foi de 86,3% em 2024(57 em 66),
situando-se acima da meta pré-definida de = 70% e ficando ligeiramente abaixo da taxa de
cumprimento de 2023, que foi de 93,75% e onde o nimero de atividades planeadas foi de 64 e o
das atividades realizadas de 60.

O balango das atividades previstas e realizadas, apesar de estas terem sofrido uma
pequena diminuic&o (menos 9 atividades realizadas) foi positivo, tendo-se conseguido seguir as
linhas orientadoras que nos propusemos € ainda realizar diversas atividades ndo programadas,
consideradas fundamentais para a melhoria continua do tempo de 6cio dos nossos utentes.

No quadro apresentado a sequir damos nota das diversas atividades levadas a cabo,

muitas das quais ndo programadas.
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Tabela - Resumo das Atividades realizadas em 2024

Atividades

Més i
Intergeracionais

Qutras

Janeiro Cantar as Janeiras

- Cantar as Janeiras internamente

- Comemoragdo do Dia Mundial da Paz - Tergo

- Visita & Cercide S. J. M

- Tarde Musical — Club Sénior de Travanca

- Cantata de Reis — Interinstitucional

- |da ao Lar de S. Miguel - Cantata de Reis

- Passeio a Santa Maria da Feira- Comemoraggo do Dia da Fogaga
- Oficinas de Camaval

- Participagdo no Aquihadanca promovido pelo Centro Ludico
- Visita ao Centro Comercial 82 Avenida

- Oficina de Culinaria

- Sesstes de Cinema

- Sessdes de Leilura

Baile de Camaval
Fevereiro
Ren Xue

- Participacéio no Carnaval Sénior de Ovar

- Comemoragao da N Sra. das Candelas em Ul

- Oficinas alusivas ao Dia dos Afetos

- Oficinas de Camaval

- Desfile de Carnaval nas Ruas de OAZ

- Musicoterapia com o Professor Bruno Lestre

- Ateliers alusivos ao Dia dos Afetos

- Balle de Carnaval com o artista Rui Amorim

- Feirinha de S. Valentim

- Festa alusiva ao Dia dos “Afetos”, a 14 de fevereiro, com a participagdo da Associagao

Cultural e Recreativa Bom Viver

- Comemoragéo do Dia Mundial do Doente — Eucaristia

- Oficinas de Reflexao para a Pascoa

- Comemoragdo do XX Aniversario do Programa Desportivo “Viver Melhor’
- Oficinas de expressao plastica para a Primavera

- Oficinas de Culinaria

Margo

- Atelier de Expressao Plastica dedicado ao Dia da Mulher

- Visita a Igreja de Valega

- Oficinas da Primavera (Confegdo de flores)

- Comemoragéo do Dia Internacional da Mulher - Sesséo de Estética+ Sessdo Fotografica +

Oferta de chocolates

- Preparativos para a Noite de Fados Solidaria

- Noite de Fados Solidaria

- Oficina de Cantares

- Oficinas de Reflex&o para a Pascoa

- Pascoa Animada com o artista Rui Amorim

- Participago no Aquihadanga promovido pelo Centro Ludico

- Via Sacra Interna

- Oficinas dedicadas ao Dia do Pai

- Comemoragéo do Dia do Pai - Sessdo Fotografica + Oferta de chocolates
- Atuagéo do Coro de Travanca

- Sessdes de Leitura

- Comemoragéo do Dia Mundial da Poesia — Encenagdo Teatral
- Confeg&o de "Miminhos” para a Pascoa

- Oficinas dedicadas a Pascoa

- Caga aos ovos

- Celebragdo da Pascoa — Eucaristia

Abril

- Preparag&o do Jardim Interior
- Masterclass Solidaria promovida pelo Camara Municipal de OAZ
- Festa de Aniversario dos 100 anos da D. Conceigéo Silva — Utente do Centro de Dia -

Atuacéo do Rancho Folclérico da Tuna da U.S de S.J.M

- Plantagdo de ervas aromaticas

- Sensibilizagio contra os maus tratos na Infancia

- Atelier de Expressdo Plastica dedicado a confegdo de flores
- Tarde Dangante com o Grupo "Los Condes”

- Oficinas de Jardinagem

- Preparativos para a Via Lucis

- Via Lucis — Interinstitucional
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- Oficinas dedicadas ao 25 de Abril — Confegéo de cravos

- Comemoragao do 25 de Abril com o artista Rui Amorim

- Viver Abril - Declamagao de Poesia pelos utentes da Cerci de S.J.M
- Oficinas para o Dia da Mae

Maio

- Oficinas de Expresséo Plastica dedicadas ao Dia da Mae

- Comemoragéo do Dia da Mae — Almogo especial + oferta de uma lembranga

- Festa das Maias — Atividade Interinstitucional no Lar Santa Teresinha, em Cucujdes
- Preparagdo do Jardim interior

- Oficinas de Expresséo Plastica

- Oficinas de Jardinagem

- Elaboragéo de um ferco reciclado

- Tert(lias dedicadas ao més de Maria

- Tergo com Maria - Interinstitucional

- Visualizagdo das celebragies em Fatima - 13 de Maio

- Visualizagéo do Filme "Fatima”

- Oficinas de Pintura — (Flores de Plastico)

- Visita ao Centro Comercial 8* Avenida

- Ensaios para a Festa da Familia

- Oficinas de Expresséo Plastica para o Dia da Familia

- Preparativos para a Festa da Familia

- lda ao Horto — Ovar

- Comemoragéo do Dia da Familia - Atuagdo Musical dos Irm&os Vasconcelos, atuagio do

Rancho Folclérico de Cidacos, atuagdo Musical do Professor Bruno Lestre, Danga Sénior,
inauguragdo do Jardim Sensorial e lanche partilhado.

- Tergo em honra da N? Sra. das Misericordias
- Rastreio da Tens&o Arterial — Més dedicado ao coragao
- Confecéo dos Fatos para a Marcha Popular

Junho

- Peregrinagdo a Fatima

- Oficinas alusivas aos Santos Populares

- Ensaios para as Marchas Populares

- Preparativos para o Arraial de Santo Antonio

- Comemoragéo do Santo Anténio — Arraial com a presenca do Grupo de Cavaquinhos da

Universidade Sénior de OAZ e do Professor Bruno Lestre

- Participagdo no Aquihadanga, promovido pelo Centro Ludico

- |da ac Parque da La-Salette

- Preparativos para 0 S. Jodo

- Sardinhada de S. Jodo com a presenga do artista Rui Amorim

- Atuagdo da Marcha Popular da SCMOA

- Semana da Satde- Jogos lldicos pelas Alunas de Enfermagem da Escola Superior de

Enfermagem da Cruz Vermelha Portuguesa

- Encontros Populares no Parque da La-Salette

- Participagdo no Dia Aberto na Universidade Sénior da OAZ

- Sessdo de Leitura na Junta de Freguesia de Carregosa

- Peca de Teatro” Aquele Simpético Comendador” - Grupo de Teatro Activ'Arte

Julho

Festa de Final de Ano
Letivo

- Preparativos para a Festa das Criangas do Infantario da SCMOA
- Sensibilizagdo para a importancia da Hidratagdo — Estagiarias de Enfermagem da Escola

Superior de Enfermagem da V.P

- Participacdo no evento "Marchas descem & Cidade "

- Duas semanas de idas & praia (Furadouro / Torreira/ Esmoriz/Mamoa)
- Almogo no Furadouro

- Almogos e lanches de Confratemizaggo no “Bosque” da Instituigao
- Piguenigue no Cais do Bico — Murtosa / Atividade Interinstitucional
- Piquenique na praia da Torreira

- ldaas. Jacinto

- Tarde de gelados na SCMOA

- Atuagfo Musical Nuno Duque- Iniciativa do Itau

- lda ao Parque da La-Salette

- Ida &s Farturas / Parque da La- Salette

- Almogo Convivio - Terrago da SCMOA

- Sesséo de Cinema

Agosto

- Lanche no Parque da La- Salette

- Convivios nos Jardins da SCMOA

- Missa Sufragio

- Ida & Praia Fluvial de Vale de Cambra
- |da a Igreja Matriz de OAZ

- Terco em Honra a N*S%da La Salette
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- lda a Procissdo do Triunfo

- Oficina de Culinaria

- Tarde Musical com o artista Rui Amorim
- Sessoes de Cinema

- Oficina de Expresséo Plastica

- Almogo convivio - Terrago da SCMOA

- Recolha de Saberes Populares

Setembro

- Missa Sufragio

- Oficinas de Expressao Plastica - A Desfolhada

- Sessdo de Cinema

- Desfolhada a Moda Antiga com a participagéo do artista Rui Amorim
- Ateliers de Qutono

Comemorag&o do
133°
da SCMOA

Qutubro

- Oficinas de Culinaria

- Oficinas de Outono

- Visionamento das celebrag@es do 13 de outubro

- Terco em honra da N*. Sra. de Fatima

- Visita ao Mercadona de OAZ

- Ida ao Café do Rio

- Ensaio de Cantares da SCMOA

- Comemoragéo do Dia do Animal

- Comemorag@es do Dia das Missoes — Tergo na Capela
- Oficinas de Expresséo Plastica ~ Qutubro Rosa

- Sensibilizagdo para o Cancro da Mama — Qutubro Rosa
- Agdo de Sensibilizagdo sobre a Prevengio do Cancro da Mama - Equipa de Enfermagem

da SCMOA

- Atuagdo Musical do Grupo “A Noz', de Nogueira do Cravo

- Preparativos para a festa de Aniversario da SCMOA

- Comemoragdo dos 133° da SCMOA / Eucaristia + tarde festiva
- Oficinas de expresséo plastica — Tematica Halloween

- Comemoragdo do Halloween com o Professor Bruno Lestre

- Participacéo no Aquihadanca promovido pelo Centro Ludico

- Missa Sufragio

Magusto

Novembro Comemoragéo do Dia

do Pijama

- Participagdo nas Olimpiadas Seniores Intermunicipais

- Oficinas de S. Martinho

- Ensaios para a Missa

- Missa Sufragio

- Oficina de Cantares

- Yoga Sénior com o Professor José Soeira

- Magusto com a participagdo do Grupo Concertinas da Turma da Bola, de Travanca
- Tarde de Fados — Interinstitucional

- Degustagio das Papas de S. Miguel — Cesar

- Participagdo no Aquihadanga promovido pelo Centro Ludico
- Atuagéo do artista Rui Amorim

- Jantar de Natal Solidario na Lactogal

- Visita ao Museu Fabrica do Arroz - Estarreja

- Oficinas de Natal

- Decoracdes de Natal na Instituicio

Aula de mobilidade
intergeracional
promovida pelos
alunos do 3° ano do
Curso de Fisioterapia
da U. de Aveiro

Dezembro

Festa de Natal

- Missa Sufragio

- Decoragdes de Natal

- Oficinas de Pintura

- Atuagdo Musical do artista Leandro

- Encontros do Advento

- Celebragdo do Advento

- Sessdo de Cinema

- Bazar de Natal

- Ensaios para a Festa de Natal

- Almogo de Natal / Interinstitucional na Quinta de Fajtes

- lda & Santa Luzia

- Almogo no 82 Avenida

- Oficinas de leitura — Contos de Natal

- Confeg&o dos postais de Natal

- Festa de Natal

- Entrega das prendas de Natal com a atuagéo do artista Rui Amorim
- Ida ao centro de OAZ ver as decoragdes Natalicias

- Tarde de Contos "Tradiges” Promovido pela Biblioteca Municipal
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- Ensaio de canlares para as Janeiras
Total 9 (8 em 2023) 184 (159 em 2023)

Relativamente ao ano 2024, verifica-se que o nimero de atividades Intergeracionais
aumentou de (8 para 9) e, quanto as demais, o aumento foi de 159 para 184, ou seja, mais 25
atividades. O niimero de utentes presentes nas atividades aumentou, sendo a média mensal de
2004, enquanto que, em 2023, tinha sido de 1954 utentes.

Em 2024 demos continuidade as atividades semanais regulares, nomeadamente a
Ginastica, sob orientagdo das animadoras, bem como, uma vez por semana, sob a orientagéo do
professor de ginastica, inserido no Programa Desportivo” Viver Melhor” promovido pela Camara
Municipal de Oliveira de Azeméis.

Continuamos com as oficinas de culinaria, ateliers de expressdo plastica, oficinas
musicais, oficinas de estimulagao, jogos ludicos, passeios regulares pelos jardins da Instituigéo e
socializagéo.

Os nossos clientes continuaram a ter a sua atividade de indole espiritual, rezando o tergo
todas as quartas-feiras, além de que houve celebragéo da Eucaristia em quase todos 0s meses
do ano.

A atividade do “Grupo de Cantares da SCMOA" manteve-se, ocupando, assim, algumas
tardes ou manhas dos utentes de uma maneira lidica e criativa.

Além da praia, continuamos a privilegiar muito as caminhadas, 0s piqueniques e o contato
com a natureza, dentro e fora das nossas instalagdes.

Também durante este ano, os clientes tiveram acesso a varios programas culturais, bem
como a almogos/jantares de convivio salutar, contribuindo para a sua alegria de viver.

Em abril, tiveram inicio as sessdes semanais de Musicoterapia com o Prof, Bruno Lestre,
0 que também tem trazido beneficios para a saude e o bem-estar dos utentes.

De salientar também o trabalho que, ao longo do ano, foi desenvolvido junto dos nossos
utentes pela area da Psicologia, no sentido de promover a sua satde mental, tentando minimizar
0s riscos que, para esta, podem advir do isolamento, dos distirbios afetivos, da ansiedade e dos

proprios quadros demenciais que véo surgindo em idades mais avangadas.
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3. INFANTARIO (Ano Letivo 2023/2024)

O Infantario, a funcionar desde 2009 nas atuais instalagdes, sitas na sede da Instituicao,
conta com 2 respostas sociais distintas no apoio a criangas até aos cinco anos de idade durante
o periodo diario correspondente ao impedimento dos pais ou da (s) pessoa(s) que tenha(m) a sua

guarda de facto - a Creche (até aos 36 meses) e o Pré-Escolar (até aos 5 anos).
3.1 Creche

Nesta resposta social temos um Acordo de Cooperagdo com a Seguranga Social para 62
criangas, sendo que, atualmente, dispomos de capacidade para mais 20, ou seja, 82 no total.
(Note-se que, em termos de comparticipagdo da Seguranga Social na manutengao das criangas
na Creche, por efeito da aplicagdo do principio da gratuitidade, a Instituic&o recebe o mesmo valor
quer a crianga integre o Acordo quer néo integre).

Esta resposta é constituida por 6 salas (2 bergérios, 2 salas de 1 ano e 2 salas de 2 anos),
encontrando-se, no final do ano letivo, distribuidas as criangas pelas salas de acordo com a tabela

que se segue:

Tabela: Caraterizagdo da Frequéncia das Salas por Género a 31 de julho de 2024

Salas Sexo Masculino Sexo Feminino Total
Bebés A 7 2 9
Bebés B 5 3 8
1Ano A g 7 16
1Ano B 13 3 16
2 Ano A 1 5 16
2Ano B 9 6 15

Total 54 26 80

Durante o ano letivo 2023/2024 a Creche teve, em média, uma frequéncia mensal de 76,92
criangas, 0 que representa uma taxa de ocupagéo de 93,81% em relagéo a capacidade maxima
de 82 criangas. (Em 2022/2023 a frequéncia media mensal foi de 66,08 criangas, representando
uma taxa de ocupagdo de 84,71%).

A tabela seguinte da conta da frequéncia mensal da resposta em causa, bem como das

desisténcias ocorridas, permitindo comparar aquela frequéncia com a de 2022/2023:
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Tabela - N° de criangas que frequentaram, més a més, a resposta social Creche no ano letivo 2023/2024

Més N° utentes Desisténcias/ Motivo
Setembro de 2023 70 (56 em 2022) 0
Outubro de 2023 72 (58 em 2022) 1 (abertura de vagasr:](;url;z izés:]i:)t;;giﬁo mais proxima da
Novembro de 2023 74 (59 em 2022) 1 (abertura de vagaslzlzurl‘raas igés::;lgao mais proxima da
Dezembro de 2023 75 (63 em 2022) 0
Janeiro de 2024 78 (69 em 2023) 0
Fevereiro de 2024 80 (69 em 2023) 1 (mudanga de residéncia/pais)
Margo de 2024 80 (70 em 2023) 1 (ficar em casa com familiar)
Abril de 2024 80 (70 em 2023) 0
Maio de 2024 80 (70 em 2023) 1 (abertura de vagaszll(;u:;as ig;{i:gij;g)ao mais préxima da
Junho de 2024 80 (70 em 2023) 1 (mudanga de residéncia/pais)
Julho de 2024 79 (70 em 2023) 4 (ingressaram na Pré publica)
enany | 1o e deeds e s i

No que diz respeito as desisténcias, ao longo deste ano verificamos 22. Quatro desistiram

por motivo de abertura de vagas noutras instituigbes mais proximas das suas residéncias (uma

em outubro, outra em novembro, outra em maio e outra em agosto). Duas desistiram por motivo

de mudancga de residéncia/pais (uma em fevereiro e outra em junho). Em margo uma crianga

desistiu para ficar em casa com um familiar. Nos meses de julho e agosto n&o transitaram para o

ano letivo 2023/2024 dezasseis criangas, quinze porque sairam para o Pré-Escolar plblico e uma

porque transitou para outra instituigao mais proxima da sua residéncia.

3.2 Pré-Escolar

No Pré-Escolar existe também um Protocolo com a Seguranga Social, este para 66

criangas. Contudo, a capacidade das nossas instalagdes & de 75 (25 por sala), sendo a resposta

constituida por 3 salas (3 anos, 4 anos e 5 anos).

Tabela: Caraterizag8o da Frequéncia das Salas por Género a 31 de julho 2024

Salas Sexo Masculino Sexo Feminino Total
3 Anos 17 8 25
4 Anos 8 12 20
5 Anos 9 9 18
Total 34 29 63
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No ano letivo 2023/2024, esta resposta social teve, em média, uma frequéncia mensal de

61,92 criangas, 0 que representa uma taxa de ocupagdo de 82,56% em relagdo a capacidade

maxima de 75 criangas. (Em 2022/2023 a frequéncia média mensal foi de 63,16 criangas, o que
equivale a uma taxa de ocupagéo de 84,21%).
A tabela seguinte da conta da frequéncia mensal e das desisténcias ocorridas durante o

ano nesta resposta, permitindo comparar aquela frequéncia com a de 2022/2023:

Tabela - N° de criangas que frequentaram, més a més, a resposta social Pré-Escolar no ano letivo 2023/2024

Més N° utentes Desisténcias/ Motivo
Setembro de 2023 64 (64 em 2022) 1 (ingressou Pré publica)
Outubro de 2023 63 (64 em 2022) 0
Novembro de 2023 63 (64 em 2022) 0
Dezembro de 2023 63 (64 em 2022) 1 (ficar em casa com familiar)
Janeiro de 2024 63 (64 em 2023) 0
Fevereiro de 2024 63 (64 em 2023) 0
Margo de 2024 63 (64 em 2023) 0
Abril de 2024 63 (64 em 2023) 0
Maio de 2024 63 (64 em 2023) 0
Junho de 2024 63 (64 em 2023) 0
Julho de 2024 63 (64 em 2023) 1 (ingressou Pré publica)
Agosto de 2024 49 (54 em 2023) 8 (ingressaram Pré pblica)

Como se constata, e no que respeita as desisténcias, ao longo do ano registamos 11: uma
ocorreu logo no inicio do ano, porque ingressou no Pre-Escolar publico, e outra em dezembro para
ficar em casa com familiar. Nos meses de julho e agosto verificaram-se 9 desisténcias, porque
essas 9 criangas ingressaram no Pré-Escolar publico.

No final do ano letivo, foram 18 as criangas que transitaram para o ensino béasico.

3.3 Atividades Desenvolvidas

O nosso projeto para o ano letivo 2023/2024 intitulava-se "O Mundo que eu quero para
mim”, incidindo de forma transversal nas areas curriculares Formagéo Pessoal e Social, Express&o

e Comunicagéo e Conhecimento do Mundo.

Considerando o tema em questéo, tragaram-se as seguintes prioridades educativas:
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Despertar na crianga valores e ideais de preservagéo da natureza;

Sensibilizar para o uso sustentavel dos recursos naturais;

Consciencializar para a importancia do homem na transformagéo do meio ambiente;
Promover o respeito e o cuidado para com o meio ambiente;

Fomentar a mudanga pratica de atitudes e a formag&o de novos habitos;

SR N N N NN

Proporcionar o contacto direto com os usos, costumes e tradigbes rurais,

incentivando a partilha de experiéncias e saberes entre geragdes;

5

Explorar e dinamizar o espago exterior do nosso Infantario;

v" Reconhecer que os cuidados com o meio ambiente promovem a qualidade de vida
para 0S Seres Vivos;

v" Promover ativamente praticas quotidianas de preservagao e sustentabilidade do meio

ambiente e do mundo em que vivemos,

Foi nesse ambito que, ao longo do ano, se realizaram variadissimas atividades, das quais

destacamos as seguintes:

Més Atividades Desenvolvidas

- Adaptagdo das criangas ac novo espago

- Recriag&o das vindimas com os idoso. “Pisar as uvas”

- Gusta Santes, contadora de historia, vem & nossa escola com a historia "A Galinha Ruiva"
- Elaboragéo de espantalhos pelos pais

- Visita & Quinta Equestre — em Aveiro em parceria com a AP
- Semana da alimentagéo:
- Confegéo de doce de abobora
Qutubro - Confegdo de sopa
- Feira de Outono
- Vinda a escola da Praga dos Sabores
- Inicio da dinamizag&o da horta como meio sustentavel

- Magusto de S. Martinho ao ar livre com recreagdo da fogueira e ambiente
- Conhecer de perto a arvore que da a castanha (passeio pelas redondezas para ver castanheiros pelos
grupos das criangas mais velhas)
Novembro - Dia do Pijama
- Pequeno almogo na instituigéo
- Desfile dos pijamas e baile com os idosos
- Musical "0 feiticeiro de Oz" - Auditério da Tuna Musical Mozelense
Comemoragéo da chegada do inverno:
- Exploragéo da estagéo do ano com criagdo de elementos com materiais reutilizaveis
- Celebrag&o do Natal:
Dezembro - Recreagdo do espirito natalicio nos espagos do Infantéario com a ajuda das familias, recorrendo sempre a
utilizagdo de materiais reciclaveis
- “Vamos tornar este Natal mais sustentavel!”
- Almogo convivio
- Festa de Natal / "0 Pai Natal vem a escola em charrua” — em parceria com a AP

- Cantar os reis pela comunidade

Janeiro - Confegdo de bolos-reis (participagdo de um pasteleiro)
- Dramatizagéo de historia pelo corpo docente

Setembro
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- Baile de Carnaval intergeracional
- Corso Carnavalesco organizado pela Camara Municipal
- Semana dos afetos

- Visita ao Pavilhdo da Agua em pareceria com a AP
- Comemoragdo do Dia do Pai

- Dia Mundial da Arvore

- As Sementeiras

- Caca ao ovo no bosque

Fevereiro

Margo

-Clube da Ciéncia Viva vem a escola

- Comemorag&o do Dia Mundial da Terra

- Final de tarde desportiva em parceria com a AP
-"A Bela e 0 Monstro" — ida ao Coliseu

Abril

- Celebragéo do Dia da Mae

- Celebragdo do Dia da Familia

- Memorial na parede da escola em parceria com a AP
- Visita a Quinta de Santo In4cio em parceria com a AP
- Celebragéo do Dia Mundial do Ambiente

- Dia Mundial da Crianca

Maio

Junho

- Festa Final

duio - Praia

No final do perfodo de execugéo do nosso Plano de Atividades, apraz-nos registar que
alcangamos uma percentagem de 86,6% das metas estabelecidas. Este resultado reflete o
empenho e a dedicagéo de toda a equipa, que trabalhou arduamente para alcangar os objetivos
propostos.

Entretanto, € importante reconhecer que algumas atividades ndo foram concretizadas devido a
contratempos imprevistos. Estes desafios, embora tenham impactado o nosso desempenho,
também nos proporcionaram valiosas lighes sobre a importancia da flexibilidade e da adaptagéo
dos nossos projetos.

Com um total de 45 atividades planeadas, 6 destas ndo foram concretizadas, do que
resultou a referida percentagem de cumprimento do Plano Anual de Atividades de 86,6%, como
pode constatar-se na tabela abaixo apresentada. (No ano letivo anterior essa percentagem foi de
89%). Mesmo assim, é legitimo concluir que foi um ano em que seguimos as linhas orientadoras,
sem, com isso, deixar de dar espago para novas atividades néo planeadas que vieram contribuir,
sem duvida, para o enriquecimento do nosso projeto e reforgar a ideia de que um plano de
atividades devera ser flexivel, de modo a que possa receber novas ideias e adaptar-se, assim, as

necessidades das criangas.

Tabela - Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades 2023/2024

Atividades Afividades Realizadas Atividades Programadas %
Setembro 4 4 100%
Outubro 7 7 100%
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Novembro 100%

100%
66,6%
100%

Dezembro

Janeiro

Fevereiro

Margo
Abril

Maio

75%
33,3%
100%

Junho

Julho
TOTAL

66,6%

100%
86.6%
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4. EQUIPA DE INTERVENGAO DIRETA “SOLTAR AMARRAS”

4.1 Aspetos gerais

A Equipa de Interveng&o Direta "Soltar Amarras”, criada no ambito de um Protocolo
celebrado em 1999 entre a Santa Casa da Misericérdia de Oliveira de Azeméis e o Instituto da
Seguranga Social, |.P.- Centro Distrital de Aveiro, & constituida por um Psicdlogo, uma Técnica de
Servigo Social e uma Educadora Social e tem como objetivo apoiar e promover o desenvolvimento
pessoal e a integragdo socioafetiva de individuos e familias cujas trajetorias de vida, estando
associadas ao consumo de substancias, licitas ou ilicitas, se revelam disfuncionais.

Em 31 de Dezembro de 2024, a Equipa tinha um universo de 926 utentes (871 em
31/12/2023), tendo, ao longo do ano, acompanhado ativamente 250 individuos (265 em 2023),
sendo 115 toxicodependentes e 135 alcoodlicos. Foram 55 os novos processos que deram
entrada durante o ano, notando-se uma ligeira diminuicdo relativamente a 2023 (59 novos
processos).

O acompanhamento realizado traduziu-se em 3551 atendimentos psicossociais (2564
em 2023), sempre com o objetivo de motivar para tratamento, desenvolver estratégias para
prevenir comportamentos desviantes e encaminhar para as varias estruturas existentes na area
da salde, justica, emprego e reinsercdo. Para alem disso, realizamos 95 visitas domiciliarias
(103 em 2023).

Estatisticamente, o universo dos individuos acompanhados pela Equipa (250, como se
disse) compde-se de 212 homens e 38 mulheres, sendo, daqueles, 101 toxicodependentes e 111

alcodlicos e, destas, 14 toxicodependentes e 14 alcoolicas. Enquanto a populagéo alcoolica tem,
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maioritariamente, mais de 40 anos, verificamos um nUmero crescente de individuos

toxicodependentes com idades compreendidas entre os 15 € 0s 25 anos (28 utentes). E importante

referir que estes jovens que chegam até ao nosso servigo com 15 ou 16 anos assumem ter iniciado

consumos de substancias psicoativas aos 11/12 anos.

Oliveira de Azeméis € a freguesia onde reside o maior nimero de utentes acompanhados

pela Equipa (97), seguindo-se Cucujdes (29 utentes) e Ul (14).

A maior parte dos nossos utentes é solteira - 134. Tal poderéa dever-se ao facto de muitos

serem jovens (58 utentes tém menos de 30 anos), mas também a circunstancia de uma vida de

consumos n&o se coadunar com uma relagéo estruturada e duradoura.

A escolaridade dos utentes é bastante baixa: apenas 37 utentes possuem mais do que o

9.2 ano. No entanto, é de realgar o numero de utentes que possuem apenas 0 4.° ano (69 utentes)

e 0 numero de utentes que nao acabaram o 1.° ciclo e/ou nao sabem ler nem escrever (19 utentes).

Em termos de situagéo profissional, temos, daquele total de 250, 69 desempregados

(28%) e, dos 120 utentes empregados (48%), 27 (10.80%) tém um trabalho precério e instavel.

Dos restantes 61, 13 estdo a estudar, 7 estéo de baixa médica, 1 estd em Comunidade

Terapéutica, 3 estdo detidos e 37 sdo pensionistas.

No que se refere aos consumos atuais, constatamos que, dos 250 individuos

acompanhados em 2024, 101 encontravam-se abstinentes no final do ano (40,40%, contra 47,92%

em 31/12/2023), 74 “apenas” consumiam alcool e 43 “apenas’ canabinoides. Os outros 30

continuavam a consumir outras drogas. Dois estéo dependentes de jogos online.

Em relagdo ao tratamento, 29 utentes ndo fazem qualquer tratamento, mas estéo

abstinentes e 179 utentes estfo inseridos em estruturas de tratamento. 91 utentes tiveram

acompanhamento psicologico no sentido de os motivar para tratamento e ajudar no processo de

reinser¢do social e profissional.

Quanto a apoios sociais, 47 utentes beneficiaram de apoio ao nivel do Banco de Recursos

(40 em 2023).

4.2 Parcerias

Em 2024, a Equipa “Soltar Amarras” ndo estabeleceu nenhuma nova parceria, mas

manteve o trabalho de articulag&o eficiente com todos os parceiros formais e informais, tais como
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0 Trapézio Com Rede |V e a Equipa Trilho da Santa Casa da Misericérdia de S. Jodo da Madeira,
a Camara Municipal de Oliveira de Azemeis, o Conselho Municipal para a Promogdo da Saude, a
ETE (Equipa de Tratamento Especializada) da Feira, a CDT, o IEFP, a Seguranga Social, a
DGRSP, Unidades de Salde, Juntas de Freguesia, etc.

4.3 Atividades Desenvolvidas em 2024

Ao longo do ano, para além do trabalho base de sinalizagdo, encaminhamento e
acompanhamento das situagdes referidas no ponto 4.1, a Equipa desenvolveu, entre outras de

menor relevo, as seguintes atividades:

4.3.1 Dinamizagdo da Rede Social da Equipa
Esta intervencg&o foi realizada, mas n&o com a periodicidade pré-definida. Fizemo-lo
sempre que houve contetdo que o justificasse, como, por exemplo, a dinamizagéo de

atividades desenvolvidas pela Equipa junto da comunidade.

4.3.2 Realizagao de agoes de sensibilizagdo e sessdes psicoeducativas

No ano de 2024, n&o realizamos nenhuma agéo de sensibilizag&o e formagéo.

4.3.3 Realizagao de Ceia de Natal para utentes mais carenciados da Equipa e
do SAAS

Esta agdo, realizada no refeitorio da ERPI da nossa Instituicdo e a expensas desta,
contou com a presenga de 38 utentes da Equipa “Soltar Amarras” e do SAAS da SCMOA
que se encontravam em situagéo de isolamento social e teve em vista, atendendo a
quadra, proporcionar-lhes uma ceia de Natal e uma noite de convivio.

Contamos com a participagdo da Mesa Administrativa e com a presenga do cantor
Rui Amorim que tocou varias musicas populares, assim como canticos de Natal, animando
sobremaneira os presentes. Aos utentes foram entregues presentes que muito os

sensibilizaram.
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4.3.4 Parceria com o projeto “Trapézio Com Rede IV’ da Santa Casa da
Misericordia de S. Jodo da Madeira

O projeto “Trapézio com Rede V" promovido pela Equipa Trilho, da Santa Casa da
Misericordia de S. Jodo da Madeira, foi aprovado pelo Servigo de Intervengdo nos
Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias (SICAD) para ser implementado no
territorio prioritario identificado, que engloba as freguesias de Cucujaes e S. Roque, do
concelho de Oliveira de Azeméis, e a freguesia de S. Jodo da Madeira.

Este projeto tem como objetivo promover a reinsergéo familiar, social e profissional
dos individuos toxicodependentes e alcoolicos em processo de tratamento, abrangendo
as freguesias acima referidas, que fazem parte do territorio prioritario definido pelo PORI
(Programa Operacional de Respostas Integradas).

As agdes definidas neste projeto, e nas quais colaboramos, foram as seguintes:

— Espaco Ocupacional: Aquisicdo de regras e normas que favorecam o

desenvolvimento pessoal e social dos utentes.

— Existem trés espagos ocupacionais neste momento: o primeiro situa-se em S.
Jodo da Madeira, nas instalagtes da equipa Trilho; o segundo na Cruz Vermelha
de Cucujdes. Quanto ao terceiro, que teve inicio em maio 2022, esta a funcionar
na Junta de Freguesia de Nogueira do Cravo e conta com utentes vindos das
frequesias de Nogueira do Cravo, Fajoes, Cesar, Carregosa e Oliveira de
Azeméis.

— Espaco Psicossocial: Apoio psicologico e social para a manutengdo da

abstinéncia e saudavel insergdo em meio social e profissional.

— Acdes de sensibilizagdo para agentes economicos e sociais: Dinamizagdo de

acbes de esclarecimento dirigidas a empresas, instituigbes e entidades locais
com vista a sensibilizago para a problematica da falta de oportunidades laborais

da populagéo toxicodependente.

4.3.5 Banco de Recursos e Cantina Social
Em articulagdo com a resposta social SAAS - Servico de Atendimento e

Acompanhamento Social — da nossa Instituigéo, no ambito da distribui¢do dos alimentos
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do Banco de Recursos e do Programa de Emergéncia Alimentar (Cantina Social),
procuramos, ao longo do ano, suprir as caréncias de roupa, alimentos, produtos de higiene
e de puericultura de utentes mais necessitados do “Soltar Amarras”.

Como dissemos atras, em 2024, 47 utentes da Equipa beneficiaram de apoios

diversos do referido Banco e 10 foram encaminhados para a Cantina Social.

4.3.6 Formagao

Durante o ano de 2024, a Equipa participou nas seguintes agdes de formagao:

— 10/01, 07 e 28/02, 13/03, 10/04, 08 e 22/05/2024 —Formagdo Eu & os Outros
(16h)

— 23, 26, 29 e 30/07/2024 - Intervengéo Psicologica em Situagdo de Catéastrofe
(14h)

— 18/10 e 15/11/2024 - Sessao online no ambito da Qualidade — Q+ em Rede (8h)

5. SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (SAAS)

5.1 Aspetos gerais

Em virtude da transferéncia, para os Municipios, das competéncias do atendimento e
acompanhamento social, incluindo as de acompanhamento social dos beneficiarios de RSI (Dec.-
Lei n° 55/2020, de 12 de agosto, alterado pelo Dec.-Lei n°® 23/2022, de 14 de fevereiro), em margo
de 2023, a Camara Municipal de Oliveira de Azeméis assinou com a Santa Casa o Protocolo que
deu inicio, no dia 01/04/2023, ao SAAS, extinguindo-se o Centro Comunitario.

O SAAS é uma resposta de agéo social de proximidade, orientada para pessoas e familias
que se encontrem em situagao de vulnerabilidade, exclus&o ou emergéncia social e precisem de

apoio e orientagdo, tendo como principais objetivos:

e informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servicos ou prestagdes sociais
adequadas a cada situagéo;

e apoiar em situacdes de vulnerabilidade social;
28
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e prevenir situagdes de pobreza e excluséo social;

e contribuir para a aquisi¢ao e reforgo das competéncias das pessoas e familias, da
autonomia e da rede de suporte familiar e social;

e garantir uma intervencdo especializada em fungdo dos problemas e apoiar os

projetos de vida dos cidad&os e familias.

Assim, visa contribuir para a prote¢do social dos grupos mais vulneraveis, através da
disponibilizagéo de informagao e da mobilizagé&o dos recursos adequados a cada situagéo, tendo
em vista a promogé&o da melhoria das condigbes de vida e bem-estar da populagéo junto da qual
intervém.

Esta resposta assume todos os processos e medidas no ambito da Ag¢éo Social e do RSI
da Unido das Freguesias de Oliveira de Azemeis, Ul, Macinhata da Seixa e Madail, estando-lhe

afetados os Recursos Humanos seguintes:

e 1 Técnico Superior de Servigo Social (100%);
e 1 Técnico Superior de Educagéo Social (100%);
e 1 Ajudante Familiar (100%).

As principais entidades com os quais 0 SAAS/SCMOA se articulou em 2024 foram os
seguintes: Instituto da Seguranga Social, Conferéncias Vicentinas, Agrupamentos de Escolas da
cidade, Instituigdes Particulares de Solidariedade Social do concelho, Camara Municipal, ULS
Entre Douro e Vouga, Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens, Guarda Nacional
Republicana, Gabinete de Inserg¢do Profissional da Camara Municipal de Oliveira de Azeméis,

Centro Emprego de S. Jo&o da Madeira.

5.2 Principais atividades levadas a cabo em 2024:

5.2.1. Gabinete de Atendimento / Acolhimento
Este gabinete de apoio permite prestar um apoio permanente a comunidade,
possibilitando a obtengdo de uma adequada e atualizada informagédo e de orientagées

sobre recursos existentes, direitos e deveres dos cidad&dos, beneficios regulamentados e
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formas de procedimento ou o esclarecimento de duavidas, facilitando também a
sinalizagao/diagnostico de novos casos sociais-problema. i

Das agbes de atendimento/acolhimento fazem parte as decorrentes de todo o
processo relativo as familias beneficiarias do Rendimento Social de Insergdo (RSI), de
que se falara a seguir.

Além das situagdes de caréncia (econdmica) previstas no ambito do RSI, existem
outras situagdes de caréncia (social), sendo enquadradas no ambito da Agéo Social (AS).
Nesta vertente, grande parte dos problemas detetados e apresentados prende-se com
situagdes de disfungdo sociofamiliar. O apoio prestado é feito geralmente atraves de um
acompanhamento integrado a familia.

Nestes termos, na intervencgéo, existe sempre um trabalho de escuta e anélise das
necessidades dos individuos e familias, procurando desta forma desenvolver com os
mesmos uma agdo ao nivel da informagdo, orientagdo, aconselhamento e
encaminhamento.

Continuamos, assim, a assumir o compromisso de dar continuidade a todo o trabalho
ja realizado anteriormente no ambito de Cenfro Comunitario, ajustando o caminho de
proximidade a comunidade oliveirense em prol da melhoria das condigbes sociais dos
mais desfavorecidos.

No decorrer do ano fizeram-se 792 atendimentos e visitas domiciliarias neste

ambito.

5.2.2. Rendimento Social Insergao (RSI)

O RSI constitui uma medida de protegdo social de carater transitorio em que a
dimenséo de insergao social e profissional assume essencial relevancia no combate a
exclusdo social.

No ambito do RSI, o trabalho executado foi de diversa ordem: participagdo nas
reunides do Nucleo Local de Insergdo (NLI), bem como nas reunides do NUcleo Executivo;
celebragdo de Contratos de Insergdo, visitas domiciliarias/atendimentos, avaliagdo dos

Relatdrios Sociais, negociagdo e acompanhamento dos Contratos de Insergao, ete.
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O n° total de processos ativos, em dezembro de 2024, era de 92, distribuidos pelas

varias freguesias da Unifo das Freguesias de Oliveira de Azeméis, Ul, Macinhata da Seixa

e Madail. Foram assinados 58 contratos de insergao, abrangendo 88 beneficiarios.

5.2.3. Agao Social (AS)

Este servigo disponibiliza informagéo sobre a prote¢do, no ambito do Subsistema de
Agdo Social, a pessoas e familias em dificuldade. Visa o apoio na prevengéo efou
reparagéo de problemas geradores de ou gerados por situagtes de exclusao social e, em
certos casos, atua em situagoes de emergéncia.

A caraterizagéo do tipo de familias em AS mostra um maior nimero de elementos
isolados, seguido pelas familias nucleares com filhos e as familias monoparentais

(maioritariamente monoparentalidade feminina).

No decorrer de 2024 foram contratualizados 162 Acordos de Intervengdo Social,

abrangendo 346 pessoas e no final do ano encontravam-se 267 Processos Familiares

em acompanhamento pela Equipa com a respetiva introdugdo na Plataforma da

Seguranga Social (ASIP). |

5.2.4. Vagas de Emergéncia Social em Estrutura Residencial para Idosos (ERPI)
e Centros de Alojamento Temporario (CAT) e Comunidade Terapéutica (CT)

Em virtude de recorrerem a este SAAS ou de serem sinalizados por outras entidades
pessoas em situagao de sem abrigo e/ou sem retaguarda familiar, o SAAS, no decurso do
ano de 2024, levou a cabo 10 sinalizagdes de utentes: 8 para Vagas de Emergéncia
Social em Estrutura Residencial para Idosos e 2 para Centro de Alojamento Temporario,

competindo a respetiva equipa técnica a coordenagéo e execugéo de todo o processo.

5.2.5. Regime do Maior Acompanhado

O Regime do Maior Acompanhado, que entrou em vigor em 10 de fevereiro de 2019
(Lei n.° 49/2018 de 14 de agosto), veio substituir o anterior regime da Interdigéo e da
Inabilitagdo, estabelecido pela legislagao portuguesa desde o Codigo Civil de 1966.

Com o processo de transferéncia de competéncias ja referido anteriormente, passou

a ser da responsabilidade da Equipa Técnica do SAAS preparar todo o processo para que
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seja possivel formular o pedido da nomeagao de acompanhante. Por isso, fazemos, nesse
ambito, todo o trabalho no terreno (recolha de documentagéo, verificagéo/escuta junto de
familiares, amigos proximos e vizinhos) e procedemos a elaboragéo do respetivo Relatério
Social.

No decurso do ano de 2024, foram instruidos 5 processos.

5.2.6. Subsidios Economicos

Considerando a existéncia, no concelho, de agregados familiares a viver em situagéo
de caréncia socioeconomica, muitos deles no limiar da pobreza, este servico tem-se
confrontado com algumas dificuldades em dar resposta a situagdes pontuais que carecem
de apoio econdémico com caracter de urgéncia.

Quanto ao montante atribuido em 2024, verifica-se que os apoios econoémicos foram
canalizados para o dominio da salde, tendo, por sua vez, o dominio da habitagdo passado
para o ambito dos pedidos de apoio econémico solicitados por esta Equipa & Camara
Municipal, que disponibiliza ao SAAS o valor mensal de € 166,66 para esse efeito.

Durante o ano foram apoiadas 51 pessoas, utilizando-se a verba de € 2 233,24.

Para além deste apoio de carater econoémico, e como foi referido acima, foram
encaminhados para o Programa de Emergéncia Social (PES) da Camara Municipal 7
agregados familiares, tal como foram encaminhados para os Apoios Econdémicos da

alcada da mesma entidade 30 agregados familiares.

5.2.7. Banco de Produtos de Apoio

Atraves do projeto +Qualidade de Vida, que integra a operagdo n.° 96-"Azeméis
Maior"- do Plano de Agao das Comunidades Desfavorecidas/PAOITI AMP SUL, financiado
pelo PRR, e que tem como entidade promotora o Municipio de Oliveira de Azeméis e como
entidades parceiras as Instituigbes Sociais com Bancos de Recursos Concelhios (BRC),
pretendemos proporcionar a melhoria de condigbes de prestacdo de assisténcia e
cuidados, bem como de mobilidade, dignidade, bem-estar e qualidade de vida, facilitando
0 acesso a uma gama variada de produtos de apoio a pessoas em situagdo economica

vulneravel.
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O processo teve inicio em 2024 e consubstancia-se na cedéncia temporaria a quem
precisar de camas articuladas elétricas, compressores e colchdes anti-escaras, cadeirdes
relax manuais, cadeiras de rodas manuais, aimofadas anti-escaras viscoelasticas com gel,
faixas imobilizadoras para cadeira e cama, andarilhos em aluminio encartavel, piramides
quadripé, canadianas tradicionais, mesas de comer no leito, cadeiras sanitarias em
aluminio, elevadores de sanita, bancos de duche com costas, cadeiras de banheira

giratérias a 360° e apoios de sanita rebativeis.

5.2.8. Trabalho em Articulagdo com a Equipa de Intervengao Direta

Em 2024 continuou a realizar-se o trabalho em estreita articulagdo com a Equipa de
Intervengao Direta “Soltar Amarras” ao nivel do encaminhamento/tratamento inerente a
problematica das toxicodependéncias.

Também com a colaboragdo com aquela resposta social, organizou esta equipa do

SAAS a Ceia de Natal, na qual participaram 38 utentes das duas respostas sociais.

5.2.9. Organizagao/Atualizagado dos Processos dos Utentes

A permanente organizagéo e atualizagéo de informagéo em relagéo aos processos
individuais de cada individuo/familia & imprescindivel e de extrema importancia, na medida
em que permite uma vis&o abrangente e atualizada de todo o trabalho desenvolvido.

Em setembro de 2017 iniciamos este trabalho através de uma Plataforma Nacional
da Seguranga Social designada por ASIP, em que todos os processos familiares
comegaram a ser informatizados, ficando todas as diligéncias/evidéncias registadas,
podendo ser consultadas pelos Técnicos de Ag¢édo Social que tenham acesso ao Programa.
Também a estatistica mensal e anual fica automaticamente disponivel para consulta dos
Coordenadores das Equipas de Atendimento e Acompanhamento Social.

Este trabalho continuou, obviamente, a ser feito em 2024.

5.2.10. Participagdo em Agdes de Formagéo/Qualificagdo
As Agbes de Formagdo revelam-se um fator importante, na medida em que
contribuem para o enriquecimento pessoal ao nivel da aquisicdo de competéncias e

conhecimentos atualizados relacionados com a area de intervengdo (Familia e
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Comunidade). Desta forma, a participag@o da equipa nestas iniciativas tem sido feita de
acordo com a pertinéncia das tematicas abordadas.

Em 2024 a equipa do SAAS participou nas seguintes agbes de formagao:

»  Marketing e Comunicag&o nas IPSS, nos dias 8,9,10,11 e 12 de abril, num total
de 15h, através da ENTRAJUDA
= [nquérito Apreciativo na Intervengao Familiar e Comunitaria, nos dias 27 e 28

maio, num total de 14h, através da EAPN Portugal.

6. OUTRAS RESPOSTAS NA AREA DO APOIO SOCIAL

6.1. Programa de Emergéncia Alimentar (PEA) — Cantina Social

O Programa de Emergéncia Alimentar encontra-se em funcionamento na Instituicdo desde
julho de 2012.

Este apoio alimentar baseia-se na atribuigao de refeigbes diarias (almogo elou jantar) as
pessoas mais carenciadas, que, por diversas razdes, ndo tém garantida a sua subsisténcia no
quotidiano. O apoio prestado é de carater temporério, até que se verifique uma melhoria das
condigbes economico-sociais do individuo que permitam a sua autonomizagéo.

Diga-se, a proposito, que desde aquela data até ao final de 2024, ja foram apoiadas 369
familias, num total de 615 pessoas.

Enquanto em 2023 foram servidas 8755 refeices, abrangendo 217 pessoas, em 2024
foram servidas 8795 refeigbes, abrangendo 214 utentes, tendo recorrido a este servigo,
maioritariamente, pessoas isoladas com dificuldade na insergao profissional, grande parte delas

dependentes da prestagéo do RSI, e desempregados.

6.2. Banco de Recursos

~ O objetivo do Banco de Recursos ¢ apoiar familias/individuos com recursos econémicos

baixos e/ou em situagdes pontuais de emergéncia que precisam de uma resposta imediata para
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alguns dos seus problemas. Este apoio traduz-se na distribuig&o de bens e produtos alimentares,
vestuario, produtos de higiene pessoal, produtos de higiene habitacional, calgado, brinquedos,
utensilios domésticos, artigos de puericultura, mobiliario, etc., a essas familias e/ou individuos.

Em 2024 o balango do Banco de Recursos foi muito positivo, tendo-se dado continuidade
a gestéo controlada de stocks através de um programa informético adequado.

Todos os bens oferecidos pela comunidade foram entregues diretamente a 120 familias,
num fotal de 293 pessoas.

Para lograr obter esses bens e produtos para distribuir temos tido a colaboragéo de
algumas empresas e espagos comerciais sediados na cidade ou no concelho e também de um
avultado nimero de oliveirenses que, espontaneamente ou no ambito de campanhas de
angariagbes informais, tém prestado o seu contributo, ofertando as coisas mais diversas, mas

sempre uteis.

6.3. Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas —
POAPMC

O Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC) pretende
ser um instrumento de combate a pobreza e a excluséo social em Portugal.

Financiado pelo Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas Mais Carenciadas e pelo Instituto
da Seguranga Social, I.P., tem por finalidade apoiar individuos ou familias que se encontrem em
situagéo de caréncia economica, fazendo-o através da distribuigdo de géneros alimentares das
mais variadas espécies destinados a serem cozinhados nos respetivos domicilios pelos
beneficiarios.

Na execucao deste programa, a SCMOA é parceira da IPSS Comossela (Ossela-OA), da
qual recebe os géneros, tendo apoiado, durante o ano de 2024, 32 familias, correspondentes a

96 pessoas, sendo, maioritariamente, familias nucleares com filhos.
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6.4. Cuidados de Higiene

Considerando que ha cada vez mais pessoas a viver em condi¢des habitacionais
deploraveis, muitas vezes desprovidas do acesso a condigbes basicas de higiene e sem qualquer
apoio de retaguarda familiar e alargada, este apoio continuou a permitir, em 2024, o acesso
gratuito aos servigos de balneario e lavandaria nas instalagbes da propria Santa Casa da
Misericordia, sendo complementado com o apoio do Banco de Recursos, que forneceu os produtos

de higiene, toalhas, etc.

7. PROJETOS DIVERSOS

7.1 “Gerir para a Igualdade”

O Projeto “Gerir para a Igualdade”, surgiu em 2011, fruto de uma candidatura ao POPH,
tendo como objetivo principal a adogdo, por parte da Instituicdo, de modelos de gestéo (do
pessoal) conducentes a concretizagdo do conceito de igualdade de género através da
implementagdo de politicas néo discriminatorias entre homéns e mulheres nas diversas areas,
bem como & conciliagao da vida profissional, pessoal e familiar dos trabalhadores. Numa outra
vertente, mas com o mesmo fito, pretende-se estabelecer um clima de s&o convivio e de
camaradagem entre todos os colaboradores da Instituigéo e beneficia-los na aquisigéo de bens e
Servigos.

Em 2024 foi dada continuidade ao trabalho desenvolvido desde o ano anterior pelo nticleo
de colaboradores (16) que representam os diversos setores da Santa Casa e que, gerindo o

Projeto, planificaram diversas atividades, tendo como principais objetivos:

e Promover o convivio e alegria dos colaboradores;
e Reconhecer e recompensar a contribuigéo de todos ao longo do ano;
e Criar oportunidade de os colaboradores, pelo menos uma vez por ano, fora do local

de trabalho, terem a possibilidade de relaxar e conviver;
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e Contribuir para o espirito de equipa e de unido, aspeto importante para o dia-a-dia
institucional;

e |mplantar a cultura da atividade fisica e promog&o da saude nos colaboradores;

e Melhorar o humor, o rendimento do trabalho e o bem-estar fisico e mental dos
colaboradores;

o Reduzir o stress e a ansiedade;

o Melhorar os niveis de produtividade e qualidade no trabalho realizado/prestado;

o Proporcionar beneficios financeiros na aquisigéo de servigos indispensaveis ao bem-
estar do colaborador e do seu agregado familiar;

e Dar a conhecer a comunidade oliveirense o Projeto "Gerir para a Igualdade” como
exemplo de hoa pratica institucional direcionada aos colaboradores;

e Angariar fundos para a realizagéo das atividades propostas, sempre com o objetivo

de beneficiar os colaboradores.

Das 15 atividades planeadas para o periodo de janeiro a dezembro, apenas 2 nao foram
realizadas: o Mercado a Moda Antiga e o Passeio dos Colaboradores. No caso do Mercado a
Moda Antiga, o grupo considerou apenas haver condigoes de participagao se pudesse ser utilizado
0 espago do antigo Lar César de Pinho, o que o Municipio considerou ser inviavel por sair do
perimetro do evento. No caso do Passeio Anual dos Colaboradores, estava definido um passeio a
Serralves, mas, na data marcada, as condigdes meteorologicas ndo permitram a sua
concretizagéo.

Em contrapartida, foi realizada mais uma iniciativa, no 2° semestre do ano, que ndo estava
prevista no Plano de Atividades e que foi a Comemorag&o da Noite de Halloween.

Das atividades realizadas ao longo de 2024 destacamos:

e (Cantar os Reis;

e Feirinha dos Afetos;

e Almogo dos Afetos;

e Sinalizagdo do Dia da Mulher, com oferta de natas e café, bem como o sorteio de um

voucher;
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e Almogo “Parece mentira, mas é verdade”; P
e Pascoa para Todos, com a oferta de ovos de chocolate; k '

e "Gerir na Noite Branca” (participagdo na iniciativa da CMOA);

e Leildo a Moda Antiga;

e Almogo do S&o Martinho e Sabores de Outono;

e \enda de Regueifa e P&o com Chourigo ao longo do ano;

o Confecdo de Lanches;

o SessOes de Fisioterapia;

e Sessdes de Gindstica;

e Sorteio de Cabaz de Natal;

e Feirinha de Natal;

e Organizagao do Jantar de Natal;

e Angariagdo de vouchers e experiéncias para oferta aos colaboradores no Jantar de
Natal;

e Atribuicdo de cartdo de oferta Pingo Doce a cada colaborador, com mensagem de
Natal: |

e Realizagéo de mais 2 protocolos-parcerias com entidades e servigos do concelho. |

Destas atividades destacamos o “Gerir na Noite Branca” e a “Comemoragao da Noite de
Halloween" pelo seu impacto na comunidade oliveirense, ja que foram levadas a cabo no antigo

Lar César Pinho, tendo tido boa participagdo de muitas pessoas da referida comunidade.
7.2 Servico de Voluntariado |

0O Bemmequer continuou a crescer numa base sélida com a finalidade de cumprir a sua
missao e 0s propositos das iniciativas em que se envolve. Pretende-se que a Santa Casa cresga
na ajuda desinteressada ao proximo, na atitude de bem querer e bem fazer!

Para alcangar este objetivo, 0 Bemmequer pretende apoiar as necessidades identificadas
na Instituicdo e na comunidade oliveirense, privilegiando um trabalho em rede e de colaborag&o

com outras entidades, dar uma resposta rapida as necessidades emergentes ou a situagoes de
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crise, abrir um canal para que a comunidade possa dar o seu contributo, sensibilizar/despertar na
comunidade a envolvéncia em programas de voluntariado e, por tltimo, dinamizar o voluntariado
local de forma organizada e formal.

No intuito de darmos uma ideia téo rigorosa quanto possivel da agéo e dos resultados
alcangados em 2024, evidenciamos, de seguida, o nimero de voluntarios ativos na Instituigéo, por
respostas efou servicos e projetos e, as suas agdes, as parcerias estabelecidas e algumas

iniciativas e agdes de voluntariado que apoiam necessidades identificadas e outras de relevo.

7.21 Namero de voluntarios e sua distribuicao pelas respostas
sociais/servigos/projetos sociais
A tabela seguinte da conta do universo de voluntarios que, no ano de 2024, prestaram

a sua colaboragéo a Instituigao:

Tahela - N° de voluntarios 2024

ERPIRCP
(Memérias num SAD -
(Can?gar\lﬁa de Plash, (€ Utosrdo co?n%?:i[;iaade
N° Total e RESTRUTURART, Conversa e (2 Dedos de Pré- escolar ERPI
: Gréo a gréo alimente entrega de
alimentos) n i Conversa)

0 coragdo e outras refeigdes)

iniciativas)
19 4 3 2 2 4 4

Numa analise breve, esta tabela permite-nos perceber o n° de voluntarios que se
envolveram em agdes de voluntariado continuas efou pontuais no decurso de 2024. Da
conta, também, de que forma se distribuiram pelos diferentes servicos/respostas sociais
elou projetos e como apoiaram a Instituigo. (No estéo incluidos os irméos integrantes

dos corpos sociais).

7.2.2 Parcerias

Ao longo de 2024, o Bemmequer continuou a desenvolver um trabalho em rede /
parceria com entidades que o apoiam e s&o fundamentais na afirmagéo e na propria
dinamica do servico. Contdmos com o apoio de varias entidades ao nivel da formagdo dos
voluntérios e da gestdo do servigo, na monitorizagéo/aconselhamento do trabalho

desenvolvido, na divulgagdo de oportunidades de voluntariado e de encaminhamento e,
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por fim, no apoio e desenvolvimento de iniciativas: Camara Municipal de Oliveira de

Azeméis, Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social (CASES), Unido das

Misericordias Portuguesas, Escola de Voluntariado Pista Magica, Eixorientador, Paul
Hartmann, ITAU, Sr.José Pina).

Importa realgar que, em 2024, tambem estabelecemos uma parceria com a Cruz
Vermelha Portuguesa - Delegagdo de Cucujdes. Esta parceria resultou no
desenvolvimento de voluntariado Internacional na nossa Instituicdo, onde tivemos, pelo

periodo de 6 meses, 7 voluntarios oriundos de diferentes paises da Europa.

7.2.3 Iniciativas de Voluntariado

7.2.3.1 "2 Dedos de Conversa”

Esta acéo teve inicio em agosto de 2020 e continuou em 2024 o seu proposito
de apoiar pessoas idosas que se encontrem sozinhas durante o dia em contexto
domiciliario, promovendo momentos de lazer e bem-estar e combatendo, atraves da
estimulagéo fisica e cognitiva, o isolamento social e a soliddo. Neste seguimento, o
Bemimequer apoiou 1 pessoa idosa do Servigo de Apoio Domiciliario e 2 pessoas

idosas da comunidade. A iniciativa contou com intervengéo de 3 voluntarios.

7.2.3.2 “Memérias num Flash”

Na iniciativa “Memorias num Flash” contamos, em 2024, com 1 voluntario que
tem dado continuidade ao seu proposito, através do registo de imagens/videos a
publicar nas redes sociais, website e outros meios de comunicagéo/divulgagéo para
dar a conhecer a comunidade a miss&o e os valores da Instituigdo consubstanciados

no frabalho realizado diariamente nas varias respostas sociais e servigos.

7.2.3.3 “RESTRUTURART"

A agdo surgiu em 2023, dando resposta a uma necessidade identificada na
Instituicdo e teve como propdsito dar um nova imagem a pecas de mobiliario atraves
da sua reparagao e/ou restauragdo com o fim de as reutilizar/reestruturar espagos,

sobretudo na ERPI. Face a essa necessidade, criamos um cartaz e respetivo perfil
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de posto com a finalidade de passarmos a divulgagao da iniciativa e recrutamento de 7
voluntarios.
Assim, contamos com 1 voluntario, que assumiu o compromisso e, de acordo

com as suas aptiddes, levar a cabo a atividade proposta.

7.2.3.4 Apoio nas épocas festivas

Também em 2024, nas épocas festivas (Pascoa, Natal e Ano Novo),
procedemos a distribui¢éo de refeicdes a pessoas com auséncia de estrutura familiar
e de meios e capacidade de confe¢éo. O Bemmequer apoiou 6 pessoas sinalizadas
pelo SAAS (1) e pelo SAD (5), contando, para isso, com a colaboragéo de 2

voluntarios.

7.2.3.5 “Gréo a grao alimente o coragédo”

“Gréo a grdo alimente o coragdo” € uma agao criada em 2024 com o proposito
de dar apoio na gestéo e organizagao do Banco de Recursos e de Ajudas Técnicas
da Instituicdo, que tem como objetivo apoiar com diversos bens materiais
familias/individuos da comunidade em situagéo de vulnerabilidade. Contdmos com o

apoio de 1 voluntaria.
7.2.4 Outras Agdes

7.2.4.1 Campanha de Recolha de Bens

Ainda no ano de 2024 o0 Bemmequer associou-se a campanha de recolha de
bens da Cruz Vermelha Portuguesa. Tratou-se de uma campanha de recolha de bens
alimentares com finalidade de chegar a mais familias carenciadas do concelho. A
iniciativa decorreu no més de margo no supermercado Continente, em Oliveira de
Azeméis.

No dia 9 marcamos presenga na iniciativa e contamos com o apoio de 4

voluntarias.
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7.2.4.2 Ceriménia de Reconhecimento

No dia 13 de dezembro assinalamos o Dia Internacional do Voluntariado.
Homenageamos os voluntarios que se juntaram a nossa missé&o ao longo do ano de
2024. Os voluntarios foram convidados a participar no Jantar de Natal, na Casa
Torredo, em Cucujaes.

Num dos momentos da noite foi realizada a ceriménia de reconhecimento, que
consistiu na leitura de uma mensagem de agradecimento. Terminamos a cerimonia

com a entrega de uma flor, simbolo do Bemmequer.

7.2.4.3 3° Encontro de Voluntarios da Santa Casa da Misericordia de

Oliveira de Azeméis _

No dia 22 de junho, organizamos o 3° Encontro de Voluntarios da Santa Casa
da Misericordia de Oliveira de Azeméis, uma caminhada cultural que decorreu, desta
vez, na freguesia de Ossela. Freguesia rural do municipio de Oliveira de Azeméis,
local de nascimento do escritor Ferreira de Castro, uma das figuras cimeiras da
literatura portuguesa.

Realizamos o Roteiro Literario Caminhos de Ferreira de Castro, no qual um
guia nos deu a conhecer a vida e obra do escritor, bem como locais referidos nas
suas obras.

A iniciativa contou com a participagdo de voluntarios e colaboradores da
Instituigao, que se juntaram numa agéo que promoveu partilha de experiéncias € o
convivio, bem como a atividade fisica e o bem-estar mental, através de um percurso
em contacto direto com a natureza, rodeados pelo verde da paisagem e 0 som
encantatorio das aguas do rio Caima, que atravessa a localidade.

Por fim, um almogo convivio proporcionado pela Santa Casa, que permitiu
aos participantes degustar varias iguarias da terra. Mais uma vez contamos com o
patrocinio de alguns fornecedores que continuam a acreditar na misséo do
Bemmequer (Paul Hartman e Sr. José Pina). Participaram na caminhada cultural

22 voluntarios e 16 colaboradores.
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7.2.4.4 Participagao na Ceia de Natal

Terminamos o ano de 2024 com um grande desafio, a participagdo do
Bemmequer na Ceia de Natal dinamizada pelo SAAS e EID “Soltar Amarras”. O
Voluntariado assumiu/apoiou algumas tarefas. Contdmos, nesse aspeto, com a
solidariedade de 3 voluntarios que apoiaram no transporte dos participantes e na

dinamica do jantar.

7.3 Projeto “Mais e Melhores Anos”

O projeto “Mais e Melhores Anos”, que esta a ser dinamizado pela nossa Instituicdo desde
julho Gltimo veio no seguimento de um outro, com a mesma designagéo, que decorreu entre
dezembro de 2021 e dezembro de 2022 e foi financiado, em parte substancial, pelo Prémio BPI
Sénior/Fundagéo “La Caixa’.

No sentido de aproveitar a experiéncia colhida no desenvolvimento desse projeto inicial,
a Camara Municipal formulou o convite a Santa Casa para integrar uma candidatura apresentada
pelo Plano de Agdo das Operagbes Integradas dos Territorios de Intervencdo da Area
Metropolitana do Porto Sul (PAQITI AMP SUL), aos fundos do PRR, a fim de, em certa medida,
se prolongarem os efeitos daquele projeto, alargando-lhe os horizontes.

Trata-se, pois, de um projeto financiado e que tem um investimento aprovado de 73.152,67
€, totalmente suportado pela referida candidatura.

O “Mais e Melhores Anos” é um projeto de apoio psicologico, intervengéo cognitiva
individual e intervengao sociocultural no domicilio, destinado a seniores isolados do concelho de
Oliveira de Azeméis, incluindo, ainda, uma intervengdo de capacitagdo dos Clubes Seniores
existentes no Municipio. A sua missdo principal consiste no desenvolvimento de agfes de

promogéo do envelhecimento ativo e saudavel, tendo como objetivos especificos 0s seguintes:

— Promover uma resposta de proximidade para os seniores na area da satide mental,

— Prevenir e atenuar a depresséo, a ansiedade e a soliddo entre os seniores;

—  Facilitar o ajustamento e adaptagdo a mudangas e fatores de stresse relacionados
com a idade (por ex.: mudanga de papeis na velhice, incluindo a reforma, doenga,

processo de luto, etc.);
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—  Promover o autocuidado, a autonomia e um estilo de vida saudavel no quotidiano dos
seniores;

—  Estimular a vida social e cultural das pessoas idosas na comunidade;

—  Aprofundar o potencial dos Clubes Seniores, enquanto espago de incluséo, cidadania
ativa e empreendedorismo;

—  Promover o uso de recursos artisticos e expressivos para promover o bem-estar
emocional e mental;

— Combater o declinio cognitivo através de atividades que estimulem a orientagéo,
atengdo, concentragdo, raciocinio, memoria, linguagem e criatividade;

—  Proporcionar o desenvolvimento pessoal e social dos seniores;

—  Prevenir situagbes de exclusédo social e combater o isolamento social;

— Contribuir para a permanéncia dos seniores no seu domicilio e nas suas

comunidades (aging in place).

Relativamente as atividades levadas a cabo até 31 de dezembro de 2024 em cada uma
das duas agdes, temos que, no ambito do apoio psicologico, intervencédo cognitiva individual e
intervengao sociocultural no domicilio, foram sinalizadas, inscritas e acompanhadas 35 pessoas
idosas isoladas, o que representa 87,5% da meta determinada (40 seniores até dezembro de
2025), tendo-se realizado 179 visitas domiciliarias de acompanhamento psicologico.

No ambito da capacitagdo da rede de Clubes Seniores existentes no Municipio, foram
realizados quinze encontros, um em cada Clube Sénior identificado, para um diagnéstico inicial:
identificar carateristicas, liderangas e necessidades dos Clubes, ou seja, foram feitas 15 sessoes
de diagnostico.

Fez-se ainda, no mbito desta agéo, um planeamento de sessdes para o ano de 2025, ja
que estava prevista para janeiro de 2025 a contratagéo de uma profissional para dinamizar as
sessbes nos Clubes. Também se iniciaram negociagdes com a "ALPCeS - Associago
Ludopedagdgica, Cultural e Social’, com o propésito de firmar um protocolo de cooperagéo e levar

a dinamica dos jogos aos Clubes.
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8. CENTRO DE FORMAGCAO

O Centro de Formag&o da Santa Casa continuou, em 2024, instalado no antigo Lar César
Pinho, no n° 10 da Rua Anténio Alegria, praticamente no centro da cidade.

Desde 2017 (despacho de 27 de fevereiro desse ano do Subdiretor-Geral do Emprego e
das Relages de Trabalho do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social) que a
nossa Instituicdo esta certificada como entidade formadora nas seguintes areas: Comercio; —
Secretariado e Trabalho Administrativo; — Floricultura e Jardinagem; - Servigos de Apoio a

Criangas e Jovens; — Trabalho Social e de Orientagdo; — Hotelaria e Restauragéo.
8.1 Formagéo Prépria

Em 2024 ndo ministramos formagdo propria no Centro, nem financiada nem né&o
financiada. A primeira ndo ocorreu porque, posteriormente a 2014, ndo tivemos qualquer
candidatura aprovada (alias, nem sequer tém aberto candidaturas em que a Instituigdo possa
enquadrar-se); a segunda n&o ocorreu por ndo aparecerem candidatos em nimero suficiente para

abrir qualquer curso.
8.2 Formagao Ministrada por Outras Entidades

Nos anos anteriores a 2023 demos guarida no Centro de Formagéo a diversas agdes de
formagdo desenvolvidas por outras entidades, designadamente pelo Instituto do Emprego e
Formagé&o Profissional (IEFP).

Essa formacdo, além de dinamizar o Centro de Formag&o, permitia algum encaixe
financeiro, ainda que exigisse a alocagio, a tempo parcial, de uma funcionaria para fornecer apoio
administrativo e proceder a limpeza nos dias em que ha aulas.

No entanto, no ano de 2024, n&o houve qualquer tipo de formagdo, nem mesmo ministrada
pelo |EFP. As instalagées tém servido para algumas agdes isoladas levadas a cabo pela equipa
do SAAS e também para cedéncia gratuita a um projeto de apoio psicologico a pessoas

carenciadas levado a cabo por uma profissional dessa area.
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9. RECURSOS HUMANOS

9.1 Dados Gerais

Como temos referido nos Relatorios dos anos anteriores, em 2012 foi posto em execugéo
uma nova organica de funcionamento no ambito dos recursos humanos com vista a uma maior
responsabilizagdo dos colaboradores da Instituicao e, sobretudo, dos seus técnicos, ja que,
diminuindo o niimero de graus hierarquicos, se permite uma maior e melhor individualizagao das
tarefas de cada um e uma maior proximidade dos diretores técnicos e responsaveis das diversas
respostas sociais e servigos em relagdo a gestdo de topo (Mesa Administrativa).

Essa filosofia manteve-se no ano a que agora nos reportamos, 2024, supde-se que com
proveito para o servico e para o bom andamento das coisas, embora implicando uma presenga
assidua e um acompanhamento muito proximo das situagdes por parte dos elementos da Mesa
responsaveis pelos diversos setores, a comegar pelo proprio provedor, naturaimente.

Quanto ao niimero de colaboradores, no final de 2024 a Instituicdo tinha 180
colaboradores com contrato de trabalho, estando, destes, 17 com contrato a termo. (No final do
ano anterior, 170 e 33, respetivamente). Com confrato de prestagéo de servigos havia nessa altura
(final de 2024), e com um nimero de horas variavel, 7 colaboradores, menos um que em 2023.
Resta precisar, neste aspeto, que, daqueles 180, eram 5 os que se enconfravam em licenga sem
vencimento e 18 os que se encontravam com baixa médica (no final de 2023, 5 e 17,
respetivamente).

Ainda durante o ano transato tivemos 1 colaboradora integrada no Programa de Emprego
e Apoio & Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade.

Ao longo do ano de 2024 registamos 16 acidentes de trabalho, nimero inferior ao do
ano de 2023 (19). Tais acidentes deram origem a um total de 250 dias de incapacidade (523 em
2023).

Registamos ainda 103 colaboradores de baixa ao longo do ano (149 em 2023). Destes,

73 colaboradores estiveram de baixa por doenga, contabilizando-se 4718 dias de trabalho perdidos
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(4642 dias em 2023), 9 colaboradores estiveram de licenga de maternidade/paternidade (961 dias) rﬁ
e 21 de baixa para assisténcia a familia (266 dias).

Em relagéo as faltas, anotam-se 108 dias de faltas (164 em 2023), sendo que 85 foram
justificadas (15 em 2023) e 23 injustificadas (53 em 2023). Registaram-se ainda 1541 dias de !

licenga sem vencimento (1535 em 2023), e 45 dias por falecimento de familiar.

Relativamente a custos com o pessoal, em 2024 despendemos a quantia total de € 2
881 214,86, ou seja, mais € 277 268,96 que em 2023 (€ 2 603 945,90).

9.2 Formagao

No que diz respeito & Formagéo, em 2024 tivemos 22 agées de formagao, com um total
de 189 horas e meia de formag&o para 269 colaboradores abrangidos, podendo ainda a tabela

que segue completar a informagao:

Agdo de Formagéo N° de Horas de Formagéao Nge Cpc;l:?;;adores
Formag&o sobre Férias, Feriados e Processos Disciplinares 4h 1
OrganizagGes Sociais: Avaliagdo e Gestdo do Desempenho 12h 1
DAE 7h &
Escola e Familia (Des) ConstrugBes Saudaveis 1h30 1
Formagao — Autismo 3h 6
Jornadas + COOP — Aveiro 3h 1
Agdo d_e Fprmagéo: Inquérito Apreciativo na Intervencdo Familiar e 14h 9
Comunitaria
Recrutamento, sele¢io e integragdo de pessoas 8h 1
Marketing e Comunicagéo nas IPSS's 15h 1
4h 4
Formagéo — Q+Em Rede 8h 11
32h 1
Agao de sensibilizagéo para Diretores Técnicos de Respostas Sociais 3h 9
para Pessoas Idosas
Formagéo de base do Programa Eu e os Outros 54h 1
Formagéo em HACCP e Lavandaria 8h 1
Agdo de Sensibilizagao Plano de Seguranga € Emergéncia 1h30 123
Prevengdo de Quedas 1h 49
HST 2h 9
Seguranga Contra Incéndios 3h 9
Nogdes Basicas de Primeiros Socorros 3h 12
Software Medicine One 3h 4
Codigo de Boas Praticas e HACCP 3h 7
Cuidados de Higiene e Imagem 1h 7
Protocolos de Salde 2h30 10
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Total de Agdes de Formagdo Realizadas: 22

Total de colaboradores
ahrangidos nas diferentes agoes
de formagdo: 269

Total de horas de
formagéo: 189n30

De acordo com o Plano Anual de Formagdo 2024, estavam previstas 15 agdes de

formagéo, tendo sido realizadas apenas 6 agdes dessas que estavam planeadas, uma vez que

parte das agoes de formagéo previstas fazia parte de uma candidatura efetuada ao |EFP, através

da Medida + Cheque Formagao, da qual apenas obtivemos o resultado no final de novembro de

2024.

No entanto, foram realizadas 16 agdes de formagédo ndo planeadas, o que permitiu ter

agbes de formagao direcionadas para determinados setores ou servigos com inegaveis vantagens

para esses setores e servigos e para os respetivos colaboradores.

10. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ)

A semelhanga dos anos anteriores, em 2024 foi dada continuidade a implementagéo do

Sistema de Gestéo de Qualidade.

Destacamos as principais atividades/agdes levadas a cabo durante o ano nesse ambito:

Elaboragéo dos Objetivos da Qualidade e do Programa Anual da Qualidade para
2025;

Gestao e controlo de ocorréncias internas e elaboragdo de relatorio semestral com
resumo da percentagem de ocorréncias com agbes corretivas, de corregéo ou
prevencao eficazes;

Gestao, analise e resposta as reclamagdes internas e externas;

Revisdo, gestdo e controlo documental no &mbito do SGQ;

Acompanhamento da implementagdo e alteragdo documental relativamente ao
RGPD;

Acompanhamento das 3 auditorias realizadas no ambito do RGPD em 2024,
Realizaggo de 8 auditorias internas no ambito do SGQ as respostas sociais ERPI,
RCP, SAD, CD, EID e SAAS;
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Elaboracéo dos relatorios das auditorias internas realizadas, reportando as nao-
conformidades e respetivas agdes de melhoria efou agdes a corrigir;

Revisdo geral das Matrizes de Descri¢&o de Processo;

Elaborag&o de um plano de higienizag&o da frota institucional e do respetivo modelo
de registo de higienizagao;

Monitorizacdo e andlise dos questionarios de satisfagdo das respostas sociais Creche
e Pre-Escolar;

Elaboragéo do Plano Anual de Formagao;

Gestdo da Candidatura a Medida + Cheque Formagdo promovida pelo [EFP,
coordenando o processo com a empresa acreditada LMF;

Gestdo, organizagio e planeamento da execugdo da formag&o com os responsaveis
dos setores e servigos, atualizando o mapa de horas de formagéo por colaborador;
Participagéo nas reunides mensais com a unidade alimentar — ITAU — fornecedora do
servico de refeigbes a Instituigdo, registando e dando nota & Mesa Administrativa
dessas reunies;

Participag@o nas reunides do “Conselho dos Utentes”, realizadas por resposta social,
ERPI e Residencial César de Pinho, registando e dando nota a Mesa Administrativa;
Apoio na gestao e controlo das consultas de Medicina no Trabalho;

Alteracéo ao mapa de gestores de processo, determinando um colaborador interno
para responder as atividades e fungdes do processo GRH, realizando a respetiva
redistribuigéo de tarefas e fungées no setor administrativo e de contabilidade;
Realizag&o de reunides de acompanhamento e organizagéo do servi¢o da Equipa de
Saude;

Participagdo em 10 sesstes do Projeto Formativo Q + Em Rede no ambito da
implementacdo de Sistemas de Gestdo de Qualidade em Respostas Sociais,
promovido pela Socialform;

Apoio e analise comparativa de propostas de execugéo de obras para a intervengéo
nas coberturas do edificio da ERPI e no refeitorio da Residencial César de Pinho;
Implementagéo do questionario de consulta aos trabalhadores no ambito do HST;
Apoio no processo de candidatura ao PRR relativa & mobilidade verde para aquisigéo

de uma viatura elétrica de 9 lugares para a ERPI e CD;
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x) Implementagéo e acompanhamento da formagao de operacionais DAE para concluir
o processo de licenciamento junto do INEM (com a colaboragdo da empresa
SAFTYMARY);

y) Apoio a Mesa Administrativa, ao longo do ano, na andlise comparativa de
fornecedores de servigos de:

- Software de registos diarios de AVD's;

- Medicina no Trabalho;

- HST;

- Manuteng&o de Extintores, Carretéis e Sistema SADI;

- Avaliac@o do Risco e Elaboragéo do Plano de Controlo de Legionella.

Ao nivel da Seguranga, em 2024 foram realizadas varias agdes, algumas decorrentes do
comprometimento da Instituicio no seu Relatério de Medidas de Autoprotegéo. Assim podemos

destacar:

a) Preparagéo e realizagdo das agées de sensibilizagéo sobre o Plano de Seguranga
Interno para os colaboradores, bem como para os elementos da Portaria,
trabalhadores da empresa Comansegur;

b) Acompanhamento das agbes de manutengdo preventiva de verificagdo dos
equipamentos de seguranga (extintores, carretéis, sistema SAD, efc.);

¢) Acompanhamento da intervengdo em equipamentos de primeira intervencao
(detetores de incéndio) no sotédo da Residencial César de Pinho

d) Realizag&o de 1 simulacro com a colaboragao dos Bombeiros Voluntarios de Oliveira

de Azeméis e da Proteg&o Civil Municipal na Residencial César de Pinho.

Em 2025 continuaremos a envidar todos os esforgos para implementar o Sistema da
Qualidade em conformidade com a nova norma ISO 9001:2015, propondo-nos, de acordo com as
areas de intervencao e respetivos processos definidos, levar a cabo as agbes propostas no Plano
Anual de Atividades e Programa Anual da Qualidade.

A Certificagéo do Sistema de Qualidade de acordo com a referida Norma, que adotamos,

permite justamente demonstrar o compromisso da organizagdo com a qualidade dos servigos
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prestados e a satisfagéo dos seus utentes/clientes, reforcando aimagem institucional e permitindo,

ao mesmo tempo, acompanhar o “mercado” em constante evoluggo.
11. FUNDAGAO MANUEL BRANDAO

Dando cumprimento aos Estatutos desta Fundagéo, sita, como se sabe, em Cucujaes,
continuou a nossa Santa Casa a participar na respetiva gestéo, na qual, desde Janeiro de 2012,
é vogal da Direg&o.

A representagéo da Santa Casa continuou a ser assegurada em 2024 pelo 1° Secretario
da Mesa Administrativa, o irméo Marcial Abel V. Santiago.

A situagéo financeira da Fundago continuou estavel, tendo terminado o exercicio de 2024

com um resultado liquido positivo de € 101 083,23.
12. DONATIVOS

Mencionamos neste item — para agradecé-los, naturalmente — os donativos em numerario
dos irméos e amigos da nossa Santa Casa ao longo de 2024, bem como aqueles que foram feitos
em espécie e relativamente aos quais houve emisséo de recibo pelo valor correspondente em

nuUMerario.

Donativos a exploragdo em numerario:

Alvaro Costa Figueiredo €48,00
Ana Catarina Santos Correia €50,00
Anténio Augusto Sousa Lamego €517
Bruno Daniel Fonseca Ceelho €20,00
Carlos Manuel Afonso Bastos Oliveira €200,00
Caixa Econémica Montepio €250,00
Farmacia de Cesar - Sandra Cristina O. Jesus, Soc. Unip. Lda €4 500,00
Ferpinta-Ind. de Tubos de Ago €100,00
Jorge Manuel Carvalho Coelho €25,00
José de Pina €500,00
MDA - Moldes de Azeméis, SA. €50,00
Manuel Almeida e Silva €5,00
Manuel Alberto Marques Dias Pereira €18,00

Manuel Marques Roma de Resende €8,00
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Manuel Trindade Martins €26,00
Marcial Abel Ascensdo Vaz Santiago €11,55
Maria Manuel Pinho Gomes €120,00
Nelson Rodrigues de Almeida Mendes €5,00
Rui Santos Oliveira €16,00
Simoldes Agos, S.A. € 50,00
Unanime Seguros €200,00
Vera Ferreira Pinto €120,00
TOTAL €6 327,72
Donativos em Espécie:
Eixorientador-Solugées de Limpeza €1696,08
Lactogal €11 845,15
Mercadona €35 036,45
Modelo Continente Hipermercados, SA €10 961,85
Pharmacontinente €709,83
Proleite-Coop. Agri. Pro. Leite, CRL €648,72
Sousita — Fabrica de Calgado, Lda. €541,20
Valente Marques Comercial, S.A. €673,43
Vera Llcia Sousa Cardoso €200,00
Vitor Hugo Lopes da Silva €200,00
TOTAL €65 512,71
13. OFERTAS

N
i=
¥

A Instituicdo quer também deixar registo das empresas e particulares que contribuiram

com ofertas em géneros que reverteram para ela propria e para os seus utentes e que néo foram

contabilizadas como “donativos em espécie”. Pedindo desculpa por eventuais omissdes,

registamos os seguintes:

= Farturas Couto

m  Céllo Margues .

= Vitorino Coelho

= Farmacia Lopes Rodrigues................

Artigos para bebé

Farturas para utentes e colaboradores
Colchéo (1)

Bolos-reis (6)
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14. RELACIONAMENTO COM OUTRAS INSTITUIGOES

Tal como nos anos anteriores, também em 2024 mantivemos as melhores relagbes com
as varias instituicbes, publicas e privadas, com as quais tivemos contatos institucionais ao longo
do ano.

Desde logo, a Unido das Misericordias Portuguesas (UMP), em cujas Assembleias Gerais
(em Fatima) e outras reuniées e iniciativas participamos, sendo de anotar que em 2024 o0 nosso
Provedor continuou a fazer parte da Mesa da Assembleia Geral, ocupando agora uma das vice-
presidéncias.

Participamos igualmente nas reunides promovidas pelo Secretariado Regional de Aveiro
da mesma UMP, designadamente nos Conselhos Regionais, que passaram a ser presenciais.

Também com a Seguranga Social, nosso principal parceiro, o relacionamento foi muito
proficuo, quer a nivel local quer a nivel distrital, ndo tendo nunca, apesar de algumas naturais
divergéncias, surgido qualquer atrito nesse relacionamento, sempre pautado pelas regras do séo
entendimento.

Com a Camara Municipal de Oliveira de Azeméis o relacionamento foi igualmente muito
bom, quer no ambito da Rede Social do concelho, nas reunides de cujo Nucleo Executivo a nossa
Misericordia sempre participou como representante das IPSS concelhias, quer noutras iniciativas
camararias e em outros contatos diversos, incluindo as reunides da Comisséo Municipal de
Protegao Civil.

Igualmente com a Junta da Unido de Freguesias mantivemos proveitosos contatos sempre
que necessario, 0 mesmo acontecendo com a Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios
de Oliveira de Azeméis, sempre colaborante quer no transporte dos nossos utentes quer em varias
acdes nas areas da Protegdo Civil e da Seguranga Contra Incéndios.

Também nos relacionamos otimamente com as demais instituigbes de solidariedade social
do concelho, designadamente ao nivel da realizag&o de atividades interinstitucionais no ambito da
Animagao Sociocultural.

Com a Escola Superior de Saide Norte da Cruz Vermelha Portuguesa de Oliveira de
Azeméis continuamos a ter um bom relacionamento, colaborando nas atividades formativas dos
seus alunos e também no estabelecimento de uma plataforma formativa para os nossos
colaboradores, dinamizada pela Escola.
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Por ultimo, e como este Relatorio deu conta nos diversos itens, tivemos contatos com
muitas outras entidades e instituicées, desde Escolas a Tribunais, passando pela Diregéo-Geral
de Reinsergéo e Servigos Prisionais, a CPCJ e outros servigos publicos, a GNR de Oliveira de

Azemeis, empresas, etc, sempre na melhor harmonia e com espirito de colaboragéo e abertura.
15. COMUNICAGAO E IMAGEM

Ainda néo foi em 2024 que retomamos a publicagdo do “Boletim” da Santa Casa, o que
néo aconteceu apenas por falta de tempo para dedicar a essa tarefa, ja que n&o quisemos onerar
0s custos com pessoal contratando alguém especificamente para essa area.

Por seu turno, o “site” da Instituicdo na Internet esteve ativo em 2024, tendo continuado a
processar-se a introdugéo de algumas melhorias quer ao nivel de contetidos quer ao nivel tecnico,
ainda que o projeto ndo se encontre acabado.

Ainda na Internet, ha a referir a utilizagdo constante do Facebook como suporte de
comunicagao para divulgar as nossas iniciativas e realizagbes e colher o “feedback” dos
frequentadores dessa rede social, sendo que, em 2024, quer essa utilizagdo quer os materiais
colocados “on-line” ultrapassaram largamente os nimeros dos anos anteriores, aproveitando-se
esse meio justamente para colmatar a falta de contato pessoal e direto que, em muitos casos, se
constata entre as familias dos nossos utentes e esses mesmos utentes.

Tambem a Azeméis FM e a Azeméis TV, bem como a comunicagdo social escrita local,
designadamente o jornal "Correio de Azeméis’, continuaram a constituir em 2024 excelentes

veiculos de comunicagéo e de divulgagéo das nossas iniciativas e projetos.
16. AGRADECIMENTOS

E, para terminar este Relatorio, deixamos aqui uma palavra de sincero agradecimento a
todos os que, ao longo do ano, ajudaram a nossa Santa Casa da Misericordia, qualquer que tenha
sido a forma dessa ajuda ou o seu valor em termos monetarios. Na verdade, e como ja dissemos
muitas vezes, ndo sao os valores, em si, que contam mais, mas o seu significado, sobretudo pelo

que traduzem do espirito de solidariedade para com aqueles que mais necessitam.
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Neste capitulo, e relativamente ao ano de 2024, cremos ser nosso dever comegar por
destacar como primeiros e principais destinatarios do nosso agradecimento todos os
colaboradores/funcionérios da Santa Casa, com especial destaque para os que cuidam
diretamente dos nossos utentes mais velhos, sejam os que residem na ERP| e na Residencial
sejam os que residem nas suas casas € s&o apoiados pelo Centro de Dia e pelo SAD. Séo
credores do reconhecimento e da gratiddo da Instituigdo e dos proprios utentes, a quem se
dedicaram de alma e corag&o.

Também os voluntérios que colaboraram connosco ao longo do ano merecem uma
mengao especial e um agradecimento sincero da Mesa Administrativa.

Para além dos citados (funcionarios e voluntarios), ndo podemos deixar de mencionar
neste agradecimento as seguintes entidades e pessoas, pedindo naturalmente desculpa por

qualquer omiss&o, obviamente involuntaria:

e Todos os ja referidos que fizeram donativos/ofertas, incluindo também os que
contribuiram com o0 0,6% do seu IRS, contributo que, em 2024, atingiu os € 2 960,03
(€ 3 517,58 em 2023);

e Todos os que ajudaram de algum outro modo a Misericordia ou que de qualquer

forma com ela colaboraram, nomeadamente:

— A Diregéo do Centro Distrital de Aveiro do Instituto de Seguranga Social e os
seus funcionarios;

— A Camara Municipal de Oliveira de Azeméis;

— A Escola Superior de Satde Norte da Cruz Vermelha Portuguesa;

— 0O nosso paroco, Pe Jose Manuel Lima, os Srs. Diaconos e os leigos
colaboradores da paroquia;

— O Eng® Abilio Manuel S. Rodrigues Santos, responséavel pela seguranga
elétrica das instalagdes;

— Os meios de comunicagdo social local: Azeméis TV, Radio Azeméis FM e
Jornal “Correio de Azeméis”;

— As familias dos nossos utentes idosos;

— Os pais das criangas do nosso Infantario;
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— Os irméaos da Santa Casa.

A todos o nosso muito obrigado!

17. NOTA FINAL

Terminamos, como sempre temos feito nos anos anteriores, com duas palavras: uma de
reconhecimento e aprego, outra de esperanga.

Aquela é dirigida a todos os nossos utentes e colaboradores. Sem aqueles a Instituigéo
néo teria qualquer sentido e sem estes, pura e simplesmente, n&o existiria para além do papel.

Mas a palavra de aprego ¢ dirigida também aos familiares daqueles utentes: aos que
confiam em noés e sabem reconhecer o quanto a Santa Casa faz pelos seus familiares, nossos
utentes, e, indiretamente, por eles proprios, e também aqueles familiares que pensam sempre que
tém todos os direitos e que ninguém esta a fazer nada por eles ou pelos seus que néo seja sua
obrigagéo fazer. A Santa Casa pensa igualmente em todos e age para o bem de todos do mesmo
modo, procurando compreender e desculpar as incompreensdes e injusticas de que, por vezes, é
alvo.

A segunda palavra & de esperanga. Esperanca de que, apesar das dificuldades, sera
possivel continuar o percurso iniciado ha mais de 130 anos pelos fundadores.

As dificuldades seréo cada vez maiores, porque, como todos imaginam, os tempos que
vivemos e viveremos s&o cada vez mais complicados e, para além de os encargos subirem
assustadoramente, os utentes e respetivas familias estéo a ter cada vez maiores dificuldades para
pagarem as suas comparticipagées. E, quanto ao Estado/Seguranga Social, o que sabemos é que,
embora com a pandemia, e por causa dela, tenha vindo a aumentar um pouco o seu contributo
para as despesas das IPSS, a sua comparticipagéo ainda esta longe do que seria desejavel, uma
vez que nao tem acompanhado o aumento dos custos, designadamente com o pessoal, que exige,
e com razéo, atualizagOes de salarios que acompanhem a inflagéo. (Lembre-se, a propésito, que,
em 2024, a Instituicdo afetou mais € 277 268,96 do que em 2023 ao pagamento de salarios,
havendo ainda, presumivelmente, lugar ao pagamento de retroativos, para o que se aguarda a

publicagao de uma Portaria de Extenséo).

56




RELATORIO DE ATIVIDADES 2024

Resta-nos ter a esperanca de que a tendéncia do Estado para as parcas atualizagdes das
suas comparticipagdes se inverta nos proximos tempos e que estas atinjam os almejados 50% do
custo médio dos utentes das varias respostas sociais comparticipadas.

Mas n&o vamos perder a esperanga. Até porque confiamos no espirito solidario dos Irm&os
e de todos os Oliveirenses.

A Santa Casa da Misericordia de Oliveira de Azeméis conta com todos... porque & de

todos.
Oliveira de Azeméis, 20 de margo de 2025

A Mesa Administrativa
P :\,Q_ﬂ ‘%._,,.,JP (?oau_im Dl@ Caen X
Cay @M{Q{ZMJ & By ot
v

57

o



