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1. INTRODUGAO “#’«L

De novo, dando cumprimento & al. e) do n® 1 do art® 27° do Compromisso desta Santa Casa da
Misericordia de Oliveira de Azeméis e, de resto, também a propria lei — neste caso o Dec. Lei n® 119/83, de 25
de fevereiro, na redagdo dada pelo Dec. Lei 172-A/14, de 14 de novembro — vem a Mesa Administrativa
apresentar o Plano de Atividades e Orgamento de Exploragéo Previsional e Investimentos para o ano de 2024,
fazendo-0 com a plena consciéncia de que, na concretizagéo pratica destes documentos, havera uma larga
margem de aleatoriedade que pode tornar as previsdes muito pouco certeiras.

Prosseguira certamente a tragica guerra na Ucrania, bem como o dramatico conflito que Israel promove na
Palestina, com as ja conhecidas consequéncias nefastas de toda a ordem, incluindo, naturalmente, as de ordem
economico-financeira de que a manutengéo da generalizada subida de pregos é a face mais visivel.

Temos, pois, por certa a continuag&o do aumento dos custos dos combustiveis e da energia, em geral,
bem como dos bens de consumo, a que se juntara o forte impacto (negativo) decorrente da atualizagéo da
Remuneragdo Minima Garantida (RMG) e também das Tabelas Salariais aplicaveis aos colaboradores nao
abrangidos por aquela atualizag&o.

N&o é que ponhamos em causa a justica destas atualizagGes, pois sempre reconhecemos que a grande
maioria deles & merecedora de melhores salarios e mais regalias. O problema é que, ao contrério da maioria das
empresas que vendem produtos ou prestam servicos, ndo podemos repercutir esse aumento no “prego” da
generalidade dos servigos que prestamos, ja que o respetivo célculo obedece a pardmetros impostos pela
Seguranga Social e que n&o nos deixam qualguer margem de manobra.

Acresce que aquele aumento da RMG ndo pode (ou, pelo menos, néo deve) ser apenas para 0s
trabalhadores que auferem menos que o futuro novo salario minimo nacional, uma vez que, se a Instituicéo so
avangar para o aumento dos vencimentos daqueles que agora auferem o salario minimo atual ou acima dele,
mas abaixo do futuro, em breve teremos quase todos os colaboradores a receber o mesmo, o que, alem de ser
injusto, seria altamente desmotivador.

De resto, com este problema esta conexo um outro que ja aflige muitas Misericordias, incluindo a nossa, e
que tem a ver com a escassez de méo de obra e com a consequente dificuldade em recrutar colaboradores —
pelo menos colaboradores com um minimo de aptiddes/qualidade — para certos setores. E obvio que essa
dificuldade deixaria de existir ou, no minimo, se atenuaria, se os salarios pudessem acompanhar os de outros
setores de atividade para onde os trabalhadores, naturalmente, tendem a confluir. Mas a verdade € que nao
podemos, até pela apontada razéo da rigidez das regras de calculo do prego final da maioria dos servigos
prestados.

E em consequéncia da ponderag&o de todos esses fatores que prevemos, para 2024, um aumento global
médio da massa salarial de 5%, em linha com a percentagem do aumento esperado da RMG (de € 760,00 para
€ 820,00), que abranger4, diretamente, cerca de 62% dos trabalhadores. Por outro lado, e em consonancia com

o valor estimado pelo Banco de Portugal para 2024, consideramos uma taxa de inflagéo de 3,6% na aquisicao
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de bens e prestages de servicos, ainda que tenhamos consciéncia de que esse valor podera vir a ser posto em
causa.

Apesar disso, é nossa esperanga que o ano de 2024 seja, do ponto de vista da previséo orgamental, um
ano de estabilizacdo e consolidagdo das contas da nossa Misericordia, visto que, diferentemente dos Gltimos
anos anteriores a 2023, esperamos continuar com as duas estruturas residenciais na sua capacidade maxima, o
que ndo aconteceu nesses anos devido & pandemia e as restrigdes que a mesma ditou, originando uma seria
redugo nas receitas, quando os custos fixos se mantiveram ou foram até superiores. Nessa ordem de ideias é
que o nosso Orgamento apresenta, como verdo, uma previséo de um resultado liquido positivo da ordem dos €
264 000,00.

Contudo, temos de ter sempre presente que Planos de Atividades e Orgamentos néo passam de previsoes
e, como tal, de meras ideias que a realidade, por vezes, se encarrega de langar por terra com fragor. Seja como

for, ha que fazé-los...
2. OBRAS E AQUISICOES DIVERSAS

Pretendemos dar conta, nesta secgéo, das obras que a Mesa Administrativa entende que devem ser
levadas a cabo em 2024, sem prejuizo de outras obras ou aquisicdes que, sendo, neste momento, imprevisiveis,
podem ter que ser realizadas, dada a sua imprescindibilidade na altura.

No que se refere as obras, prevé-se, ao nivel do edificio central (Servios Administrativos e ERPI), levar a
caho a substituigdo de toda a tela isoladora dos diversos terragos e a construgéo de uma cobertura da area de
acesso das viaturas do SAD a zona da copal/cozinha.

Obras mais significativas dever&o ocorrer na Residencial César de Pinho, tendo em vista cumprir todas as
imposicdes legais, seja em termos de niimero de espagos seja em termos das respetivas dimensdes.

Assim, deveremos alargar a sala das refeigdes para a zona da churrasqueira, desaparecendo esta, e
alargar também a sala de convivio do assim dito piso 2 para o lado da varanda. Ainda nesse piso, na zona desta
sala, deveremos criar duas instalagdes sanitarias, divididas por sexos e adaptadas a utentes com mobilidade
reduzida.

Em cada um dos trés pisos devera ser criada uma sala de estar com copa, sendo que, no Piso 1, ela
resultara da utilizagéo, para esse efeito, do espago de vigilia (vela) e de parte de um armazém contiguo. No Piso
2 resultara da adaptago de parte do espago da atual Enfermaria e no Piso 3 a alteragéo ja esta feita, tendo-se
recorrido a sala de estar existente, a que se agregou a kitchenette da suite contigua.

Ainda no Piso 1 dever4 transformar-se a parte restante do armazém num gabinete técnico e dividir-se por
sexos (dois) a instalagdo sanitaria existente no mesmo piso. Nos pisos 2 e 3 sera necessario alterar as casas de
banho dos corredores para servirem utentes com mobilidade reduzida.

Trata-se, quer num caso quer no outro, de obras ja previstas no Plano de Atividades de 2023, mas que nao
foram sequer iniciadas por ainda nZo termos conseguido os orgamentos necessarios para proceder a sua

adjudicag&o.




Vi
Também para 2023 estava previsto o inicio das obras de transformagéo do edificio da Rua Prof. Fausto de Qf/{/ -k

Mello, conhecido por "Casa do Cascais”, num conjunto de apartamentos, mas o certo € que, apesar de haver um
estudo de viabilidade aprovado pela Camara Municipal, ainda estamos & espera do licenciamento definitivo, tal
como ha um ano atras.

Igualmente para aprovagao camararia esta o projeto para a transformagéo em trés apartamentos TO da
construgdo situada junto & garagem e que albergou a antiga pocilga e serve agora de armazém e casa de
arrumos.

Embora esses montantes, por razdes técnico-contabilisticas, ndo constem do Mapa de Investimento do
Orgamento, estamos a prever que, se forem ultrapassados os constrangimentos referidos, despenderemos em
2024 verbas da ordem dos € 80 000,00 na ERPI, dos € 70 000,00 na Residencial, dos € 250 000,00 na “Casa do
Cascais” e dos € 70 000,00 nos referidos T0.

Significa isto que, em 2024, se tudo correr como previsto, teremos de, para este efeito, dispor de uma
verba global proxima do meio milhdo de euros, verba essa a sair do pectlio da Instituigéo, visto nao haver

qualquer candidatura que suporte, ainda que parcialmente, esses custos.

E, feitas estas introdugdo e apresentagdo genérica, prosseguimos o Plano de Atividades com a

apresentagéo das que s&o previstas por cada servigo ou setor para o proximo ano:

3. RESPOSTAS SOCIAIS PARA IDOSOS

3.1 ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA ID0SOS (ERPI)

A Estrutura Residencial para Idosos (ERPI), com lugar para 80 idosos, constitui um dos suportes
fundamentais da nossa miss3o enquanto Instituigdo de Solidariedade Social e nela procuraremos, em 2024,
continuar a prestar um servigo de qualidade aos nossos idosos e, por ineréncia, as suas familias, como também
a todos aqueles que precisam dos nossos servigos e & comunidade oliveirense em geral, dando continuidade a
obra ja realizada e consolidada ao longo dos 133 anos de atividade desta Santa Casa.

Esta resposta social esta organizada numa perspetiva de apoio individualizado e humanizado, dirigido a
satisfagdo das necessidades das pessoas idosas e a implementag&o de atividades de acompanhamento social,
contribuindo para o desenvolvimento saudavel do processo de envelhecimento. E através de um vasto leque de
servigos, desde o alojamento, & alimentagéo, passando pela higiene pessoal, cuidados de imagem e conforto,
tratamento de roupa, apoio psicossocial, cuidados de satde, animag&o/ocupagéo e lazer, que procuraremos

atingir o maximo de qualidade e exceléncia no apoio direto aos seus utentes.

Em 2024, em ano de pleno e normal funcionamento (pds Pandemia Covid-19) procuraremos, na Estrutura

Residencial para Pessoas Idosas, alcangar os seguintes objetivos:
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= Proporcionar servigos permanentes e adequados a satisfagdo das necessidades dos nossos idosos;

=  Contribuir para um adequado e saudavel processo de envelhecimento evitando, tanto quanto possivel,
a degradag&o da qualidade de vida dos utentes;

= Elaborar e desenvolver um plano individual de intervengéo com o intuito de estabelecer um projeto de

vida para cada idoso;

= Prestar um bom acompanhamento psicossocial, que contribua para um maior bem-estar e equilibrio
biopsicossocial do idoso;

= Estimular e ofimizar as fungdes cognitivas dos utentes, procurando ir ao encontro das suas
necessidades e expectativas;

= Promover uma articulagdo em permanéncia com as familias, fomentando nelas a confianga na
Instituig&o, promovendo a realizagdo de questionarios a sua satisfagéo;

= Prestar os apoios necessarios as familias dos idosos, no sentido de fortalecer a relagéo interfamiliar e
preservar os lagos familiares;

= Disponibilizar tempo e espago aos familiares, com vista a fomentar momentos de lazer e companhia,
quer aos utentes quer as familias;

»  Desenvolver um conjunto de atividades ocupacionais que contribuam para um bom relacionamento
interpessoal;

= Promover a socializagdo, sempre que possivel, entre idosos, colaboradores e diregéo;

= Recuperar e promover as atividades intergeracionais na Instituig@o (ERPI - Creche/Pré-Escolar),

= |nvestir nas dimensdes fisica, biologica, intelectual, espiritual, emocional, cultural e social de cada
utente, de forma a potencia-las;

s Estimular a autonomia de cada individuo, sobretudo nas atividades da vida diaria;

= Reforgar a autoestima de cada idoso, realizando atividades que permitam esse reforgo;

= Acompanhar individualmente cada utente, planeando atividades e realizando diagnosticos sociais para
uma melhor compreenséo e eficaz intervencao junto do utente;

»  Atender ao bem-estar emocional e social dos idosos que se encontram incapacitados e acamados,
fomentando a sua interagdo com os idosos validos;

»  Promover a participagdo dos dirigentes e técnicos em algumas atividades da vida diaria dos idosos,
como, por exemplo, 0 almogo e/ou jantar dos idosos no refeitorio da Instituigéo;

= Promover e continuar a disponibilizar adequada formagao profissional aos/as técnicos/as e restantes

colaboradores/as da Instituig&o, de modo a melhorar a sua prestagéo em beneficio dos idosos.

Desta forma, em termos de atuagéo, propomo-nos, em 2024, dar continuidade ao trabalho que temos vindo

a desenvolver e promover iniciativas novas, sendo nosso proposito:

= Proceder a avaliagdo cuidadosa dos candidatos a admissao na ERPI para que haja uma integragéo

bem-sucedida e orientada. Para tal, e apés um contato direto com os familiares dos candidatos, avaliar-



se-do alguns parametros — estado cognitivo, comportamento, avaliagéo funcional - usando, para esse o
fim, entre outras, a Escala de Barthel. Esta informagdo sera tida em conta no momento da tomada de ’&@»{\ ‘
decisdo da sua admisséo e, por outro lado, possibilitara a preparagéo do acolhimento do idoso com 1470
base nas suas potencialidades e/ou fragilidades. " .

= Acompanhar os utentes individualmente, tendo em conta o contexto no qual se desenrolam as suas ) /ﬁ
atividades de vida diaria, contando, sempre que possivel, com os contributos das familias e dos varios
técnicos da Instituicdo, em articulagio com a diregdo técnica da ERPI, numa intervencao
multidisciplinar.

= Adquirir e por em funcionamento uma nova componente do programa informatico que permita

monitorizar em tempo real a atividade operacional desta resposta social (registo das AVD), por forma a
conseguir, entre outras funcionalidades, um melhor controlo dos servigos prestados, tendo em conta a
evolugdo do estado de dependéncia dos idosos, e ainda uma melhor organizagéo dos recursos
humanos afetos & prestagéo dos servigos.

= Continuar a apostar no Conselho do Utente, uma estrutura flexivel, formada pelos utentes com
capacidade cognitiva e um minimo de autonomia, que possa pronunciar-se sobre os problemas e

medidas suscetiveis de terem impacto sobre a vida da comunidade.

Do ano de 2024, a Santa Casa da Misericordia de Oliveira de Azeméis espera 365 dias de vida plena para
os seus utentes da ERPI, com novas oportunidades e aprendizagens, sempre numa perspetiva de unido e

colaboragéo estreita entre todos (diregao/colaboradores/utentes/ familias).

3.2 CENTRO DE DiA

0O Centro de Dia & uma resposta social destinada a pessoas idosas que, durante o dia, proporciona um
conjunto diversificado de servigos e atividades de desenvolvimento pessoal, promovendo o bem-estar social,
fisico, psicologico dos seus utentes e respetivas familias.

Temos autorizagdo para albergar 40 idosos nessa resposta social, dos quais 20 integrados no Acordo
com a Seguranga Social.

Neste momento, a resposta de Centro de Dia encontra-se em funcionamento integrado na ERPI, uma vez
que foram dadas por terminadas as limitagGes impostas pela pandemia. Assim sendo, os utentes de Centro de

Dia compartilham espagos e servigos com os utentes desta Ultima resposta social.

0O Centro de Dia visa continuar em 2024 a alcangar os seguintes objetivos:

e Proporcionar servigos adequados a satisfagéo das necessidades dos seus utentes;
o Promover relages do utente com a comunidade e na comunidade;

o  Prestar apoio psicossocial aos utentes;



o Fomentar relagées interpessoais e intergeracionais; f N

o Favorecer a permanéncia da pessoa idosa no seu meio natural de vida; -l M,f

e  Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizagéo; ’ y

o  Contribuir para a prevengéo de situagées de dependéncia, promovendo a autonomia, funcionalidade e / ) /b 5
independéncia pessoal e social do utente; s

e Prevenir doengas degenerativas.

Assim sendo, no ano de 2024 continuaremos a desenvolver as diversas atividades de apoio aos utentes,

delas se destacando:

e Nutrigao e alimentagéo, nomeadamente pequeno-almogo, almogo e lanche;

o Afividades  socioculturais, Iludico-recreativas,  culturais,  desportivas,  espirituais/religiosas,
intelectuais/formativas e sociais;

e Cuidados de higiene pessoal;

o Cuidados de enfermagem, incluindo a administragéo de farmacos quando prescritos pelos médicos;

e Articulagdo com os servigos locais de salide, em caso de necessidade;

e Tratamento de roupa de uso pessoal.

Ultrapassada a fase da pandemia e as limitagbes inerentes, o ano de 2024 ser4, assim, um ano de
renovagao e consolidagio em que pretendemos continuar a garantir um servico da méaxima qualidade, voltando
a atingir o niimero de utentes contratualizado no Acordo com a Seguranga Social, meta que, certamente ainda

devido aos constrangimentos da fase pandémica, néo foi possivel alcangar ate agora.

3.3 SERVIGO DE APOIO DOMICILIARIO

O Servigo de Apoio Domiciliario (S.A.D.) é uma resposta social que presta cuidados individualizados e
personalizados no domicilio a pessoas singulares e familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia, velhice
ou outro impedimento, ndo possam assegurar, temporéria ou permanentemente, a satisfagdo das suas
necessidades basicas e/ou atividades da vida diaria.

A capacidade maxima do nosso servigo é de 80 utentes, havendo acordo com a Seguranga Social para 70.

3.3.1 Objetivos desta Resposta Social em 2024

Na expetativa de que 2024 seja um ano marcado pela normalidade, o S.A.D. propde-se a:




modo a contribuir para o seu equilibrio e bem-estar;

«#  Continuar a contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos seus utentes e respetivas familias;

% Contribuir para evitar ou retardar a institucionaliza¢&o;

% Prevenir situagdes de dependéncia, promovendo a autonomia;

< Assegurar o acesso dos seus utentes a prestagéo de cuidados primérios de salde;

< Fomentar condigGes que permitam preservar e incentivar as relagoes familiares;

< Apoiar os individuos e familias na satisfagéo das necessidades e atividades da vida diaria.

3.3.2 Atividades a Desenvolver em 2024

0 S.A.D. compromete-se a assegurar diariamente aos utentes a prestagéo de cuidados devidamente

planeados, de forma a, todos os dias, promover a satisfagdo das suas necessidades basicas e 0 seu bem-

estar.

0 nosso foco estara, pois, nas seguintes areas e atividades:

< Prestagdo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio, de acordo com a

legislago aplicavel e as orientacdes do Instituto da Seguranga Social, nomeadamente:

Confegao, transporte e distribuigdo de refeigdes;

Fornecimento e apoio nas refeicdes, respeitando as dietas com prescrigéo médica;

Higiene habitacional estritamente necesséaria a natureza dos cuidados prestados,

Tratamento da roupa de uso pessoal do utente;

Atividades ocupacionais e de animag&o e socializagéo (entre outras, animagéo, lazer, cultura,
aquisicio de bens e géneros alimenticios, pagamento de servigos, deslocagéo a entidades da
comunidade), sendo de referir que estas atividades sdo as que mais poderéo continuar a ser
afetadas pela situagao pandémica;

Formagéo e sensibilizagdo dos familiares e cuidadores informais para a prestagéo de cuidados
aos utentes;

Apoio psicossocial;

Transporte de utentes;

Cuidados de imagem;

Realizagdo de pequenas modificagbes ou reparagdes no domicilio.

%  Apoio/Acompanhamento do cliente no acesso a cuidados de salde, o que passa por:

Responder atempadamente a todas as situagBes que necessitem de cuidados de saude,

estabelecendo o encaminhamento para os respetivos servigos e articulagéo com 0s mesmos;




—  Apoiar na marcagao de consultas;
—  Apoiar na administrag&o medicamentosa;
— Acompanhar a consultas médicas, quando viavel, designadamente em situagbes onde se

verifique isolamento social.

# Encaminhamento das situagbes de necessidade de apoio social apresentadas/solicitadas
pelo cliente/familia, através de:
— Visitas domiciliarias;
— Entrevistas de diagnostico;
—  Agbes de informag&o que garantam o acesso aos direitos, bens e servigos;

—  Encaminhamento para os servigos adequados.

% Divulgagéo dos servigos da Institui¢do, através de:
— Visitas do diretor técnico ao domicilio dos utentes para divulgagéo de servigos e outras
informagGes do seu interesse.

— Redes sociais da instituigéo.

% Melhoria da organizagéo dos servigos prestados, o que passa pela promogéo de reunides,
formais e informais, entre a gestéo de topo e colaboradores da Instituicéo, colaboradores estes
dos mais diversificados setores inerentes a resposta social SAD (desde o Diretor Técnico,
passando pelo setor da Contabilidade, Ajudantes Familiares Domiciliarias, equipa de Animagéo,

Servigos Gerais e Cozinha).

% Promogio de eventos e atividades de animagéo e socializagdo, levando & participagéo dos
utentes e familias nas atividades socioculturais organizadas e delineadas, sempre com o respeito

pelas opgdes individuais de cada utente.

% Formagéo dos/as colaboradores/as na area da Geriatria, desenvolvendo agdes de formagao

profissional nesse &mbito.

% Avaliagio da qualidade do Servigo de Apoio Domiciliario, através de:
—  Visitas do diretor técnico ao domicilio dos utentes para analisar junto dos destinatarios do
servico a qualidade do servico e possiveis alteragbes a implementar,

—  Preenchimento e tratamento dos dados do Questionério de Avaliagéo de Satisfagéo.




'ux
# Implementagio do Sistema de Gestdo da Qualidade, dando continuidade ao trabalho e

desenvolvido no ambito da Certificagéo da Qualidade. ~

# Promogio de Agdes de Voluntariado, criando, em articulagdo com o projeto de Voluntariado, A 4
dinamicas junto dos utentes da resposta social SAD, designadamente dos que se encontram em | / F

situag&o de maior isolamento, para favorecer a inclusé&o social.
3.4 RESIDENCIAL CESAR DE PINHO

A Residencial César de Pinho é um equipamento social criado para oferecer acolhimento com qualidade
a todas as pessoas que, tendo meios financeiros para suportar os respetivos custos, pretendam, além do
alojamento temporario ou permanente, a prestagéo de cuidados individualizados e personalizados de acordo
com as suas necessidades, contribuindo para a sua autonomia e melhoria da qualidade de vida. Com uma
equipa experiente, presta cuidados abrangentes de acordo com as necessidades individuais de cada utente,
sendo o objetivo principal promover o bem-estar fisico, emocional e social, proporcionando um ambiente

acolhedor, onde os residentes se sintam acolhidos e valorizados.

Com as obras previstas para 0 ano de 2024, a estrutura podera vir a albergar até 59 pessoas, entre casais

e pessoas singulares.
3.4.1 Objetivos desta Resposta Social
A Residencial César de Pinho propde-se continuar, em 2024, a:

% Prestar um conjunto de servicos de apoio aos clientes, garantindo-lhes a satisfagéo das suas
necessidades biologicas, psicoldgicas e sociais;

% Proporcionar aos utentes um acolhimento e acompanhamento de qualidade, garantindo o seu
bem-estar hiopsicossocial, respeitando a individualidade de cada um;

%  Acompanhar singularmente cada utente, identificando necessidades individuais que necessitem de
ser alvo de intervengéo especializada,

% Fomentar e ofimizar as fun¢bes pessoais, cognitivas e sociais dos utentes, procurando ir de
encontro as suas necessidades e expetativas;

< Desenvolver um conjunto de atividades ocupacionais que favoregam um relacionamento
interpessoal saudavel e gratificante;

% Potenciar o processo de autonomia de cada utente, favorecendo o seu sentido de auto-estima e

competéncia pessoal;

1




W

3

Acompanhar o desenvolvimento normal do processo de envelhecimento, evitando a deterioragéo/ >

declinio dos utentes no dominio biopsicossocial; rS \
Privilegiar os contatos com as familias dos utentes, no sentido de fortalecer as relagdes afetivas e b“fp

preservar os lagos familiares; N

Disponibilizar formagéo profissional aos/as técnicos/as e restantes colaboradores da Residencial, / /

P

de forma a melhorar a qualidade do seu trabalho em beneficio dos utentes.

3.4.2 Atividades a desenvolver no Ano de 2024

Enguanto promofores da qualidade de vida dos utentes, colocaremos ao dispor dos nossos

clientes/utentes da Residencial César de Pinho servigos diversificados e cuidadosamente planeados, no sentido

de, diariamente, promover o seu bem-estar, designadamente:

Disponibilizagéo de alojamento, de carater permanente ou temporario, de acordo com as

necessidades dos utentes, proporcionando-lhes:

—  Apoio direto, individualizado, quer ao utente quer a familia;

—  Orientag@es técnicas adequadas.

Apoio aos utentes/familias na satisfagdo das necessidades basicas e atividades da vida

diaria, designadamente através de:

—  Cuidados de Higiene/ Imagem e Conforto Pessoal;
— Servigo de Refeicdes;

—  Servigo de Lavandaria;

—  Servico de Medicina Geral e Familiar;

—  Servigo de Enfermagem;

—  Consulta Psicologica;

—  Apoio Psicossocial;

—  Animagao social e cultural;

—  Cabeleireiro e estética;

— Marcagéo de consultas/ exames medicos;

—  Acompanhamento a consultas e/ou tratamentos médicos;

—  Acompanhamento personalizado nas deslocagdes indispensaveis ao exterior.




Garantia do encaminhamento das situacbes de necessidade de apoio clinico e social

apresentado e solicitado pelos utentes e respetivas familias, através de:

Entrevistas de diagnoéstico;

—  AgBes de informago que garantam o acesso aos direitos, bens e servigos;

—  Encaminhamento para os servigos adequados (consultas de especialidade médica);

— Sessbes de estimulagdo cognitiva devidamente adaptadas ao quadro ¢linico especifico de
cada utente (envelhecimento normal / envelhecimento patolégico);

— Sessfes de grupo,

—  Acompanhamento e monotorizagdo da evolugdo clinica dos utentes com doengas em fase

avangada.

Promogdo de eventos e atividades de animagéofocupagao, fomentando a participagéo dos

utentes e, se possivel, das familias nas atividades socioculturais desenvolvidas.

Realizagéio de reunides do Conselho do Utente, uma estrutura fiexivel, formada pelos utentes
com capacidade cognitiva e um minimo de autonomia, que possa pronunciar-se sobre os

problemas e medidas suscetiveis de terem impacto sobre a vida da comunidade

Promogao de agbes de voluntariado, criando, em articulagéo com o projeto de Voluntariado,
dindmicas junto dos utentes da Residencial César de Pinho, por forma a manter habitos de
interagdo regulares com elementos exteriores a Instituigao, o que, naturalmente, favorecera o bem-

estar biopsicossocial.

Formagdo dos colaboradores com vista & exceléncia dos servigos, desenvolvendo agdes de

formagéo profissional com base nas necessidades identificadas.

Implementagéc das agdes de melhoria com vista ao aumento da satisfagdo dos utentes,

através de:

— Recotha de sugestées de melhoria;

— Preenchimento e tratamento dos dados do Questionario de Avaliagéo de Satisfagao.

Implementagéo do Sistema de Qualidade, dando continuidade ao trabalho desenvolvido no

ambito da Certificagio da Qualidade nos anos anteriores.
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3.5 ANIMAGAO (SETOR DOS SENIORES: ERPI, RESIDENCIAL E SAD)

3.5.1 Objetivos a atingir em 2024

O plano das atividades de Animagéo Sociocultural dirigido aos nossos clientes pretende seguir [ -

a linha de trabalho dos anos anteriores, proporcionando diferentes atividades e experiéncias

direcionadas para os diferentes niveis de autonomia e dependéncia, envolvendo, estimulando e

valorizando as competéncias, as capacidades, os saberes e a cultura dos seniores, aumentando a sua

autoestima e autoconfianga.

Assim sendo, os objetivos para 2024 seréo os seguintes:

|dentificar as necessidades de cada utente;

Realizar atividades de acordo com o Plano Individual de cada utente;

Desenvolver atividades em grupo e individuais;

Incentivar a participagéo e potenciar a incluséo;

Valorizar o papel de cada utente na Instituigéo;

Ocupar de forma util, dindmica e criativa o tempo dos idosos;

Promover atividades com os seniores nos diferentes ambitos, sejam ludico-recreativas,
sejam sociais, culturais, intelectuais-formativas, espirituais-religiosas e desportivas;
Desenvolver especialmente atividades que promovam a interagéo comunitéria,
sobretudo com outros Lares e Centros de Dia, bem como com associagbes e
organizagbes que promovam atividades inovadoras, permitindo o contato
interinstitucional, a interveng&o comunitaria e o desenvolvimento social;

Estimular o contato interativo entre idosos e criangas das respostas sociais da Creche
e Pré-escolar; através de atividades Intergeracionais.

Desenvolver atividades por grupos de utentes, tendo em conta as capacidades fisicas
e intelectuais de cada um;

Recordar vivéncias e tradigbes populares através de diferentes atividades de
Animagéo;

Valorizar as capacidades, os saberes e a cultura do cliente;

Aproximar as familias da Instituigéo através de realizagéo de atividades;

Motivar a participagdo dos utentes do Servico de Apoio Domiciliario nas atividades
realizadas na SCMOA;

Programar e realizar atividades no domicilio dos clientes do S.A.D.,;
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= Fomentar atividades que permitam exercitar as fungbes cognitivas e sensoriais,

estimulando a meméria, a atengéo, concentragdo, compreensdo verbal, visualizagao

espacial e coordenagdo psicomotora;
= Ajudar o utente a encarar o seu envelhecimento como um processo natural e de uma 9
forma positiva; \/ =
= Promover o envelhecimento ativo;
» Fomentar um ambiente calmo, confortavel e humanizado;

n Realizar reunides semanais para balango, reflexdo e avaliagéo de atividades.
3.5.2 Principais Atividades a desenvolver em 2024

Em concreto, destacamos algumas das atividades a levar a cabo em 2024, podendo o quadro
completo das mesmas ser consultado no documento interno denominado “Plano de Atividades de

Animag&o Sociocultural — ERPI, Residencial, Servico de Apoio Domiciliario™:

AMBITO
ATIVIDADE DA OBJETIVOS
ATIVIDADE

Comemorag&o dos dias festivos, como Reis, (Cantata de

Reis), 25 de Abril, Comemoragdo do Dia Interacional u Potenciar a intervengdo comunitaria e consequentemente o sentimento

x 5 A g de pertenga & comunidade;
da Mulher, Comemoragéo do Dia do Pai, Encenagdo i j i ;
Teatral Poética, Dia da Familia, Arraial de Santo Social e ngi{gzmr as datas festivas, participando e organizando festas e

Anténio, Sardinhada de S. Jodo, Marchas, Desfolhada a Cultural
Moda Antiga, Dia Mundial da Musica, Baile de
Halloween, Magusto Intergeracional Intemo, Dia do
Pijama (com os idosos), Festa de Natal.

Parficipagdo nos festejos em honra de S. Bras,
Eucaristia dedicada a todos os doentes, Visita e oragéo
na Igreja de Valega, Celebraggo da Péscoa "Via Lucis”,
Peregrinagdo a Fatima, Ida & Procisséo do Triunfo.

= Proporcionar um momento de distragéo, convivio e de conhecimento de
cultura, coslumes e tradigdes.
= Estimular a interagdo e o convivio entre geragdes.

Espiritual- | = Participar em celebragfes religiosas valorizadas pelos utentes;
religiosae | = Esfimularo contato com a comunidade.
Social = Fomentar a Participagdo nas festas religiosas.

Ateliers de Carnaval, Ateliers alusivos ao Dia da
Amizade, Atelier Primaveril, Oficinas da Pascoa,
Confegdo de uma lembranga para a Pascoa, Oficinas
para o Dia da Liberdade, Oficinas no Jardim, Elaboragdo
de Fatos para as Marchas Populares, Confegdo de um Ladico-
tergo com material reciclado, Oficinas Santos Populares, recreativo
Exposigdo de Sardinhas, Recolha de Saberes
Populares,” Outubro Espanta”, Ateliers de Outono,
Ateliers de Natal, Decoragdo de Natal da SCMOA,
Ensaios para a Festa de Natal.

Ver desfile de Camaval nas ruas de OAZ, Baile de
Camaval interno, intergeracional, ‘Celebragdo do Amor'-
Noite de Fados, Boas Vindas Primavera, Festa das
Maias, Visita & Aldeia dos Afetos, Festa no Parque,
Marchas Populares da FAMOA, Passeios & Praia,
Piqueniques, Atividade Interinstitucional “Vamos &
Praia”, Passeio de Moliceiro, Lanche de Verdo, A
Descoberta da Cidade, Visita aos Moinhos de Ul, Tarde
Branca, Visita 4 Confraria das Papas de S. Miguel, visita
ao Mercado do Bolhdo, Tarde de Fados, Almogo de
Natal, Ver as decoracGes Natalicias.

= Desenvolver as apfiddes técnico-manuais dos idosos, afravés da
realizagéo de oficinas;

= [ncentivar o lrabalho em equipa;

» Trabalhar o espirito de iniciativa, imaginagéo e criatividade estimulando a
participagéo;

» Proporcionar o conlato direto com os usos, coslumes e tradigOes,
incentivando a partilha de experiéncias e saberes entre geragges.

= Promover o convivio salutar;

Lidico- = Permitir outras experiencias;

social = Conhecer outros lugares;

= Potenciar o contato com a comunidade.

= Estimular o cliente a participar em atividades desportivas;

= Valorizar hébitos para uma vida saudavel;

= Promover atividades de consclentizagdo de diferentes temas sobre a
salide.

Viver com Salide Desportivo




Social » Conscienlizagdo dos utentes e colaboradores sobre a importancia da
Semana da Salde, Dia da Satde Mental, Outubro Rosa e prevengéio e do diagnostico precoce do cancro de mama e de outras
Informativo patologias.
3.5.3 Atividades Regulares

Continuaremos também a realizar as habituais atividades regulares, das quais destacamos:

= Ginastica;

= Tergo na Capela;

= |das ao cinema; Teatro; Concertos;

= Visitas a exposigdes;

= Tardes de Poesia;

m  Ateliers\Intergeracionais;

» Bailes Intergeracionais;

= Jogos de Mesa (ex.: Bingo, Cartas, Damas, etc.);

n  SessOes de Culinéria;

= Din4micas de Grupo — (Trabalhar a autoestima, concentrag&o, jogos motivacionais;

= Tardes musicais / dangantes;

= |rassistir a diversos jogos de futebol, basquete e hoquei;

»  Acdes de sensibilizagdo de diversas tematicas (Salde, Seguranga, Desenvolvimento
Pessoal e Social);

»  Manutengéo do jardim de ervas aromaticas;

= Sessdes de Leitura; Contos Tradicionais; Leitura de Jornais; Tertdlias,

»  Grupo de Cantares;

n  Atividades de estimulagao cognitiva para utentes com e sem deficit cognitivo;

= Jogo de Boccia;

= Participar no AquiHadanga promovido pelo Centro Ludico;

u  Atelier de Costura;

»  Atividades no domicilio dos utentes do Apoio Domiciliario, (ex.: comentar noticias;
atividades de socializag&o);

»  Atuacdo de artistas e instituigdes convidadas;

= Atividades de Movimento;

u  Atelieres de Artesanato;

»  Oficinas de Novas Tecnologias;




»  Sessoes de Meditagao;

m  |das ao Shopping;

u  Terapia do Riso;

» Hora do Conto Intergeracional,

= Visita a Museus;

= (Oficina de Teatro;

= Caminhadas pelos Jardins da Instituigé&o;
»  Tertdlias;

= Comemoragéo dos aniversarios dos clientes.

4. RESPOSTAS SOCIAIS PARA A INFANCIA: CRECHE E PRE-ESCOLAR

4.1 CRECHE

A Creche & uma resposta social que, desenvolvida em equipamento apropriado, se encontra vocacionada
para o apoio & crianga e respetiva familia e se destina a acolher criangas até aos 3 anos de idade durante o
periodo didrio correspondente ao impedimento dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais.

Atualmente, tem capacidade para 82 criangas, estando 62 abrangidas pelo Acordo com a Seguranca

Social.

Os objetivos especificos da Creche para o ano lefivo 2023/2024 continuaréo a ser:

o Facilitar a conciliagéo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

e Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo evolutivo
da crianga;

o Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungéo das necessidades especificas de cada
crianga;

e Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situagao de risco, assegurando
o0 encaminhamento mais adequado;

o Proporcionar condigdes para o desenvolvimento integral da crianga, num ambiente de seguranga fisica
e afetiva;

o Promover a articulagdo com outros servigos existentes na comunidade dedicados a populagéo desta

faixa etaria.
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4.2 PRE-ESCOLAR

O Pré-Escolar é uma resposta social que, desenvolvida em equipamento adequado, se destina a
proporcionar atividades variadas a criangas dos trés aos cinco anos de idade durante o periodo correspondente
ao impedimento dos pais ou da(s) pessoa(s) que tenha(m) a sua guarda de facto, de modo a prestar-lhes apoio
na primeira etapa de educag#o basica, complementando a agdo educativa da familia,

A capacidade das nossas instalagGes é de 75 criangas, sendo 66 o nimero das abrangidas pelo Protacolo

com a Seguranga Social.

O Pré-Escolar da nossa instituigdo continuara a ter no ano letivo 2023/2024 como objetivos essenciais:

o Proporcionar o desenvolvimento integral e o bem-estar das criangas que lhe s@o confiadas, em
ambiente de seguranca fisica e afetiva, para que possam desenvolver plenamente as suas
potencialidades;

o Estimular o convivio entre as criangas com vista a uma desejavel e perfeita integragéo social;

o Sinalizar problemas sociais ou de desenvolvimento e colaborar de forma eficaz no despiste precoce de
inadaptagdo ou deficiéncia, definindo formas de intervengéio ou de atuacao e promovendo o
encaminhamento adequado;

o Estimular o progresso de competéncias cognitivas, psicomotoras e socio-afetivas proprias da faixa
etaria e do desenvolvimento que a crianga atravessa;

e Incentivar e estimular a criatividade das criangas de acordo com a sua faixa etaria;

o Garantir os cuidados de higiene e de alimentagdo adequados & idade das criangas e promover a
aprendizagem de rotinas de higiene, seguranga e conforto;

e Dinamizar os tempos livies das criangas, organizando atividades que visem o seu desenvolvimento
integral;

o Incentivar a participagdo das familias no processo educativo e estabelecer relagtes de efetiva
colaboragdo com a comunidade;

o Fomentar a insercdo das criangas em grupos sociais diversos, promovendo agdes intergeracionais que

envolvem criangas, adultos e idosos.

4.3 PROJETO EDUCATIVO

Este ano letivo 2023/2024 daremos continuidade ao Projeto Educativo - "Aqui, no Infantario da SCMOA,

Cresces no Bosque’ — que teve inicio no ano letivo anterior e tem a duragéo de 3 anos.

Com este projeto pretendemos:
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v Fomentar e proporcionar &s nossas criangas o maior contacto com a Natureza e com todos os
materiais que ela nos fornece;

v Sensibilizar (toda a comunidade educativa) para a importancia das brincadeiras ao ar livre;

v Adquirir equipamentos especificos, de forma a podermos diversificar as brincadeiras e aumentar
as potencialidades do nosso Bosque; .
v Consciencializar toda a comunidade para preservagéo da Natureza;

v Dinamizar o Bosque através da realizagao e comemoragéo de Festas/eventos neste local.

4.4 PROJETO CURRICULAR

Em cada ano letivo &, também, elaborado e posto em execugéo um Projeto Curricular de Instituigao e este
ano letivo ndo é excegdo. Assim sendo, em 2023/2024 iremos continuar a trabalhar no Projeto ” O Mundo que

eu quero para mim!”, tendo como principais objetivos:

Despertar na crianga valores e ideais de preservagéo da natureza;

Sensibilizar para o uso sustentavel dos recursos naturais;

Consciencializar para a importancia do homem na transformagéo do meio ambiente;
Promover o respeito e o cuidado para com o meio ambiente;

Fomentar a mudanca préatica de atitudes e a formagéo de novos habitos;

RN R KK

Proporcionar o contacto direto com os usos, costumes e tradicGes rurais, incentivando a partilha de

experiéncias e saberes entre geragoes;

AN

Explorar e dinamizar o espago exterior do nosso Infantario;
v Consciencializar que os cuidados com o meio ambiente promovem a qualidade de vida dos seres vivos;
v Promover ativamente praticas quotidianas de preservagéo e sustentabilidade do meio ambiente e do

Mundo em que vivemos.

4.5 PLANO ANUAL DE ATIVIDADES (POR MESES)

Para a operacionalizagao destes projetos foram programadas as seguintes atividades para o ano letivo de
2023/2024:

Meses Descrigéo da Atividade Objetivos Intervenientes
Ad s y — Proporcionar as criangas um ambiente acolhedor e
— Adaptagéo das criangas ao novo espago saudavel infegrando-as na escola Comunidade educativa;
= ?eglnggaq dg um ic.’s m?Bneptos ; — Promover aquisigdo de saberes culturais ~ Dirego
Jsaé?oc":;: osai;g:s (l)rsna. FRaiie — Promover momentos de magia — Pessoal docente (PD)
' T — Fomentar o gosto pelas historias — Pessoal ndo docente
SETEMBRO |-
C\eﬁgt?%c;rsaad;mﬂ:;(a;lis(;t;mgm — Sensibilizar os pais para as questdes ambientais (PND)
Ruiva" — Promover a consciencializagéo da importancia da — Criangas
_ Elaboragdio de espantalhos pelos pais reciclagem para o meio ambiente; — Pais
usando materiais reciclaveis - E;o‘:}ldcgfzrs 50‘1::?1{3:;5 ; (;));ruclpagao ativa dos pais — ldosos da instituigdo
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— Visita & Quinta Equestre em Aveiro —
atividade promovida em parceria com a

— Fomentar o respeito pelos animais;

— Proporcionar o contato com alguns animais;

— Despertar o interesse pela boa alimentagéo

— Promover a interagdo com as familias através de

AP atividades interativas. Comunidade educativa:
— Semana da alimentaggio: — Destacar os produtos sazonais e especificos do — Diregéo
OUTUBRO — Confegdo de sopa & compolas Qg ; ; i - D
_ Bkl s Tiossd secilacoma | Envolver as criangas em dlferente's manifestagdes | — PND
apresentagdo do fivro “Praga dos culturais expandmdo)o seu re;‘)ono.no 0 - Cn_angas
Sabores® promovendo o respeito pela @vermdade — Pais
— Féirado Outone - Propor(‘:ionar momentos de diverséo e - AP'
— Desfile de Halloween em parceria com a aprgndrzagem ., A ) ~ Quinta Equesfre
AP — Estimular a criatividade e imaginagdo das criangas
_ Dinamizacéo da horta ~ Conhecer o mundo através do contacto com
elementos naturais e suas caracteristicas
— Observar e contatar com a naiureza
— Fomentar o contato com as fradigdes
— Magusto de S. Martinho ao ar lvre com | Eomeinlar BB cgmfa nalulr.e;a — — Comunidade educativa:
recreagdo da fogueira e ambiente B tem éigasig%?g: C?ia?]”ga Udica:explorando 0 | . Direggo
— Conhecer de perto a arvore que da a _ i irto de solid .gd‘ d - PD
castanha, conhecendo melhor o fruto nEplrg Sspine e soindlienans. — PND
NOVEMBRO (passeio pelas redondezas ver — Promover o contato com novas realidades i — Criancas
castanheiros pelos grupos das criangas - Fa\mrlecer a expressao vgrbal € a compreensao — Pai
mals velhas) atrave; da ?xposxgac;) alfjllfgrentes formas de _ AP
o " ; comunicagdo e vocabulari :
_ Eﬂ: ?;:] T;J:F: ..(;(émc%?rgj gzoé)zu — Estimular a atengo, concentragdo e capacidade : ?g;‘::)mdade fosl
de seguir uma narrativa, contribuindo para o
desenvolvimento cognitivo das criangas
— Promover comportamentos ambientalmente
responsaveis, promotores da preservagao e
— A Betweien vem & nossa escola com a sustentabilidade do ambiente;
apresentagao do livro “O Pai Natal Verde" | — Desenvolver a criatividade;
— Comemoragfo da chegada do inverno: — Conhecer o munde através do contacto com
— Exploraggo da eslagao do ano com elementos naturais e suas caracteristicas;
criagio de glementos com materials — Fortalecer os senfimentos de solidariedade, Comunidade educativa:
reutilizaveis fraternidade, amizade e partilha; — Diregéo
— Celebragdo do Natal: — Promover e valorizar a participagéo afiva dos pals - PD
DEZEMBRO | — Recreago do espirito natalicio nos na vida escolar dos filhos . - PND
espagos do infantario com a ajuda das — Conhecer os costumes e tradigdes da época — Criangas
familias; recorrendo sempre ao apelo & Natalicia; — Pais
utilizagao de materiais reciclaveis — Proporcionar momentos de espetéculo lidico as _ AP
— Participago dos pais na elaboragdo da criangas; —  Comunidade
arvore de natal da nossa escola — Impulsionar, defender e divulgar modelos e boas
— Almago convivio praticas em educag#o para o ndo consumismo;
— Festa de Natal / “O Pai Natal vem & — Vivenciar a magia do Natal;
escola" — Desenvolver as capacidades de expresséo e
comunicagdo da crianga, assim como a imaginagdo
criativa, & estimular a atividade ludica.
— Envolvimento com a comunidade;
- Revn{er a8 1r.ad1(;oes; Comunidade educativa:
= A el e - \P/?:;grclnzrsizia:]rqetzf;:rizﬁgzl;léteis olfativas e e
i B E;J;Eg:iarg)de bolos res {vir 4 escola um guslali\_rals, contribuindo para o desenvolvimento _ EED
: sensorial; :
— Dramatizago de uma histdria em . = o — Criangas
sombras cﬁ?nesas, pela equipa docente = DR o matgmahcas; — Pais ¥
~ Elaborago dos fatos para o camaval = Cleserolver 2 Inguageny ; « ~ AP
— Proporcionar formas diferentes de interagao; — Comuidsteenvelsnt:
— Explorar as capacidades de dramatizagéo e
improvisagdo da crianga.
Comunidade educativa:
— Direga@o
_ BaniE s Al - Erontn_)i;re_r o deserclivoivimelmlo pe:t;s%al ;zsociaI", B ERD
; — Contribuir para o desenvolvimento de formagao ;
FRAERERS | = gg;ﬁgrg?\ﬂﬂ?l\ir;r:iw organizade pela p‘essge_.l e soclal, dando sentido ao sistema - ggie;ngas
simbélico-cultural.
- AP
— Autarquia
— Comunidade envolvenie
_ Visita ao Pavilhdio da Agua em parceria — Sensibilizar as criangas para a importancia da agua | Comunidade educativa:
coma AP no melo ambiente, incentivando praticas de — Diregdo
MARGO — Comemorag&o do Dia do Pai preservagdo e consciéncia ambiental - PD
— Dia Mundial da Arvore — Desenvolver a imaginagéo e as capacidades — PND
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— Clube da Ciéncia Viva vem a nossa expressivas; — Criangas
escola — Sensibilizar as criangas para a importancia da — Pais
— Caca ao ovo no bosque arvore, — AP
— Ajudar a desenvolver nas criangas um conjunto —  Pavilhdo da agua
distinto de capacidades que importa valorizar e
fomentar, como a observagéo direla, a
interpretagéo de fenomenos e a avaliago critica;
— Explorar conceitos cientificos basicos
— Promover o contato e arliculagdo com a
comunidade envolvente
& ; ’ — Encontrar na comunidade local, um meio de
- a{i);ngg];éag;ci)l)do Dia Mundial da Terra aprendizagem fulcral
— Como forma de sensibilizagio, as salas | Promover a crialividade ¢ imaginacao Comunidade educaliva:
do Pré-Escolar, (devidamente profegidos) | — SDENeR G SN B pTesoIviE da nalureza — Diregéo
participario em limpeza de um espago = Incen!:var a pralica de atitudes conscientes quanto | _ pp
piiblico ao cu_tda.do e limpeza do espa@o escolar ) ~ PND
ABRIL _ Na entrada de um supermercado, agéo — Contribuir para o desenvolvn:nento d@a formagéo — Criangas
de sensibilizagdo para a separagdo o 3595?\' @ 5001, dangdol sontkdo e SR — Pais
consciente do lixo SImbOHCG—CU,m.”aI i ; - AP
_ Final de tarde desporiiva em pareceria — Promover habitos deﬁwda saudavel ) . Caiifidade ataivenis
smaAP — Favorecer a expressio w_arbal & a compreensdo _ Coliseu
— |da ao Coliseu assislir “A Belae o atravé§ da Exposkdua Ei|lferentes formas de
Monstro” comunicago e vocabulario
— Estimular a ateng#o, concentrago e capacidade
de seguir uma narrativa, contribuindo para o
desenvolvimento cognitivo das criangas
— Celebragédo do Dia da Mae _ Convivio E diversao em contexto familiar, Comunidade educativa:
— Celebragdio do Dia da Familia — Proporcionar a todas as criangas, afividades que - PD
MAIO ~ Memorial na parede da escola em englobem todas as areas de conteido e explorara | — PND
parceria com a AP nivel socio pedagdgico as mesmas. — Criangas
— Visita & Quinta de Santo Inacio em — Incutir nas criangas o sentido de estélica, amizade, | — Pais/Familias
parceria com a AP fraternidade, companheirismo. — AP
Comunidade educativa:
— Ajudar a desenvolver nas criangas um conjunto — Diregdo
; ; ; distinto de capacidades que importa valorizar e - PD
JUNHO B geéibjﬁggg)do Dia Mundial do Amblente fomentar, como a oblservaq,éo direta,_a 3 — PND
_ Dia Mundial da Crianca interpretagéo de fenémenos e a avaliagéo critica — Criangas
G — Promover o contacto com a natureza — Pais
— Promover o contato com o meio — AP
— Autarquia
e Comunidade educativa:
— Desenvolver o contacto com novas experiencias — Diregiio
— Proporcionar momentos lidicos _
JULHO — Festa de final do ano — Promover oportunidades de aprendizagem — PND
— Praia diversificadas _ Briangas
— - Exploragéo do meio utilizando materiais _ Pais
existentes no local AP
4.6 OUTRAS ATIVIDADES

No ano letivo de 2023/2024 a Instituigao disponibilizara, ainda, as seguintes atividades extra curriculares:

5, CENTRO DE FORMAGAO

5.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Danga Criativa; Ballet, Capoeira; Yoga Familia, Msica e Inglés.

0 Centro de Formagéo, a funcionar desde sempre nas instalagbes do antigo Lar César Pinho, no n°10 da

Rua Antonio Alegria, tem como Objetivos estrategicos:
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o Combater o défice de qualificagées, promovendo o gosto pela formagéo atraves de atividades que _
vi0 a0 encontro dos interesses, necessidades e carateristicas da populagéo, quer empregada quer-
desempregada;

e Consolidar a qualidade das respostas formativas a nivel interno da propria instituigao;

o Assegurar a sua prapria sustentabilidade e contribuir para a sustentabilidade da propria Instituigao
através da realizagdo de novas candidaturas e da cedéncia de salas para formagao a entidades
externas, nomeadamente ao |[EFP — Centro de Formag&o Profissional de Rio Meé&o;

o Participar no processo de certificagéo da Instituig&o.

5.2 AREAS DE FORMAGAO CERTIFICADAS

0 nosso Centro de Formagéo esta certificado pela Diregéo Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho

(DGERT) nas seguintes areas de educagéo e formagéo:

341 - Comércio;

346 - Secretariado e trabalho administrativo;
622 — Floricultura e jardinagem;

761 — Servigos de apoio a criangas e jovens;
762 — Trabalho social e orientag&o;

811 — Hotelaria e restauragéo.

5.3 CEDENCIA DE SALAS

0 Centro de Formagao esta dotado com 5 espagos com capacidade para acolher grupos com carateristicas

distintas, de acordo com o quadro infra:

S e (Capotiade mising)
Sala A 29,71 m2* 18
Sala B 21 m2 16
Sala C 34,51 m2* 20
Sala de TIC 28,24 m2 18
Cozinha 20 m2* 15

*Levando em conta também as reas de pequenos espagos adjacentes

Como tem acontecido nos Ultimos anos, ndo é de prever que, em 2024, tenhamos formagéo propria
financiada, dada a exiguidade das verbas, nesse ambito, do "Portugal 2020”. Nao deixaremos, todavia, de

apresentar candidaturas, se forem abertos concursos para o efeito. Aquela circunstancia leva-nos, naturalmente,
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contrapartida financeira para tentar assegurar a sustentabilidade do proprio Centro. M/f

N

a apostar na cedéncia dos referidos espagos a entidades terceiras, designadamente o IEFP, como se disse, para=

ai desenvolverem as suas atividades formativas, dando, assim, utilizagdo aqueles espagos com uma

Para além disso, também continuamos a ceder gratuitamente um ou outro espago para o desenvolvimento,
por terceiros, de agdes de cariz solidario, como s@o os casos de um grupo de psicoterapia e de aulas de

Portugués ministradas por um voluntario a pessoas de etnia cigana.

5.4 PROCESSO DE CERTIFICAGAO DO CENTRO

O Centro de Formagao, na condigdo de resposta social da Instituicao, devera prosseguir em 2024 com o
trabalho de adequagéo de instrumentos, procedimentos e tratamento/corregéo atenta de n&o conformidades, de

acordo com processo de Certificagdo do Sistema de Gestéo da Qualidade pela Norma ISO 9001:2015.

6. EQUIPA DE INTERVENGAO DIRETA “ SOLTAR AMARRAS”

6.1. INTRODUGAO

A intervengéo junto da populagdo alvo desta resposta social — toxicodependentes e alcodlicos e suas
familias - & uma aprendizagem diéria que exige uma constante adaptagéo ao meio envolvente, a evolugdo da
sociedade e a especificidade de cada caso. Para tal, a criatividade e a capacidade da Equipa para lidar com a
frustragdo e a impoténcia séo fatores fundamentais para conseguir alcangar resultados positivos. Por outro lado,
a crescente complexificagdo das sociedades atuais e as sucessivas alteragdes do tecido social obrigam-na a
repensar conceitos e a redefinir formas de agéo. Por isso, 0 desenho das intervengdes atuais devera considerar

novos fatores de risco, tendéncias, padrdes de consumo e outros comportamentos ditos disfuncionais.

6.2. ATIVIDADES A DESENVOLVER EM 2024

Tendo por base estes pressupostos, definimos as seguintes atividades para o ano de 2024:

6.2.1 Triagem, sensibilizagdo e motivagdo para tratamento; acompanhamento psicossocial;
trabalho de rua; visitas domiciliarias; acompanhamento do processo de reinsergao;
articulagdo com as diversas estruturas /respostas locais e outras (saude, emprego,
justica, agdo social, etc.) que se revistam de particular interesse e pertinéncia para a resolugéao

das situagdes.

6.2.2 Desenvolvimento do trabalho em estreita articulagio com as restantes respostas/projetos

da Santa Casa da Misericérdia, nomeadamente ao nivel da Cantina Social e do Banco de
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familias que comprovadamente necessitem deste tipo de apoio.

6.2.3

intervengao nesta area, nomeadamente Cémara Municipal, IPSS, estruturas de saude e justica, |/ £

Seguranga Social, Misericordia de S. Jo&o da Madeira e outras.

-

Recursos na atribuicdo de bens essenciais (alimentos, vestuério e calgado) aos utentes e suas” v v‘j\

Desenvolvimento do frabalho em articulagdo com outras entidades e instituigées com ) /1§

6.2.4 Dinamizagio da Rede Social da Equipa com vista a dotar a populagdo em geral de

conhecimentos, informagdes e estratégias de atuag@o na area das dependéncias.

6.2.5

intervengéo da Equipa.

6.2.6

Realizagdo de agdes de sensihilizagdo sobre temas de inequivoca relevancia na area de

Assinalar o Dia Internacional Contra o Abuso e o Trafico llicito de Drogas ~ Sendo um dia

de referéncia para quem trabalha esta tematica, a Equipa pretende assinalar a data,

desenvolvendo, em conjunto com outras entidades parceiras, atividades educativas e

preventivas junto da Comunidade.

6.2.7

Participagio em Agdes de Formagéo / Informagao — Frequéncia, por parte da Equipa, de

acdes formativas que favoregam a nossa prética profissional e o desenvolvimento de respostas

eficazes face as diferentes problematicas com que nos deparamos.

6.3. PLANO DE AGAD

De seguida, apresenta-se de forma detalhada o Piano de Agdo para 2024, do qual constam as atividades,

os objetivos, as metas, as ages especificas, os indicadores e 0s recursos adstritos a cada agéo.

Atividades QOhjetivos Especificos Mefas Estratégias | Agbes Indicadores Recursos
- Atendimento / Acolhimento Numero de
- Acompanhamento Equipa “Soltar Amarras”

1 ~ Fomento do

1.1 - Promover a motivag&o dos

psicossocial Individuat e

utentes inseridos

Consulia no Centro de

processo de s Aumentar o nimero de utentes . em programas de ,
- utentes para iniciar o processo de parsonalizado e Saide
mo_h\."a(;ao do tratamento em conlsultas de trgtamemo - Visitas Domicitarias tratemento - 60% Equipas de Tratamento do
indivicduo , . Potenciar o envolvimento das
toxicodependente / 1.2 - Consolidar as relagdes familias no processo de Trabaho de rua Namero de CRI - Cenfre de Respostas
odep familiayes como suporte emacional ) P - Encaminhamente para Integradas
alcodiico para : Lo fecuperagao utentes com . -
! sociat de referéncia estruturas de fralamento Comunidades Terapéuticas
tratamento . = retaguarda . .
- Articulag&o com as b o Outros servigos de Sailde
farmifiar — 70%
estruturas de tratamento
- - Acompanhamento
2.1 - Desenvoliver eslralégias : ot
. = . . Psicossocial individual e . - "
comporfamentais e cognitivas para | Melhorar a condigfo de salide ersonalizado Namero de Equipa "Soltar Amarras
2 - Monitorizagdo lidar com as pressdes internas e dos utentes ) \Dﬁ sitas domiciliarias utentes Estruturas de Satide
do processo de externas . Articulacio com as abstinentes hé Respostas sociais
tratamento 2.2 - Reforgar competéncias Pramover e estimular o estruturgs de ratamento mais de 1ano - existenies na comunidade
pessoais funcionamento psicossocial . Promover o emnowerment 30% Nicleo Familiar
2.3 - Definir um projeto de vida do individuo r
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3
Acompanhamenio
do [ndividuo no seu
processo de
reinsergéo social e
profissional

3.1 - Promover o processo de
insercio em diferentes &reas
sectoriais - Educagio, FormagZo,
Emprego.

3.2 - Incentivar a participagao do
ulente em acbes da comunidade
3.3 - Envolver um maior nimero
de famifias como referéneia de
suporte e apoio no processo de
reinsercio

3.4 - Prevenir a recaida

3.5 - Consolidar a envolvimento
das diferentes parcerias formais &
informais na criaggo de respostas
adequadas a problematica.

Desenvolver compaténcias
passoals, cognitivas, sociais e
familiares.

integrar o individuo no mercado
de frabatho

Prevenir comportamentos
desviantes e / ou de riscos
Fomentar a valorizago passoal e
social

Aumeniar o nimaro de parcerias
i potenciar recursos e boas
préticas

Privilegiar agbes e
resposias direcionadas a0
desenvalvimento de
competéncias pessoais,
sociais, relacionais e
profissionais
- Acompanhamento
psicossocial
Visitag domiciliarias
- Encaminhamente para
estruluras de formagdo
profissional e de emprego
- Melhorar estratégias e
metodologias de articulagio
entre Parceios

¢

Namero de
utentes
encaminhados
para cada area
satorial - 30%

Nomero de
utentes inseridos
profissicnalmente
ha mais de 6
meses — 40%

Nimere de novas
parcerias em
relagdo com as
existentes — 2

Equipa “Soitar Amarras” )6
;

Eslruturas de Emprego
Formagao Profissional

Esiruluras de apoio social

Ncles Familiar

e

4 - Dinamizaglo da
Rede Social da

4.1 — Partihar informagéo sobre as
dependéncias

Aumentar 0 conhecimento da
populagio em Geral sobre &

Atualizar a pagina com
informagzo de releve

Numero de
publicagfes —2 /

Equipa “Soltar Amarras”

Equipa 4.2 - Divulgagio de afividades problemética das dependéncias. i8S
N Desenvolver conceitos e
5 - Realizagdo de P . Formar e Informar agentes o .
Agdes de 5.1 - Agquisigdo de competéncias competenc;qs que seam educalivos e a comunidade . Equipa “Soltar Amarfas
o ' . o adequadas & nossa sociedade Mlmero de CMOA
sensibilizagdo e pessoais, parentais e profissionais L em geral sobre femas -
- o Envolver a comupidade na . " sessbes -4 NLI
sessbes adapladas 4 realidade afuai S ‘o fundamentais relativos 2 .
sicoeducalivas definicio de eslralégias nossa pratica diria Trapézio com Rede Il
P preventivas e educativas P
6 - Sinalizagdo do Incrementar estratégias para
Dia Internacional de 6.1 - Sensibilizar a populago em Dese_nvolver atividades que consolidar a nogso da Nismero de eq!lpa Saltar Amarras
Luta Confra o Abuso wral para esfa temética confribuem para t#n maicr necessidade de optar por um atividades - 1 £ntidades Paceiras
e o Tréfico ilicito de geralp canhecimento da problematica o de vi g ;IJ Comunidade em geral
Droga estilo de vida saudave
x . - - - Namero de
7.1 - Obtengo de competénciase | Participar e cooperar em Inscrigio em Agdes de P - "
7 —Formagdo conthacimentes relacionados com formagdes de relevancia no Fermagfo que se revistam de FE;”;aE’O EIS Zm g?x{tjrlap: eﬁ‘éggzgyarm
a area de intervengio Ambite da nossa intervengio especial inferesse ga ﬁicip;- g
8 - Realizagdo de —_ n
uma Cela de Natal 8.1 - Proporgionar um momenfo Promover o convivio e o espirito Envolver técnicos Nimero de ggm[:g c%ﬂiﬁgaﬂir‘%zr
para 0s utenies de convivio € animag&o aos de enfre-ajuda a pessoas que, de colaboradores d a'insﬁtui 308 utentes Familia®
miais carenciados da | ulentes enquadrados na época outro modo, nd@o iam usufrui de comunidade g parlicipanies na Instituicio
Equipa "Soltar natalicia uma Cela de Natal ceia - 50 0 v fidad
Amarras” & do SAAS utras entidades
Congtruir uma rede local de
resposias integradas e
complemengares, no &mbito da Equipa "Scltar Amarras®
9 - Parficipagdo ne | 9.1 - Colaboragdo na intervencao nesla area, com . . ) Camara Municipal de
Conselso Municipal | implementagéo do *Plano parceiros plbiicos e privados R:;Z‘ﬁgg gr?\:gl\jf:gi? com o8 E:gg:‘i Qliveira de Azeméis e
da Salde Municipal de Promogdo da Salde™ | Aumentar a abrangéncia, a B outros parceiros integrantes
acessibilidade, a eficaciae a do Genselho
abrangéncia dos programas de
prevengao
Desenvalver compsténcias
pessoais, sociais e profissionals
dos utentes, tenda como objetivo . .
a sua reinsergéo laboral Eqaggj?jgms%ggﬁ?;gta es
Eiﬁﬁgzr a aquisigo de regras Jodio da Madsia
10 — Parceria com 0 104 . - Sensibilizar empresas, E 0 onal Ni d j)a_m @ dra MUglgapa! de 5.
Projefo Trapezio - Prompver areinsergan instituigBes e enlidades locais Spago Joupaciona B Ge 080 ¢a Madeira
Com Rede Il da familiar, social e profissional dos ara a problematica da falta de Espago psicossocial utentes inseridos | Equipa "Softar Amarras”
Sanfa Casa da individuos toxicodependentes e g rtunﬁ dades taborais para esla Agdes de sensibilizagio para | nos varios Camara Municipal de
Misericordia de S alcodlicos em processe de goula 30 p agentes econdmicos & socials | espagos — 15 Oliveira de Azeméis
Jode da Madeira ‘ tratamento grgmm?:r a pariilha de ulentesiano C.S. P. Nogueira do Crg}' 0
experiéncias parentals; Cruz Vermelha de Cucujes
Desenvolver competéncias SIT\? Faira
pessoals e parentais; Capacitar
0$ pais com conhecimento CRI Porto Central
acerca das substancias
psicoativas e 08 s6US CONSUMOS
. - - « Nimero de
11.1 - Oblengéo de competéneias | Participar & cooperar em Inscrigio em Agdes de o I "
11 - Formagdo e conhecimentos relacionados formaghes de relevancia no Formagac que se fevistam de Fﬁgrgagoi;s 2m (E}?Jl#g: eﬁzﬁg;gnarras
com a area de intervengéo ambito da nossa intervenglo especial inleresse ga rticipa?- g
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7. SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (SAAS) L“%_m\//

%

7.1 INTRODUGAO ’) /9
2
|

Em vitude da transferéncia, para os Municipios, das competéncias do atendimento e
acompanhamento social, incluindo as de acompanhamento social dos beneficiarios de RSI (Dec.-Lei n°
55/2020, de 12 de agosto, alterado pelo Dec.-Lei n° 23/2022, de 14 de fevereiro), em margo de 2023, a
Camara Municipal de Oliveira de Azeméis assinou com a Santa Casa 0 Protocolo que deu inicio, no dia
01/04/2023, a0 SAAS e que deu origem & passagem das trés funcionarias do Gentro Comunitario,
entretanto extinto, para a nova estrutura.

O SAAS é uma resposta de agao social de proximidade, orientada para pessoas € familias que se
encontrem em situagdo de vulnerabilidade, exclusdo ou emergéncia social e precisem de apoio e

orientacéo, tendo como principais objetivos:

informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servicos ou prestagdes sociais

adequadas a cada situagéo;

apoiar em situages de vulnerabilidade social;

m prevenir situagdes de pobreza e excluséo social;

= contribuir para a aquisicio e reforco das competéncias das pessoas e familias, da
autonomia e da rede de suporte familiar e social;

= garantir uma intervengéo especializada em funggo dos problemas e apoiar os projetos

de vida dos cidad&os e familias.
Assim, visa contribuir para a protecdo social dos grupos mais vulneraveis, através da
disponibilizag&o de informagéo e da mobilizag&o dos recursos adequados a cada situagéo, tendo em

vista a promog&o da melhoria das condiges de vida e bem-estar da populag&o junto da qual intervem.

Acrescente-se que esta resposta assume todos os processos e medidas no ambito de Agédo Social

e de RS na Unigo das freguesias de Oliveira de Azeméis, Ul, Macinhata da Seixa e Madail.
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7.2. ATIVIDADES A DESENVOLVER
7.2.1 Gabhinete de Atendimento / Acolhimento

O Gabinete de Atendimento continuara a permitir prestar um apoio permanente as familias e a
comunidade, procurando dar respostas as necessidades existentes. Permitira, ainda,
sinalizar/diagnosticar novos problemas, informar (recursos existentes, direitos sociais e outras questoes
pertinentes), orientar e encaminhar as diversas situaces-problema para os servigos existentes. Das
acbes de Atendimento/Acolhimento fazem parte as decorrentes do apoio as familias beneficiarias da
medida de apoio social de Rendimento Social de Insergao (RSI) e ainda todas as que se enquadram
no ambito da Agéo Social (AS).

O apoio serd prestado normalmente através de um acompanhamento integrado a familia,
existindo sempre um trabalho de escuta e analise das necessidades dos individuos e familias,
procurando desenvolver com eles agbes ao nivel da informagéo, orientagdo, aconselhamento e
encaminhamento.

O objetivo & delinear estratégias que possibilitem aos beneficiarios potenciar e desenvolver
recursos/ competéncias pessoais, familiares, profissionais e sociais, por forma a combater-se a

situacéo de excluséo social em que poderéo encontrar-se ou vir a cair.

7.2.2 Subsidios Eventuais

A atribuigio destes subsidios tem por finalidade responder as situagdes de caréncia economica
emergentes que ocorrem no seio de familias e/ou individuos em situacdo de pobreza ou excluséo
social.

A atribuico destes apoios depende de uma priorizagéo de necessidades de acordo com o tipo
de caréncia e a natureza do pedido (despesas de medicagdo, transportes, consultas, renda de
habitagao, bens alimentares, produtos de puericultura, ...) e com 0 valor da capitagéo do agregado

familiar.
7.2.3 Cuidados de Higiene

Considerando a existéncia de cada vez mais pessoas a viver em condigoes sociais

deploraveis, muitas vezes desprovidas do acesso a condicdes basicas de higiene e sem qualquer
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apoio de retaguarda familiar e alargada, este apoio permitira 0 acesso grafuito aos servigos de
balneario e lavandaria nas instalacGes da propria Santa Casa da Misericordia, complementado com

apoio do Banco de Recursos, que fornecera os produtos de higiene.

7.2.4 Contrato Emprego-Insergéo+ (CEl+)

Esta medida baseia-se na realizaggo, por desempregados beneficiarios de RSI, de trabalho
socialmente Util que satisfaga necessidades sociais ou coletivas temporérias, durante um periodo
méaximo de 12 meses.

Continuaremos, em 2024, a fomentar a aplicagdo desta medida, que reputamos fundamental

para a insergéo social dos utentes do SAAS.

7.2.5 Trabalho em articulagéo

Prosseguiremos em 2024 com o trabalho em estreita articulag&o com a Equipa de Intervengao
Direta “Soltar Amarras’ ao nivel do encaminhamento/tratamento inerente a problematica das

toxicodependéncias.

7.2.6 Vagas de Emergéncia Social em Estrutura Residencial para Idosos (ERPI) e Centros de

Alojamento Temporario (CAT)

Em virtude de recorrerem a este SAAS, ou de serem sinalizados por outras entidades,
individuos em situagéo de sem abrigo efou sem retaguarda familiar, continuaremos a dar resposta a
estas situacGes, bem como a sinalizar pessoas para Vagas de Emergéncia Social em Estrutura
Residencial para Idosos (ERPI), sendo a respetiva Equipa Técnica a responsavel pela elaboragéo de

relatério social e recolha da documentagéo necessaria.

7.2.7Regime de Maior Acompanhado

O Regime do Maior Acompanhado, que entrou em vigor em 10 de fevereiro de 2019 (Lei n.° 49/2018, de
14 de agosto), veio substituir o anterior regime da Interdicdo e da Inabilitagéo, estabelecido pela legislagdo
portuguesa desde o Codigo Civil de 1966.

Com o processo de transferéncia de competéncias referido anteriormente no ponto 7.1, passou
a ser da responsabilidade da Equipa Técnica do SAAS preparar fodo 0 processo para que seja

possivel dar andamento ao pedido. Por isso, faremos, nesse ambito, todo o trabalho no terreno
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(recolha de documentagdo. verificagéofescuta junto de familiares, amigos proximos e vizinhos) e -

procederemos & elaboragdo do respetivo Relatorio Social.

7.2.8 Participagdo em Agdes de Formagao

As Agdes de Formag#o constituem um fator importante de progresso e melhoria, na medida em
que contribuem para o enriquecimento pessoal dos técnicos ao nivel da aquisigdo de competéncias e
conhecimentos relacionados com a sua area de intervengéo (Familia e Comunidade). Desta forma, a
participagdo da equipa nestas iniciativas sera feita de acordo com a pertinéncia das tematicas

abordadas nas agdes e ocorrera ao longo de todo o ano.

7.2.9 Organizagio/Atualizagéo de ficheiros e processos de utentes

A constante e permanente organizagéo e atualizagéo da informagao relativa aos processos de
cada individuo/familia & imprescindivel e de extrema importancia, na medida em que nos permite uma
visdo abrangente e atualizada de todo o trabalho desenvolvido e uma perspetiva do trabalho a
desenvolver.

Em 2024, continuaré o trabalho de organizagéo e atualizagéo dos ficheiros & processos dos
utentes, através da integracdo dos mesmos na Plataforma Nacional da Seguranga Social designada
por ASIP.

7.2.10 Implementagéo do Sistema da Qualidade do Processo
Com a implementago do Sistema da Qualidade na Instituicdo verificamos algumas melhorias na
atuagdo diaria, destacando-se a organizagéo uniformizada dos processos individuais de cada

beneficiario e da resposta do SAAS, sendo que essa implementagéo sera para prosseguir em 2024,

8. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA

Continuaremos, em 2024, a envidar todos os esforgos para implementar o Sistema de Gestédo de

Qualidade em conformidade com a nova norma 1SO 9001:2015, tendo em vista a certificagdo da Instituicéo,
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desiderato que em 2023 foi comprometido, em parte, ainda pelas consequéncias da pandemia e pela auséncia
da gestora da qualidade por motivos de licenga.
As intervencdes abarcarfo as seguintes frés &reas, indicando-se em relagio a cada uma, as agles a

prossequir, alids, repetindo, parcialmente o que néo foi possivel fazer em 2023

Sistema de Qualidade - Geral

e Implementar a Norma ISO 9001:2015;

e  Realizar reunides regulares com os responsaveis das respostas sociais € com a gestdo financeira, para
discutir e avaliar o valor orgamentado comparado com o custo real, de modo a obter um maior ¢controlo
dos gastos;

e  FElaborar o Programa Anual e os Objetivos da Qualidade para 2024;

s Redefinir as metas do Painel de Indicadores com a gestao de topo;

e Elaborar o Plano de Comunicagéo Intemno e Externo para 2024;

¢  Terminar o processo de implementagdo do novo Regulamento Geral de Protegéo de Dados {RGPD), ja
concluide no Infantario (Creche e Pré-Escolar);

o Evidenciar os resultados da monitorizagdo dos processos por meio de comunicagao digital, de
divulgagéo nas redes sociais, de graficos & imagens em pontos estratégicos da Instituigéo, efc.;

¢  Monitorizar a Andlise de Riscos e respetivo Plano de Agles;

o  Efetuar auditorias infernas e intentar realizar a auditoria de concesséo até ao final do ano de 2024,

Processos {Respostas Sociais e restantes servigos de apoio)

o  Continuar a melhorar os procedimentos nos diferentes processos, contribuindo para a organizagao e
melhoria dos servicos/setores e para o aumento da satisfagéo dos clientes;

e Preparar os gestores dos processos e outros funcionarios para a auditoria de concessao,

o Potenciar a utilizagdo dos softwares de gestéo das respostas sociais que ja existem e outros a
implementar, de acessos e os demais, definindo internamente utilizadores, acessos a informagéo e
circuitos de modo a garantir a mefhoria da seguranca da informagéo recolhida junto dos nossos
clientes;

e Realizar sessbes de acompanhamento dos gestores de processo, tratando de indicadores e
monitorizando os dados;

¢ Melhorar o processo de Gestéio de Recursos Humanos, nomeadamente ao nivel da avaliagéo de
desempenho, dos manuais de fungbes e do processo de acolhimento, entregande uma compilagéo de
Instrugdes de Trabalho em vigor ao colaborador admitido;

e  Prosseguir com a implementagdo de ‘boas préticas” de Higiene & Seguranga Alimentar, dando
formagéo em HACCP nas atividades realizas com idosos e criangas que impliquem a manipulagéo de

alimentos;
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o  Controlar os Equipamentos de Medig&o e Monitorizagéo (EMM) da Instituigao;

o Implementar o registo de cuidados pessoais e posicionamentos, entre outros, através de leitura digital
automatica, articulando as informagdes recolhidas com os softwares Di. Valéncias e Medicine One, em
aplicagéo;

e Melhorar os procedimentos de controlo interno da prestagéo de servigos aos utentes, nomeadamente -
ao nivel de elaboragéo de planos individuais e de protocolos, avaliando o grau de cumprimento;

e  Continuar a monitorizar e avaliar o grau de satisfa&o dos utentes/clientes, através dos questionarios de
satisfagdo anual, como periodicamente, com a realizagéo de reunides — conselho de utentes, Diretores

Técnicos e restante equipa Técnica

Seguranca

o Colaborar com o Delegado de Seguranga na implementagéo de medidas internas relativas ao modo de
atuagéo dos colaboradores perante um alerta ou situagao de emergéncia;

o  Realizar formag#o sobre o Plano de Seguranga Interno, a ministrar, pelo menos, anualmente a todos 0s
colaboradores, designadamente aquando da admisséo de novos colaboradores;

o  Preparar os colaboradores para situagdes de emergéncia, realizando simulacros ao longo do ano com a
colaborag&o entidades externas, nomeadamente os Bombeiros Voluntarios de Oliveira de Azeméis;

o Alterar o sistema de alerta verbal em situagdes de emergéncia para um sistema de alerta sonoro geral,
utilizando o sistema sonoro ja instalado na ERPI e Residencial e adquirindo microfone para o posto;

o  Realizar testes periddicos e manuteng@o geral preventiva anual;

o Realizar a auditoria (de 4 em 4 anos) com a Autoridade Nacional de Prote¢éo Civil.

Todas as agdes apresentadas fardo parte do Programa Anual da Qualidade, dos Objetivos da Qualidade e
do Sistema de Controlo Interno, pretendendo-se que as mesmas, em 2024, promovam a interacdo e 0

envolvimento de todos os intervenientes em prol da melhoria do bem-estar e da satisfagéo dos utentes.

9. PROJETOS DIVERSOS

9.1 PROGRAMA DE EMERGENCIA ALIMENTAR (PEA) — CANTINA SOCIAL

A Cantina Social funciona desde 2012 no &mbito de um Protocolo de Cooperag&o com o Instituto
de Seguranga Social, |.P./Centro Distrital de Aveiro, visando fornecer, gratuitamente ou a preco
simbolico, refeicdes (almogo e/ou jantar) a pessoas carenciadas do nosso concelho.

Desde outubro de 2017 houve uma diminuigéo gradual do nimero de refeigdes por imposigéo do
referido Instituto, em consequéncia da implementagéo do Programa Operacional de Apoio as Pessoas

Mais Carenciadas (POAPMC), mais vocacionado para a distribuigéo de géneros alimentares do que de
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refeicGes confecionadas, chegando-se ao minimo de 11 refeicdes/dia. Todavia, a partir de abril de
2020, face ao contexto da pandemia, o nimero de refeigdes diarias aumentou para 29, namero que
esta protocolado com a Seguranga Social até final do corrente ano de 2023.

Tendo em conta toda a conjuntura que se vive, as necessidades alimentares cada vez séo mais
evidentes e, por isso, temos esperanga na continuidade do Programa em 2024 e em que o numero de

refeicoes dirias ndo seja diminuido.

Ainda no ambito alimentar, embora num enquadramento muito diverso, é propasito da Instituicdo
voltar a oferecer, em 2024, uma Ceia de Natal nas nossas Instalagbes aos utentes desta resposta
social, bem como dos da EID "Soltar Amarras” e do SAAS, esperando-se abranger nessa iniciativa um

universo de umas 50 pessoas.

9.2 BANCO DE RECURSOS E DE PRODUTOS DE APOIO

Em 2024 continuaremos a recolher junto de empresas e de particulares, a catalogar e a armazenar,
para atribuir aos oliveirenses deles necessitados, produtos alimentares, vestuario, produtos de higiene
pessoal e habitacional, brinquedos, utensilios e artigos domesticos, artigos de puericultura e mobiliario,
sendo o nimero de pessoas a beneficiar naturaimente indeterminado.

Também continuaremos a ceder temporariamente a quem deles precisar, entre outros produtos de
apoio, andarilhos, cadeiras de rodas, bengalas, camas articuladas, etc. que ja temos efou iremos

angariando ao longo do ano de 2024.

9.3 VOLUNTARIADO

Continuara a ser nosso proposito, em 2024, promover a pratica do Voluntariado na Instituigdo, também aqui
levando a cabo a missio da Misericordia de apoiar “aquelesfas que tém mais dificuldades a nivel pessoal,
familiar, social, profissional e financeiro, procurando, por um lado, prevenir as situages de excluséo social e, por
outro, promover a integragao social dos grupos mais desfavorecidos através de agdes dirigidas ao individuo ou
ao grupo tendentes a garantir a autonomia e o protagonismo social desses grupos” (Regulamento Interno do
Voluntariado da SCMOA, pag. 3).

Assim, o Servigo de Voluntariado, sob a designagao de “bemi-quer”, pretende ser uma resposta
organizada que satisfaga as necessidades institucionais e da comunidade, privilegiando um trabalho em rede

com as entidades que promovem o desenvolvimento do voluntariado local.
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Em 2024 continuaremos a incentivar as pessoas da comunidade que, de forma livre, desinteressada e

responsavel, se disponibilizem para, em fungao das suas aptidées naturais e da sua formagao profissional ou

outra, colaborar nas diversas facetas da vida da Santa Casa e fazer a diferenca na vida de alguém.

Tudo seré feito, naturalmente, dentro do enquadramento legal vigente, designadamente a Lei n°71/98, de 3

de novembro, que estabelece as bases do enquadramento juridico do voluntariado, o Dec. Lei n® 389/99, de 30

de setembro, que regulamenta aquela lei, e o Dec. Lei n°. 40/89, de 12 de fevereiro, que institui o seguro social

obrigatorio.

Com base neste espirito, perspetivamos para 2024 a concretizagao de ages que vao dar continuidade ao

trabalho desenvolvido pelo bem: i -quer numa perspetiva de crescimento e aperfeicoamento da agéo do

departamento.

As atividades a desenvolver enquadrar-se-80 nos seguintes oito eixos:

1. Afirmagdo do papel do Voluntariado na institui¢ao e na comunidade:

Divulgagdo do bem quer e realizagdo de agOes de sensibilizagdo e informag&o sobre o
Voluntariado dirigidas a todos os elementos da organizagao, entidades parceiras, IPSS, escolas e
comunidade em geral;

Envio de e-mails de sensibilizagdo sobre as mais valias do trabalho voluntario;

Identificagdo das necessidades de voluntariado nas respostas sociais/servicos da Instituigao e na
comunidade oliveirense, através de diferentes meios de comunicagéo (e-mail e redes sociais, entre
outros);

Criag#o de oportunidades de voluntariado destinadas a comunidade em geral;

Dinamizag&o de iniciativas que promovam 0 voluntariado inclusivo.

2. Implementagio de instrumentos de suporte para 0 planeamento, organizagdo e

operacionalizagéo de agdes inerentes & gestao e dinamica do Voluntariado:

Atualizagéo da base de dados dos voluntarios para permitir introduzir, aceder e gerir a informagao
relativa aos mesmos, agilizando, assim, o processo de recrutamento;
Criagéo de mais documentos de suporte imprescindiveis na gestdo do servico e nas acdes de

voluntariado.

3. Definigéo das fungdes dos Voluntarios

Criagao/implementagéo do documento “Perfil de Posto” para efeitos de divulgacao/recrutamento de
voluntarios para necessidades identificadas e encaminhadas pelas respostas sociais / servigos da

instituigdo e comunidade em geral.
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4. Recrutamento de voluntarios para necessidades/problemas identificados 7 A\/
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o Criagéo de outdoors apelativos para divulgagdo das agoes de Voluntariado; 0 )
o Realizagdo de campanhas de recrutamento de voluntarios com perfil adequado as oportunidades de Wf

o Continuidade do recrutamento de voluntarios/as para as iniciativas “2 Dedos de Conversa’,
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"Restruturart’ e Campanhas de Recolha de Alimentos, entre outras.

5. Selegdo
o Clarificagdo dos instrumentos e critérios de selegéo dos voluntarios de acordo com as diferentes

necessidades e fungdes.

6. Preparagéo dos Voluntarios
o Definigéo de um plano de formagéo (inicial, especifica e continua) para abordar assuntos e/ou temas
de interesse e importancia para o desenvolvimento e aperfeioamento do trabalho voluntéario;

e Continuago da dinamizago das agGes que se encontram a decorrer.

7 Desenvolvimento de uma estratégia de acompanhamento e reconhecimento do voluntario

(supervisdo / acompanhamento)

o Utilizagio de aplicativo que facilite a comunicagao e acompanhamento dos voluntarios (grupo
restrito Whatsapp);

o Realizagdo de reunides online/presenciais com os voluntarios para acompanhamento e avaliagéo
das agdes desenvolvidas;

o Realizagio de Cerimonia de Reconhecimento no Dia Internacional do Voluntariado;

e Partilha de mensagens motivacionais com recurso a aplicativo informético;

o Inclusdo dos voluntarios nas atividades promovidas pelo Projeto “Gerir para Igualdade’;

e Continuagdo da supervisdo/acompanhamento dos voluntarios das iniciativa a decorrer; “2 Dedos de
Conversa’, "Restruturart’, * Memorias num Flash" e “Sempre a Mao”;

o Realizagao de encontros semestrais que promovam a partilha de experiéncias e o convivio entre os
voluntarios (3° Encontro de Voluntérios — Caminhada Cultural);

o Divulgagdo de videos nas redes sociais sobre as agoes de voluntariado e respetivos voluntarios.

8. Avaliagdo (Impacto / Resultados)
o Criagdo de instrumentos de apoio adequados ao tipo de agdes a desenvolver e aos resultados
esperados e aplicagéo de instrumentos de avaliagao;

 Definigéo da periodicidade da avaliagéo do impacto da agao.
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9.4 “GERIR PARA A IGUALDADE”

1

O Projeto “Gerir para a Igualdade” é fruto de uma candidatura ao POPH elaborada pela AIDA (Associagao
Industrial do Distrito de Aveiro) e tem como objetivo principal a adogao, por parte da nossa Instituigéo, de
modelos de gestao conducentes & concretizagéo do conceito de igualdade de género, através da implementag&o
de medidas nao discriminatérias entre homens e mulheres nas diversas reas, bem como a conciliagéo da vida
profissional, pessoal e familiar dos colaboradores.

Este projeto iniciou-se no ano de 2011 e pretendemos, em 2024, dar continuidade as atividades

desenvolvidas anteriormente, acrescentando outras da mesma indole, umas e outras elencadas na tabela que

()
oy
\ ‘
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segue:
Meses Dids Designagéo da atividade Breve descri¢do
previstos
. ; Realizar, 4 noite, o tradicional Cantar os Reis, com musicas alusivas, reunindo o
AR HED Cantaros Rels grupo de colaboradores inscritos e percorrendo as ruas de Oliveira de Azeméis.
. Disponibilizar arfigos relacionados com a época em apreco, a fim de angariarmos
PNt b Fifiia dos Alelos fundos para a organizagdo de iniciativas em beneficio de todos 0s colaboradores.
14 At dislistos Proporcionar um almogo diferente aos colaboradores e a todos 0s que quiserem
w0 participar, comemorango e sinalizando o dia de 8. Valentim.
Sortear um brushing e uma maquilhagem pelas colaboradoras.
8 Dia da Mulher Presentear todas as mulheres da Insfituigio e incentivar os colaboradores a, nesse
Margo dia, presentearem uma mulher.
28 Pascoa para Todos Oferta de lembranga aos colaboradores relacionada com a época festiva.
Realizar um almogo para angariagdo de fundos para beneficio dos colaboradores e,
Abril 9 Almogo “Parece mentira, mas | em simulténeo, proporcionar um momento de convivio entre 0s participantes com a
& verdade” criagdo de um mural em que cada um podera escrever uma mentira. Nesse dia, sera
sorteado um prémio pela mentira mais original.
Participagao na iniciativa organizada pela Camara Municipal de Oliveira de Azeméis,
Maio A definir Mercado & Moda Antiga dando, assim, visibilidade ao Grupo “Gerir para a lgualdade” e & propria Santa Casa
na comunidade oliveirense.
Passeio anual dos : ; )
Junho 1e8 o Proporcionar a todos os colaboradores um passeio de lazer e convivio.
Julho Confegéo de bolos, crepes, panquecas, gelados, efc. para a gariagdo de fundos para
- i onfegdo , Crepes, , gelados, efc. n o0s
Adelrit K o e a realizagdo de atividades e outras iniciativas para beneficio dos colaboradores.
Agosto
; i Parlicipagdo na iniciativa organizada pela C&mara Municipal de Oliveira de Azeméis,
St Atalink Holto Branca assim tornando visivel o Grupo “Gerir para a Igualdade” e a prépria Instituigéo.
28 Leilio & Moda Antiga Angariar (empresas, lojas e particulares) donativos em espécie (vestuario, calgado,
9 animais vivos, cabazes, efc.) e realizar um leildo tipico de antigamente.
. Disponibilizagéo de produtos alimentares outonais, como regueifa, pdo com chourigo,
Quiubry Agetit Sanares e Cuor compotas, produtos horticolas, vinhos, marmelada, etc. para angariagéo de fundos.
- ; Realizar um almogo tipico de comemoragdo do S. Martinho, com a tradicional
Novembro A definir Almogo de S. Martinho fogueira, castanha e jeropiga.
i Atuagao do Grupo do Gerir e demais colaboradores na Fesla de Natal da Instituigdo
el Festa de Natal organizada pelo setor da Animagéo Sociocultural da Instituigéo.
. i Disponibilizar artigos relacionados com a época festiva, angariando fundos para a
Dezembro A definir Feirinha de Natal organizagio de iniciafivas diversas.
A definir E Natal para Todos Oferta de natal a todos os colaboradores.

Para além das atividades apresentadas por més, estdo ainda previstas outras acdes:

35

<

y

VLL




o Prosseguir com a celebragéo de acordos com empresas e servigos para permitir a0s trabalhadores o
acesso a vantagens especificas (beneficios econdmicos) na aquisigdo dos respetivos produtos e
Servigos;

o Sorteio de rifas antes da Pascoa e antes do Natal,

o Colaborar na organizagéo do Jantar de Natal para todos os colaboradores e dirigentes;

e Disponibilizar aulas de Ginastica para os colaboradores em 2 dias por semana;

o Disponihilizar sessdes de Fisioterapia para os colaboradores uma vez por semana, mediante
marcagao;

o Continuar a colaborar com os diversos servigos e setores da Instituicdo no sentido de melhorar as
condiges da prestagdo do trabalho dos colaboradores e a qualidade dos servigos prestados aos

utentes.

10. CULTO

Em 2024, dar-se-a cumprimento ao Compromisso tamhém na parte referente a atividade espiritual e
religiosa (art°.4°), embora a n&o existéncia de um capeldo privativo dificulte essa tarefa, pese embora toda a boa
vontade do paroco e dos diaconos e também dos leigos que com eles colaboram na paroquia.

Assim, no primeiro trimestre do ano, promoveremos a celebrag&o de uma missa de sufragio pelos irm&os,
funcionarios e beneméritos falecidos no ano anterior.

Celebraremos também o dia da Padroeira das Santas Casas da Misericordia, a 31 de maio, dia da festa
littrgica da Visitagdo de Nossa Senhora, eventualmente participando numa iniciativa do Secretariado Regional
de Aveiro que reunira todas as Misericordias do Distrito.

Em agosto a Instituigdo associar-se-a, como habitualmente, as celebragbes em honra de Nossa Senhora
de La-Salette, participando na Procissdo do Triunfo, ficando aqui um apelo aos Irméos para que se
disponibilizem para essa participagao.

Em 26 de outubro celebraremos, como sempre temos feito, o aniversério da Santa Casa, neste caso 0
133°, assinalando-se, na parte religiosa dessa comemoragéo, a celebragéo de uma missa de sufragio pelos

fundadores e por todos quantos a serviram ao longo destes 133 anos.

11, COMUNICAGAO E IMAGEM

E fundamental para o futuro da nossa Instituigio que a comunidade a conhega e, se possivel, tenha dela
uma boa imagem, pois s6 assim poderemos contar com a sua ajuda. E uma das formas de o conseguir é revelar
ao publico, interno e externo, todas as atividades que se realizam aqui e os projetos que ha para o futuro,
apostando numa comunicagéo fcil e prética. Desta forma, informar continuara a ser uma prioridade em 2024, o

que devera ser feito através dos seguintes meios:
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11.1 BOLETIM

O boletim da Instituigdo devera ser, em 2024, um meio privilegiado de divulgagéo de informagdes
relativas as atividades e eventos da Instituicdo, mas também uma forma de dar a conhecer melhor os
setores e 0s servicos desta Santa Casa. Procurar-se-4 que cumpra também o seu papel formativo

através da inclusdo de matérias que concorram para essa finalidade.

11.2 PAGINA DA INTERNET

0 “sitio” da Misericordia sera também um sistema dindmico de divulgagéo da Historia, dos servigos e das
atividades da Santa Casa, permitindo aos cibernautas aceder facilmente a informagéo util relativa a Instituigéo e
aos eventos promovidos por ela. Em 2024 continuara a aposta na melhoria da sua apresentagdo/imagem e na
atualizagdo dos contetdos, embora a tarefa ndo seja f4cil, sobretudo se se continuar a trabalhar exclusivamente

com a chamada “prata da casa’, ja absorvida pelas suas tarefas diarias.

11.3 FACEBOOK

A Misericordia aposta também nas redes sociais para obter uma maior adeséo do publico as suas
iniciativas e colher o “feedback” dos cibernautas. Nessa medida, o Facebook continuara em 2024 a ser utilizado
como um suporte de comunicagao, comprometendo-nos a estarmos atentos as criticas construtivas no sentido

da sua melhoria.

11.4 COMUNICAGAO SOCIAL LOCAL

Um bom e sadio relacionamento com a comunicagéo social local devera continuar a ser em 2024 uma
prioridade, pelo que continuaremos a apostar no envio de notas e comunicados & imprensa e radio que permitam
aos respetivos colaboradores tratar, e com acerto, 0s assuntos relacionados com a nossa Instituicdo. De resto,
estaremos sempre recetivos aos mesmos has nossas instalagdes e iniciativas, prestando-lhe a colaboragéo que

tiverem por necessaria!

11.5 ARQUIVO FOTOGRAFICO/ VIDEO

Dada a importancia do registo dos eventos, néo so para divulgagao, mas também como forma de manter
testemunhos para a posteridade no que diz respeito a historia da Instituigéo, prosseguir-se-a o trabalho de
recolha e catalogagdo de imagens para arquivo, podendo contar-se, em 2024, com um voluntario para aquela

recolha.
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12. RELAGOES COM OUTRAS INSTITUIGOES

Em 2024 a Instituigdo mantera o bom relacionamento que tem vindo a ter ao longo dos anos néo so com a
Unido das Misericordias e as demais Misericordias, sobretudo as do distrito de Aveiro congregadas no
Secretariado Regional, mas também com todas as instituigbes de solidariedade social, principalmente as do
nosso concelho.

Mais especificamente, continuara a Misericordia a desempenhar o seu papel na gestdo da Fundagéo
Manuel Branddo, bem como no Nicleo Executivo da Rede Social Concelhia, esperando-se que a colahoragdo
com a Camara Municipal continue, como até aqui tem acontecido, muito para além do envolvimento naquela
Rede, na Comissdo Municipal de Protegdo Civil, na Equipa para a Igualdade na Vida Local e no Conselho
Municipal da Salde.

Também a colaboragdo com a Seguranga Social, atraves do Centro Distrital de Aveiro do Instituto da
Seguranga Social, devera merecer sempre 0 maior empenho, ja que se trata do mais importante parceiro da
Instituicdo. Nesse aspeto, cabe referir, como se disse atras, que néo sabemos ainda se o Programa de
Emergéncia Alimentar — Cantinas Sociais continuara em 2024, devendo a Santa Casa prosseguir, ainda que
noutros moldes, com a Cantina Social caso o governo decida n&o prolongar a vigéncia daquele Programa para
além do corrente ano e se verifique que a sua continuagéo € indispensavel.

A colaboragdo com alguns estabelecimentos de ensino secundario, designadamente o Agrupamento de
Escolas Soares de Basto (com o qual mantemos uma parceria para o funcionamento de um ATL nas respetivas
instalagdes), e superior, designadamente a Escola Superior de Salde Norte da Cruz Vermelha Portuguesa, e
também a Universidade de Aveiro e a Escola Superior de Educagéo de Coimbra, no &mbito da formagao dos
seus alunos em contexto de trabalho, continuara a ser para nés uma prioridade, 0 mesmo podendo dizer-se da
colaborag&o com a A. H. Bombeiros Voluntérios de Oliveira de Azeméis, com a Comissdo de Protecéo de
Criancas e Jovens (CPCJ), os Tribunais e a Diregéo-Geral de Reinsergéo Social e dos Servigos Prisionais, estes
no que concerne ao cumprimento, na Instituigéo, de injungdes e de medidas punitivas, designadamente de
trabalho a favor da comunidade, decretadas pelos tribunais relativamente a alguns arguidos.

Numa outra vertente, no ambito do Projeto “Gerir para a Igualdade’, a nossa Santa Casa continuara em
2024 a estabelecer acordos e parcerias com empresas/servicos de variados setores — salide, medicina dentaria,
nutrigdo, recreio e lazer, reparacéo de automoveis, estética, etc. — tendo em vista o beneficio dos colaboradores

e utentes da Instituicdo e a sua satisfagéo e bem-estar.
13. CONCLUSAQ
Este &, pois, em tragos gerais, o conjunto de atividades e iniciativas que a Mesa Administrativa pensa que a

nossa Santa Casa da Misericérdia deve levar a cabo em 2024, ndo significando isso que outras ndo venham a

ser implementadas, se as circunstancias assim o exigirem ou aconselharem.
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E 6hvio que, para realizar o que propomos, sobretudo em termos de prosseguir com as obras enunciadas e
outras de melhoria das instalagdes e respetivo apetrechamento é indispensével a boa vontade e 0 empenho de
todos, a comegar pelos técnicos e demais funcionarios da Instituigéo, a quem, aqui, mais uma vez, fazemos um
apelo — que néo temos dividas de que sera correspondido pela grande maioria ~ no sentido da sua atuagao
empenhada, competente e profissional, pese embora continuarmos a néo poder retribui-los na justa medida em
que essa grande maioria o merecia. Mas também neste campo, como dissemos no inicio, havera alteragdes
decorrentes da atualizagdo da Remuneragéo Minima Garantida e também das Tabelas Salariais aplicaveis aos
trabalhadores néo abrangidos por aquela atualizagao.

Também os Irmaos ndo devem ficar indiferentes perante estes desafios, deixando-se aqui um apelo para
que se interessem a sério pela vida da Instituigéo e, na medida das suas possibilidades, sejam generosos com
ela, esperando-se que em 2024 se opere uma viragem no sentido do empenhamento e da colaboragéo de todos
_ diriamos mesmo de todos os Oliveirenses - para o fortalecimento desta Santa Casa da Misericordia de Oliveira
de Azeméis e, sobretudo, para o cumprimento dos seus objetivos solidarios.

De facto, seria muito bom que néo se lembrassem da Instituigéo apenas quando precisam dela. Porque ela

est4 ¢a todos os dias, 24h por dia, para, dentro das suas limitadas possibilidades, servir todos os que precisam.

Oliveira de Azeméis, 15 de novembro de 2023

A Mesa Administrativa
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