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1. INTRODUGAO

Em conformidade com a al. e) do n° 1 do art.* 27° do Compromisso desta Santa Casa da Misericordia de
Oliveira de Azeméis e, de resto, também com a propria lei — no caso concreto o Dec. Lei n® 119/83, de 25 de
fevereiro, na redacdo dada pelo Dec. Lei 172-A/14, de 14 de novembro ~ compete & Mesa Administrativa
apresentar a Assembleia Geral, para aprovagéo, o Plano de Atividades e Orgamento de Exploragao Previsional &
Investimentos para cada ano economico, fazendo-o agora para o ano de 2025. E sempre com & plena
consciéncia de que, na concretizagao pratica destes documentos, havera uma larga margem de aleatoriedade
que pode tornar as previsGes muito pouco certeiras.

Prosseguirdo certamente os tragicos conflitos militares que assolam o mundo, desde a guerra na Ucrania
ao dramatico conflito que Israel promove na Palesting, todos com as ja conhecidas consequéncias nefastas de
toda a ordem, incluindo, naturalmente, as de ordem economico-financeira de que a manutengéo da generalizada
subida de pregos & a face mais visivel.

Temos, pois, por certa a continuagdo do aumento dos custos dos combustiveis e da energia, em geral,
bem como dos bens de consumo, a que se juntara o forte impacto {negativo) decorrente da atualizagéo da
Remuneragdo Minima Garantida (RMG) e também das Tabelas Salariais aplicaveis aos colaboradores nao
abrangidos por aquela atualizagio, sabendo-se ja que a proxima atualizagio destas tabelas tera efeitos
retroativos a janeiro de 2024,

N&o & que ponhamos em causa a justica destas atualizages, pols sempre reconhecemos que a grande
maioria deles & merecedora de melhores salarios e mais regalias. O problema & que, ao contrario da maioria das
empresas que vendem produtos ou prestam servigos, ndo podemos repercutir esse aumento no ‘prego” da
generalidade dos servicos que prestamos, ja que o respetivo calculo obedece, na maior parte dos caso"s, a
parametros impostos pela Seguranga Social € que ndo nos deixam qualquer margem de manobra.

Acresce que aquele aumento da RMG ndo pode {ou, pelo menos, néo deve) ter efeitos apenas para os
trabalhadores que auferem menos que o futuro novo salario minimo nacional, uma vez que, se a Instituicéo so
avangar para 0 aumento dos vencimentos daqueles que agora auferem o salario minimo atual ou acima dele,
mas abaixo do futuro, em breve teremos quase todos os colaboradores a receber 0 mesmo, 0 que, além de ser
injusto, seria altamente desmotivador.

De resto, com este problema esta conexo um outro que ja affige muitas Misericordias, incluindo a nossa, e
que tem a ver com a escassez de mdo-de-obra e com a consequente dificuldade em recrutar colaboradores —
pelo menos colaboradores estaveis € com um minimo de aptiddes/qualidade — para certos setores. E obvio que
essa dificuldade deixaria de existir ou, no minimo, se atenuaria, se os salarios pudessem acompanhar os de
outros setores de afividade para onde os trabalhadores, naturalmente, tendem a confluir. Mas a verdade € que
ndo podemos, até pela apontada razdo da rigidez das regras de célculo do prego final da maioria dos servigos
prestados.

E em consequéncia da ponderagéo de todos esses fatores que prevemos, para 2025, um aumento global

médio da massa salarial de 5%, em linha com a percentagem do aumento esperado da RMG (de € 820,00 para




€ 870,00), que abrangerd, diretamente, cerca de 67% dos trabalhadores. Por outro lado, e em consonancia com
o valor estimado pelo Banco de Portugal para 2025, consideramos uma taxa de inflagéio de 2% na aquisigéo de
bens e prestagdes de servigos, ainda que tenhamos consciéncia de que esse valor podera vir a ser posto em
causa pela subsequente evolugdo dos dados economicos.

Apesar disso, & nossa esperanga que o ano de 2025 continue a ser, do ponto de vista da previséo
orgamental, um ano de estabilizagéo e consolidagéo das contas da nossa Misericordia, visto que, diferentemente
dos dltimos anos anteriores a 2023, esperamos continuar com as duas estruturas residenciais sem vagas por
preencher, o que ndo acontecet nesses anos devido & pandemia e as restrighes que a mesma ditou, originando
uma séria redugao nas receitas, quando os custos fixos se mantiveram ou foram ate superiores. Por outro fado,
contamos também com alguma melhoria, que ja se notou em 2024, das comparticipagfes do Estado/Seguranca
Social, ainda que algo distantes dos 50% que se almejam como meta para a comparticipagéo puablica no custo
de cada utente protocolado.

E neste enquadramento que o nosso Orgamento apresenta, como verdo, uma previséo de um resultado
liquido positivo da ordem dos € 248 000,00. E - parece-nos adequado deixar isso aqui bem claro — sem que
ocorra uma hipotética diminuigdo da qualidade dos servigos prestados. Pelo contrario, a melhoria dessa

qualidade sera sempre o proposito primeiro da Instituigéo e dos seus servidores.
2. OBRAS E AQUISICOES DIVERSAS

Pretendemos dar conta, nesta secgdo, das obras que a Mesa Administrativa entende que devem ser
levadas a cabo em 2025, sem prejuizo de outras obras ou aquisicdes que, sendo, neste momento, imprevisiveis,
podem ter que ser realizadas, dada a sua imprescindibilidade na altura.

No que se refere &s obras, prevé-se, ao nivel do edificio central (Servigos Administrativos e ERFP), levar a
cabo a impermeabilizagéo dos diversos terragos e de algumas varandas e a construgdo de uma cobertura da
area de acesso das viaturas do SAD a zona da copalcozinha.

Obras mais significativas deverdio ocorrer na Residencial César de Pinho, onde a Seguranga Social exige
algumas alteragties em ordem ao cumprimento de todas as imposicbes legals, seja em termos de numero de
espagos seja em termos das respetivas dimensoes.

Assim, deveremos alargar a sala das refeigbes para a zona da churrasqueira, desaparecendo esta, e
alargar também a sala de convivio do piso 2 para o lado da varanda. Ainda nesse piso, na zona desta sala,
deveremos criar duas instalagbes sanitarias, divididas por sexos e adaptadas a utentes com mobilidade
reduzida.

Em cada um dos trés pisos devera ser criada uma sala de estar com copa, sendo que, no Piso 1, ela
resultara da utilizagdo, para esse efeito, do espago de vigilia (vela) e de parte de um armazém contiguo. No Piso
2 resultara da adaptagdo de parte do espago da atual Enfermaria e no Piso 3 a alteragéo ja esta feita, tendo-se

recorrido a sala de estar existente, a que se agregou a kitchenette da suite contigua.




Ainda no Piso 1 devera transformar-se a parte restante do armazém num gabinete técnico e dividir-se por
sexos (dois) a instalagéo sanitaria existente no mesmo piso. Nos pisos 2 e 3 sera necessario alterar as casas de
banho dos corredores para servirem utentes com mobilidade reduzida.

Trata-se, quer num caso quer no outro, de obras ja previstas nos dois ltimos Planos de Atividades, mas
que no foram sequer iniciadas por ter sido extremamente dificil conseguir os orgamentos necessarios para
proceder a sua adjudicagéo.

Porém, numa primeira fase, iremos avangar com a referida impermeabifizagéo dos terragos e varandas da
ERPI e com o alargamento da sala de jantar da Residencial César Pinho, sendo que, para o efeito, estamos ja a
acertar com um dos concorrentes os termos do contrato de empreitada.

Também nos referidos Planos de Afividades estava previsto o inicio das obras de transformag&o do edificio
da Rua Prof. Fausto de Mello, conhecido por "Casa do Cascais”, num conjunte de 9 apartamentos, mas o certo &
que, apesar de haver um estudo de viabilidade aprovado pela Camara Municipal, o projeto de arquitetura 50 foi
aprovado em novembro de 2023, aguardando-se agora o licenciamento definitivo, apés entrega dos projetos de
especialidades em setembro.

Igualmente aprovag&o camararia do projeto de arquitetura obteve, em maio passado, o projeto para a
transformacéo em trés apartamentos TO da construgéo situada junto & garagem e que albergou a antiga pocilga
e serve agora de armazém e casa de arrumos. Os projetos de especialidades deveréo ser entregues este més e
esperamos comegar e terminar a obra em 2025.

Ainda neste Ambito, ha a referir uma candidatura ao PRR - "Medida Nova Geragéo de Equipamentos e
Respostas Sociais”, Cédigo PRR-RE-C03-i01-09-000023 ~ para alargamento da Creche, que apresentamos e
que foi aprovada, onde o investimento previsto & de € 293 586,00, sendo a comparticipagdo plblica de €
284 000,00.

A concretizagdo das obras dessa candidatura implicara a deslocagéo de duas salas do Pre-Escolar para
parte dos espagos atualmente adstritos ao Ginasio e ao Saldo Polivalente e a abertura de uma nova entrada,
estando previsto o valor de € 150 000,00 para essa adaptag@o, valor que teré de ser suportado na totalidade
pela Instituigdo, visto ndo se enquadrar na candidatura referida acima.

Embora as montantes que vamos referenciar a seguir ndo constem, por razdes técnico-contabilisticas, do
Mapa de Investimento do Orgamento, a verdade é que, se forem ultrapassados todos os constrangimentos
referidos e as obras se desenvolverem ao ritmo desgjado, despenderemos, em 2025, verbas da ordem dos €
100 000,00 na ERPI, dos € 20 000,00 na Residencial, dos € 250 000,00 na "Casa do Cascais”, dos € 100 000,00
nos referidos TO e dos € 160 000,00 no Infantério.

Significa isto que, em 2025, se tudo correr como desejamos, teremos de, para este efeito, dispor de uma
verba global de mais de € 600 000,00, descontando j& a parte financiada pelo PRR.

Trata-se, em todo o caso, de obras indispensaveis a prossecugéo dos fins da nossa Instituigao, porque sem
instalagdes condignas e bem conservadas ndo & possivel prestar bons servigos aos nossos utentes nem
oferecer boas condigdes de trabalho aos colaboradores. E também sem fontes de receita permanentes — como

sera o caso dos apartamentos da denominada “Casa do Cascais”, destinados ao arrendamento — n&o sera




possivel acautelar o futuro da propria Santa Casa. Por isso, apelamos acs Irmaos que os aprovem, naturalmente
dando o vosso aval aos documentos — Plano de Atividades e Orgamento — que corporizam a intengéo de as

levar a cabo em 2025.

E, feitas que estdo estas infrodugéo e referéncia as obras mais significativas, passamos, neste documento,
a apresentar as atividades que serdo desenvolvidas ao longo do ano em cada uma das respostas sociais e

Sernvigos.

3. RESPOSTAS SOCIAIS PARA IDOSOS

3.1 ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS (ERP)

A Estrutura Residencial para ldosos (ERPI), com fugar para 80 idosos, constitui a mais importante das
nossas respostas socials e a base da nossa misséo enquanto Instituigao Particular de Solidariedade Social e
nela procuraremos, em 2025, continuar a prestar um servigo de quatidade aos nossos idosos e, por ineréncia, as
suas familias e 4 comunidade oliveirense em geral, dando continuidade & obra ja realizada e consolidada ao
longo dos 133 anos de atividade da Santa Casa.

Esta resposta social esta organizada numa perspetiva de apoio individualizado e humanizado, dirigido a
satisfagdo das necessidades das pessoas mais velhas e a implementago de atividades de acompanhamento
social, contribuindo para um processo de envelhecimento saudavel e com qualidade de vida. E através de um
vasto leque de servigos, desde o alojamento, & alimentagdo, passando pela higiene pessoal, cuidados de
imagem e conforto, tratamento dé roupa, apoio psicossocial, cuidados de salde, atividades de animagéo social e
cultural que esta resposta social procura atingir o méximo de qualidade e exceléncia no apoio direto aos seus

utentes.
Em 2025 procuraremos, na ERPI, alcangar os seguintes objetivos:

= Desde logo, manter a taxa de frequéncia maxima (80 utentes);

= Proporcionar servigos permanentes e adequados a satisfagéio das necessidades desses utentes;

= Elaborar e desenvolver um plano individual de intervengéo com o intuito de estabelecer um projeto de
vida para cada idoso;

= Contribuir para um adequado e saudavel processo de envelhecimento, evitando, tanto quanto possivel,
a diminuigdo da qualidade de vida dos utentes;

= Prestar um bom acompanhamento psicossocial, que confribua para um maior bem-estar e equilibrio
hiopsicossocial do idoso;

= Estimular e otimizar as funcbes cognitivas dos utentes, procurando ir ao enconfro das suas

necessidades e expetativas;




Promover uma articulagdo em permanéncia com as familias, fomentando nelas a confianga na
Instituigdo, promovendo a realizagéo de questionarios & sua satisfagéo;

Prestar os apoios necessarios as familias dos idosos, no sentido de fortalecer a relagéo intrafamiliar e
preservar os jagos familiares;

Disponibilizar tempo e espago aos familiares, com vista a fomentar momentos de fazer e companhia,
quer aos utentes quer as familias;

Desenvolver um conjurto de atividades ocupacionais que contribuam para um bom relacionamento
interpessoat;

Promover a socializagdo, sempre que possivel, entre idosos, colaboradores e diregéo,

Promover atividades intergeracionais na Instituicdo (ERP| - Creche/ Pre-Escolar);

Investir nas dimensdes fisica, hiologica, intelectual, espiritual, emocional, cultural e social de cada
utente, de forma a potencia-fas;

Estimular a autonomia de cada individuo, sobretudo nas atividades da vida diaria;

Reforcar a autoestima de cada idoso, realizando atividades que assim o viahilizem,

Acompanhar individualmente cada utente, planeando atividades e realizando diagnosticos sociais para
uma melhor compreenséo e eficaz intervengao junto do utents,

Atender ao bem-estar emocional e social dos idosos que se encontram incapacitados e acamados,
fomentando a sua interagéo com os idosos véalidos;

Promover a participacao dos dirigentes e técnicos em algumas atividades da vida diaria dos idosos, tais
como no almogo efou jantar dos idosos no refeitdrio da Instituicéo;

Promover e continuar a disponibilizar adequada formagédo profissional aos techicos e restantes

colaboradores/as da Instituicio, de modo a melhorar a sua prestagédo em beneficio dos idosos,

A consecugdo desses objetivos implica, em termos de atuagéo, dar continuidade ao trabatho que temos

vindo a desenvolver e promover iniciativas novas, sendo rosso proposito:

Proceder a avaliagio cuidadosa dos candidatos a admisséo na ERPI para que haja uma integragéo
bem-sucedida e orientada. Para tal, e apos um contato direto com os familiares dos candidatos, avaliar-
se-30 alguns pardmetros — estado cognitivo, comportamento, avaliagéo funcional -- usando, para esse
fim, entre outras, a Escala de Barthel. Esta informagéo sera tida em conta no momento da tomada de
decisdo da sua admissdo e, por outro lado, possibilitara a preparagéo do acofhimento do idoso com
base nas suas potencialidades efou fragilidades.

Acompanhar os utentes individualmente, tendo em conta o contexto no qual se desenrolam as suas
atividades de vida diaria. Sempre que possivel, promover os contributos das familias e dos vérios
técnicos da Instituigio, em articulagdo com a direcdo técnica da ERPI, numa intervengéo

muitidisciplinar.




Do ano de 2025, a Santa Casa da Misericordia de Oliveira de Azeméis espera 365 dias de vida plena para

os seus utentes da ERPI, com novas oportunidades e aprendizagens, sempre numa perspetiva de unigo,

presenca de terreno e colaboragéo estreita entre todos (diregaoicolaboradores/utentes/ familias).

3.2 CENTRO DE Dia

O Centre de Dia & uma resposta social destinada a pessoas idosas que, durante o dia, proporciona um

conjunto diversificado de servigos e afividades de desenvolvimento pessoal, promovendo o bem-estar social,

fisico e psicoldgico dos seus utentes e respetivas famifias.

Temos autorizagdo para albergar 40 idosos nessa resposta social, dos quais 20 integrados no Acordo

com a Seguranga Social, encontra-se a decotrer ¢ processo de aumento deste nimero.

O Centro de Dia encontra-se em funcionamento acoplado & resposta social ERPI, sendo benéfico para os

todos os utentes esta partitha de espagos e servigos.

0O Centro de Dia visa continuar em 2025 a alcangar os seguintes objetivos:

L

-

Proparcionar servigos adequados a satisfagéo das necessidades dos seus utentes;

Promover relagdes do utente com a comunidade e na comunidade;

Prestar apoio psicossocial aos utentes;

Fomentar refagdes interpessoais e intergeracionais;

Favorecer a permanéncia da pessoa idosa no seu meio natural de vida;

Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizagao;

Contribuir para a prevengao de situagtes de dependéncia, promovendo a autonomia, funcionalidade e
independéncia pessoal e social do utente;

Prevenir doengas degenerativas.

Assim sendo, no ano de 2025 continuaremos a desenvolver as nossas atividades de apoio aos utentes,

delas se destacando:

Nutricéo e alimentagfo, nomeadamente pequenc-almogo, alnogo e lanche;

Afividades  socioculturais,  ludico-recreativas,  culturais,  desportivas,  espirituais/religiosas,
intelectuais/formativas e sociais;

Cuidados de higiene pessoal;

Cuidados de enfermagem {administragéo de farmacos quando prescritos pelos médicos; realizagdo de
curativos; medigdo de tensdo arterial, temperatura e diabetes);

Articulago com os servigos locais de salide, em caso de necessidade;

Tratamento de roupa de uso pessoal;




0 ano de 2025 sera um ano de consolidagdo em que pretendemos continuar a garantir um servigo da
maxima qualidade para todos os nossos utentes e, em termos de nlmero de utentes, atingir ou, pelo menos,

aproximarmo-nos da lotag&o maxima.
3.3 SERVIGO DE APOIO DOMICILIARIO

O Servigo de Apoio Domiciliario {S.A.D.) é uma resposta social que presta cuidados individualizados e
personalizados no domicilio a pessoas singulares e familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia, velhice
ou outro impedimento, ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfagdo das suas
necessidades basicas efou atividades da vida diaria.

A capacidade maxima do nosso servigo é de 80 utentes, havendo acordo com a Seguranga Social para 70.

3.3.1 Objetivos desta Resposta Social em 2025
Na expetativa de que 2025 seja um ano marcado pela normalidade, o S.A.D. propde-se :

% Garantir a prestagéo de cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aos utentes e familias, de
modo a contribuir para o seu equilibrio e bem-estar;

s+ Continuar a contribuir para a methoria da qualidade de vida dos seus utentes e respetivas familias;

%+ Confribuir para evitar ou retardar a institucionalizagdo;

% Prevenir situagdes de dependéncia, promovendo a autenomia,

< Assegurar o acesso dos seus utentes a prestagdo de cuidados primarios de sadide;

%  Fomentar condigGes que permitam preservar e incentivar as relages familiares;

% Apoiar os individuos e familias na satisfagao das necessidades e atividades da vida diaria.
3.3.2 Atividades a Desenvolver em 2025

0 S.A.D. compromete-se a assegurar diariamente aos utentes a prestagéo de cuidados devidamente
planeados, de forma a, todos os dias, promover a satisfagio das suas necessidades basicas e 0 seu bem-
estar.

0O nosso foco estara, pois, nas seguintes areas e atividades:

% Prestagdo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio, de acordo com a
legislacéo aplicavel e as orientagdes do Instituto da Seguranga Social, nomeadamente:
—  Confegdo, transporte e distribuicao de refeicoes;
—  Formecimento e apoio nas refeigbes, respeitando as dietas com prescrigéo médica;

— Higiene habitacional estritamente necessaria & natureza dos cuidados prestados;




— Tratamento da roupa de uso pessoal do utente;

—  Alividades ocupacionais e de animagao e socializagdo {entre outras, animagéo, lazer, cultura,
aquisicdo de bens e géneros alimenticios, pagamento de servigos, deslocagéo a entidades da
comunidade);

~  Formag&o e sensibilizagdo dos familiares e cuidadores informais para a prestagéo de cuidados
aos utentes;

—  Apoio psicossocial;

— Transporte de utenfes;

—  Cuidados de imagem;

— Realizagio de pequenas modificagdes ou reparages no domicilio.

% Apoio/Acompanhamento do cliente no acesso a cuidados de saude, o que passa por.
—  Responder atempadamente a todas as situagdes que necessitem de cuidados de salde,
estabelecendo o encaminhamento para os respetivos servigos e articulagéo com os mesmos;
—  Apoiar na marcagao de consuitas;
—  Apoiar na administragio medicamentosa;
—  Acompanhar a consuitas médicas, quando viavel, designadamente em situagbes onde se

verifique isolamento social.

< Encaminhamento das situagbes de necessidade de apoio social apresentadas/solicitadas
pelo clienteffamilia, através de:
—  Visitas domiciliarias;
—  Entrevistas de diagnostico;
—  Acdes de informagdo que garantam o acesso aos direitos, bens e servigos;

— Encaminhamento para os servigos adequados.

+ Divulgagdo dos servigos da Instituigdo, atraves de:
—  \Visitas do diretor técnico ao domicilio dos utentes para divulgacdo de servigos e outras
informagdes do seu interesse.

— Redes sociais da instituig&o.

< Melhoria da organizagdo dos servigos prestados, o que passa pela promogéo de reunides,
formais e informais, entre a gestdo e colaboradores da Instituic8o dos mais diversificados setores
inerentes a resposta social SAD {desde a Diregdo Técnica a Cozinha, passando pelo setor da
Contabilidade, pelas Ajudantes Familiares Domiciliarias, pela equipa de Animagéo e pelos

Servigos Gerais).




< Promogdo de eventos e atividades de animagdo e socializagdo, levando 4 participagéo dos
utentes e familias nas afividades socioculturais organizadas e delineadas, sempre com o respeito

pelas opgdes individuais de cada utente.

++ Formagédo dosfas colaboradoresfas na area da Geriatria, desenvolvendo agbes de formagao

profissional nesse ambito.

<+ Avaliagdo da qualidade do Servigo de Apoio Domiciliario, através de:
—  Visitas da diregdo técnica ao domicilio dos utentes para analisar junto dos destinatérios do
servigo a qualidade do servico e possiveis alteragdes a implementar;

—~  Preenchimento e tratamento dos dados do Questionario de Avaliagdo de Satisfagéo.

< Implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, dando continuidade ao trabalho

desenvolvido no &mbito da Certificago da Qualidade.

< Promogéo de Agdes de Voluntariado, criando, em articulagéo com o projeto de Voluntariado,
dindmicas junto dos utentes da resposta social SAD, designadamente dos que se encontram em

situagao de maior isolamento, para favorecer a incluséo social.

3.4 RESIDENCIAL CESAR DE PINHO

A Residencial César de Pinho & um equipamento social criado para oferecer acolhimento com qualidade
a todas as pessoas que, tendo meios financeiros para suportar os respetivos custos, pretendam, além do
alojamento temporario ou permanente, a prestagdo de cuidados individualizados e personalizados de acordo
com as suas necessidades, contribuindo para a sua autonomia e melhoria da qualidade de vida.
Com uma equipa experiente, presta cuidados abrangentes, tendo em conta as necessidades individuais de cada
pessoa. O objetivo principal & promover o bem-estar fisico, emocional e social, proporcionando um ambiente

acolhedor, onde os residentes se sintam acolhidos e valorizados.

Com as obras previstas para o ano de 2025, a estrutura poder4 vir a albergar até 59 pessoas, entre casais

e singulares.

3.4.1 Objetivos desta Resposta Social

A Residencial César de Pinho propde-se continuar, em 2025, a:
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Prestar um conjunto de servigos de apoio aos clientes, garantindo-lhes a satisfagéo das suas
necessidades bioldgicas, psicologicas e sociais;

Proporcionar aos utentes um acothimento e acompanhamento de qualidade, garantindo o seu
bem-estar hiopsicossocial, respeitando a individualidade de cada um;

Acompanhar singularmente cada utente, identificando necessidades individuais que necessitem de
ser alvo de intervengo especializada;

Fomentar & ofimizar as funcbes pessoals, cognitivas e sociais dos utentes, procurando ir de
encontro as suas necessidades e expectativas;

Desenvolver um conjunto de atividades ocupacionais que favorecam um relacionamento
interpessoal saudavel e gratificante;

Potenciar o processo de autonomia de cada utente, favorecendo o seu sentido de auto-estima e
competéncia pessoal;

Acompanhar o desenvolvimento normal do processo de envethecimento, evitando a deterioragéo/
declinio dos individuos no dominio biopsicossocial;

Privilegiar os contactos com as familias dos utentes, no sentido de fortalecer as relagdes afetivas e
preservar os lagos familiares;

Disponihitizar formagéo profissional aosfas técnicos/as e restantes colaboradores da Residencial,

de forma a melhorar a qualidade do seu trabalho em beneficio dos utentes.

3.4.2 Atividades a desenvolver no Ano de 2025

Enquanto promotores da qualidade de vida dos utentes, colocaremos ao dispor dos nossos

clientes/utentes da Residencial César de Pinho servigos diversificados e cuidadosamente planeados, no sentido

de, diariamente, promover o seu bem-estar, designadamente:

+
¢

Disponibilizacio de alojamento, de carater permanente ou temporario, de acordo com as

necessidades dos utentes, proporcionando-thes:

—  Apoio direto, individualizado, quer ao utente quer a familia;

—  Qrientagbes técnicas adequadas.

Apoio aos utentes/familias na satisfacdo das necessidades bésicas e atividades da vida

diaria, designadamente através de:

— Cuidados de Higiene/ Imagem e Conforto Pessoal;
—  Servigo de Refeigbes,

~  Servigo de Lavandaria;
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- Servico de Medicina Geral e Familiar,

—  Servigo de Enfermagem;

—  Consulta Psicologica;

—  Apoio Psicossocial;

—  Animagéo social e culurat;

— Cabeleireiro e estética;

- Marcagéo de consultas/ exames medicos;

—  Acompanhamento a consultas efou tratamentos médicos;

—  Acompanhamento personalizado nas deslocagdes indispenséveis ao exterior.

Garantia do encaminhamento das situagdes de necessidade de apoio clinico e social

apresentado e solicitado pelos utentes e respetivas familias, através de:

—  Entrevistas de diagnéstico;

—  Agbes de informag8o que garantam o acesso aos direitos, bens e servigos;

— Encaminhamento para os servigos adequados {consultas de especialidade médica);

—  Sesstes de estimulagdo cognitiva devidamente adaptadas ao quadro clinico especifico de
cada utente (envelhecimento normallenvelhecimento patologico);

~  Sessbes de grupo;

—  Acompanhamento e monotorizagdo da evolugdo clinica dos utentes com doengas em fase

avangada.

Promocdo de eventos e atividades de animagaofocupagéo, fomentando a participagéo dos

utentes e, se possivel, das familias nas atividades socioculturais desenvoividas.

Realizagdo do Conselho do Utente, uma estrutura flexivel, formada pelos utentes com
capacidade cognitiva e um minimo de autonomia, que possa pronunciar-se sobre os problemas e

medidas suscetiveis de terem impacto sobre a vida da comunidade

Promogio de agdes de voluntariado, criando, em articulagdo com o projeto de Voluntariado,
dindmicas junto dos utentes da Residenciai César de Pinho, por forma a manter habitos de
interagéo regulares com elementos exteriores a Instituigéo, o que, naturalmente, favorecera o bem-

estar biopsicossacial.

Formagdo dos colaboradores com vista a exceléncia dos servigos, desenvolvendo agGes de

formagéo profissional com base nas necessidades identificadas.




# Implementagdo das agbes de melhoria com vista ao aumento da satisfagdo dos utentes,

através de:

— Recolha de sugestdes de methoria;

— Preenchimento e tratamento dos dados do Questionario de Avaliagéo de Satisfagao.

% Implementagio do Sistema de Qualidade, dando continuidade ac trabalho desenvolvido no

ambito da Certificagdo da Qualidade nos anos anteriores.

3.5 ANIMACAO (SETOR DOS SENIORES: ERPI, RESIDENCIAL, CENTRO DE DIA E SAD)

3.5.1 Objetivos a atingir em 2025

Nas atividades de Animag&o Sociocultural dirigidas aos nossos clientes pretende-se seguir a linha de
trabalho dos anos anteriores, proporcionando diferentes atividades e experiéncias direcionadas para os
diferentes niveis de autonomia e dependéncia, envolvendo, estimulando e valorizando as competéneias, as
capacidades, os saberes e a cultura dos seniores.

Havera, por isso, um leque diversificado de atividades que atenderdo as necessidades individuais e
coletivas dos utentes e contribuirdio para uma melhor qualidade de vida dos seniores e também fortaleceréo os
lagos comunitarios através da sua participagao ativa. Pretendemos criar um ambiente enriquecedor e acolhedor,
onde cada sénior se sinta valorizado, respeitado e, acima de tudo, capaz de desfrutar plenamente do seu dia a
dia.

Assim sendo, 0s objetivos da Animago para 2025 seréo os seguintes:

= |dentificar as necessidades de cada utente;

« Realizar atividades de acordo com o Plano Individual de cada utente;

= Desenvolver atividades em grupo e individuais;

= |ncentivar a participagdo e potenciar a inclus&o;

= Valorizar o papel de cada utente na Instituigao;

= Promover atividades nos diferentes ambitos, sejam lidico-recreativas, sejam sociais, culturais,
intelectuais-formativas, espirituais-religiosas e desportivas,

= Promover atividades infergeracionais entre os seniores e as criangas do infantario;

= Valorizar as capacidades, os saberes e a cultura dos utentes, revivendo as tradi¢Ges e vivéncias
populares,

= Promover atividades de aproximagao das familias a Instituigéo;

= Desenvolver atividades que promovam a interagdo comunitaria, sobretudo com outros lares e

centros de dia, bem como com associages e organizagbes que promovam atividades dirigidas aos
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seniores, fomentando o contato interinstitucional, a intervengdo comunitaria e o desenvolvimento

social.

= Motivar a participacio dos utentes do Servico de Apoio Domiciliario nas atividades realizadas na
SCMOA;

= Programar e realizar atividades no domicilio dos clientes do S.A.D.;

= Promover atividades de sensibilizagéo na area da satide;

= Fomentar atividades que permitam exercitar as fungdes cognitivas e sensoriais, estimulando a
memoria, a atengdo, concentragdo, compreensdo verhal, visualizagdo espacial e coordenagéo
psicomotora;

= Promover o envelhecimento ativo num ambiente acothedor e humanizado, de forma a garantir o
hem-estar de cada cliente;

= Realizar reunides semanais para balango, reflexéo e avaliagéo de atividades.
3.5.2 Principais Atividades a desenvolver em 2025
Em concreto, destacamos algumas das afividades a levar a cabo em 2025, podendo o quadro completo

das mesmas ser consultado no documento interno denominado “Plano de Alividades de Animagéo Sociocultural —

ERPI, Residencial, Servico de Apoio Domiciliario™

= Pofenciar a intervengdo comunildria e consequentemente o
sentimento de pertenga & comunidade;

Comemorar as datas festivas, participando e organizando festas
@ convivios.

Proporcionar um momento de distragdo, convivio e de
conhecimento de cullura, costumes e tradigbes.

Estimutar a interagéo e o convivio entre geragbes.

Comemoragio dos dias festivos, como Rels, fanto na comunidade como internamente,
Almogo Comemoralivo e abertura da Exposigdo dedicada ao Dia Internacional da Mulher,
Arraial de 81 Antonio, Arraial de S, Jodo{Interinstitucional) Sardinhada- Almogo de S. Jodo, Scciale
Marchas Populares, Desfolhada & Moda Antiga, Visita a uma Quinfa (vindimas), Magusto Cuitural
interno e interinstitucional, Noite de Fados, Aniversario da SCMCA, Fesla de Natal & outras
do género.

Participagiio nos fesigjos em honra de S. Brés, nas Missas de Sufragio, na Eucaristia

dedicada a todos os doentes, Via Sacra, Celebragao da Pascoa, Comemoragéo da N° Sra, Es_pllntual- * Pﬂ‘."“‘par em celebragbes rehgmslas valorizadas pelos uiantas;
T A o \ o ; . religiosa e = Estimuiar o contato com a comunidade.
das Misericordias, Peregrinagdo a Fatima, Ida & Procisséo do Triunfo, Missa dos Figis Social « Fomentar a Particinacio nias festas refigiosas
Defuntos, Missa de Nafal, elc, pag; g )
Ateliers alusivos ao dia dos Afetos, Comemeragio do Dia dos Afetos (Confegdo de ) Desenyolveﬂr as agu.does. técnico-manuais dos idosos, aliaves
. ; L h . . da realizagfo de oficinas;
holachas) Intergeracional, Ateliers de Camaval, Oficinas para o Dia do Pai, Oficinas da ) .
Primavera, Oficinas no Jardim Interior, Oficinas da Pascea - (Confegéo de uma lembranga - * Incentivar o lrabalhp emequipa,
' ' Ludice- = Trabalhar ¢ espiflo de inicialiva, imaginago e criafividade

para oferecer aos seniores), Confegio de Folares da Pascea, Peddy Paper adaplado,
Oficinas para o Dia da Mae, Elaboragéc de fatos para as Marchas Populares, Oficinas dos
Santos Populares, Aleliers de outono, Afeliers de Natal, Decoragio de Natal na Instituigéo,
Ensaios para a Festa de Natal

recreative estimulando & parficipagio

Proporcionar o contalo direto com os usos, costumes e
tradigies, incentivando a parlitha de experiéncias e saberes
enire geracies

Festa da Paz, Recclha Folografica para o Dia Internacional da Mulher, Visita & Radio
Azeméis FM, assistir ao desfile infantil de camaval, Baile de Carnavat Interinstitucional,
Sessdo fotogréfica e de beleza para a Exposigo do Dia Internacional da Mulher, Baile de
Carnaval Internc, Comemoragio do dia do Pai ( almogo}, Tarde de Poesia com um escritor
convidado, Boas Vindas Prmavera — Alividade Intergeracional, Visita a uma Sala
Snoezelen, Danga com Musica - Alividade Interinstitucional, Almogo comemorativo do Dia
da Mae, Festa dos Anos 80 Interinstitucicnal, Comemoragao do Dia da Familia { Lanche Lidico-
parlihado), Marchas na FAMOA, Piquenique Interinstiucional, Passeios & Praia, social
Piguenigues, Ida ao Ginema, Visita a uma Escola de Equitagfio, Passeio de Youguinha até
Espinho e almogo, Visita a0 Museu de Chapelaria, Lanche na Cidade, Tomeio de Domind
Interinstitucional, Tarde Branca, Comemoragiio do dia de . Miguel { Papas),
Comemoragio do Dia do Animal, Festa de Aniverséric da S8CMOA, Sabores de Outono
Interinstitucional, Missio Pijama. Alividade Intetgeracional, Festa de Natal - Adividade
Interinstitucional, Ver as decoragtes Natalicias.

Promover o convivio salutar;

Parmitir outras experiencias;

Conhecer outros fugares;

Polenciar o contato com a comunidade.

= Estimular o cliente a participar em alividades desporiivas,
* Valorizar habitos para uma vida saudavel,

Comemoragdo do Dia Mundial da Sadde

{Caminhadas), Pingue Pongue Adaptado, sesséo de Yoga Desportive
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sobre a salide.

» Promover alividades de conscientizagio de diferentes temas

Aggof Sensibitizagio para o Dia Mundial da Saiide, Semana dedicada & Salde, Outubro

Rosa,

Informativo de rmaima e outras patologias,

Social » Conscientizagio dos utentes e colaboradores sobre a | ¢
e importancia da prevengio e do diagnésticc precoce do cancrg

3.5.3 Atividades Regulares

Continuaremos também a proporcionar aos nossos idosos as habituais atividades regulares, das quais

destacamos:

Ginastica;

Tarde musical com o Professor Bruno Lestre — Todas as quintas-feiras de tarde;
Tergo na Capela / uma vez por semana;

Idas ao cinema; teatro; concertos;

Visitas a exposi¢bes e a Parques Naturais;

Tardes de Poesia,;

Ateliers Intergeracionais;

Baites Intergeracionais;

Jogos de Mesa {ex.. Bingo, Cartas, Damas, efc.);

Sessoes de Culinaria e momentos de degustagéo,

Dinamicas de Grupo — {Trabalhar a autoestima, concentragéo, jogos motivacionais;
Tardes musicais dangantes;

Assistir ao vivo a diversos jogos {futebol, basquete e hogquei);

Agtes de sensibilizacio de diversas tematicas (salide, seguranga, etc.);
Manutencao do jardim de ervas aromaticas,

Sesstes de Leitura; Contos Tradicionais; Leitura de Jornais; Tertlias,

Grupo de Cantares (ensaios e atuagdes);

Atividades de estimulacdo cognitiva e multissensorial (Snoezelen) adaptada a cada
cliente;

Jogo de Boccia,

Participacao no AquiHadanga promovido pefo Centro Lidico,

Atelier de Costura;

Atuago de artistas e instituigbes convidadas;

Atividades de Movimento;

Atelieres de Artesanato;

Oficinas de Novas Tecnologias;
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s Sesstes de Meditagao,

¥ |das ao Shopping;

= Terapia do Riso;

= Hora do Conto Intergeracional;

v Visita a Museus;

= |das a Praia;

= Oficina de Teatro,

= Caminhadas pelos Jardins da Institui¢&o;

= Comemoragio dos aniversarios dos clientes ¢ efemérides diversas.

4. RESPOSTAS SOCIAIS PARA A INFANCIA: CRECHE E PRE-ESCOLAR

4.1 CRECHE

A Creche & uma resposta social que, desenvolvida em equipamento apropriado, se encontra vocacionada
para o apoio & crianga e respetiva familia e se destina a acolher criangas até aos 3 anos de idade durante o
periodo diario correspondente ao impedimento dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentals.

Atuaimente, tem capacidade para 82 criangas, estando 62 abrangidas pelo Acordo com a Seguranga

Social.

Os objetivos especificos da Creche para o ano letivo 2024/2025 continuaréo a ser.

e Facilitar a conciliagao da vida familiar e profissional do agregado familiar;

e Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo evolutivo
da crianca;

o Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungo das necessidades especificas de cada
crianga;

o Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptagéo, deficiéncia ou situagéo de risco, assegurando
0 encaminhamento mais adequado;

e Proporcionar condigdes para o desenvolvimento integrai da crianga, num ambiente de seguranga fisica
e afetiva;

e Promover a articulagfo com outros servigos existentes na comunidade dedicados a poputago desta

faixa etaria.
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4.2 PRE-ESCOLAR

O Pré-Escolar & uma resposta social que, desenvolvida em equipamentc adequado, se destina a
proporcionar atividades variadas a criangas dos trés aos cinco anos de idade durante o periodo correspondente
ao impedimento dos pais ou da(s) pessoa(s) gue tenha{m) a sua guarda de facto, de modo a prestar-lhes apoio
na primeira etapa de educagfo basica, complementando a agao educativa da familia,

A capacidade das nossas instalagbes é de 75 criangas, sendo 66 o nimero das abrangidas pelo Protocolo

com a Seguranga Social.

O Pré-Escolar da nossa instituigdo continuara a ter no ano letivo 2024/2025 como objetivos essenciais.

e Proporcionar o desenvolvimento integral e bem-estar das criangas que the séo confiadas, em ambiente
de seguranga fisica e afetiva, para que possam desenvolver plenamente as suas potencialidades;

s Estimular o convivio entre as criangas com vista a uma desejavel e perfeita integragéo socia;

e Sinalizar problemas sociais ou de desenvolvimento e colaborar de forma eficaz no despiste precoce de
inadaptacdo ou deficiéncia, definindo formas de interven¢do ou de atuagho e promovendo o
encaminhamento adequado;

+ FEstimular o progresso de competéneias cognitivas, psicomotoras e socio afetivas proprias da faixa
etaria e do desenvolvimento gue a crianga atravessa;

¢ Incentivar e estimular a criatividade das criancas de acordo com a sua faixa etaria

e (arantir os cuidados de higiene e de alimentagGio adequados a idade das criangas e promover a
aprendizagem de rotinas de higiene, seguranga e conforto;

« Dinamizar os tempos livres das criangas, organizando atividades que visem o seu desenvolvimento
integral;

e Incentivar a participagdo das familias no processo educativo e estabelecer relagbes de efetiva
colaboragéo com a comunidade;

o Fomentar a insercio das criangas em grupos sociais diversos, promovendo agdes intergeracionais que

envolvem criangas, adultos e idosos.

4.3 PROJETO EBUCATIVO

Este ano letivo 2024/2025 daremos continuidade ao Projeto Educativo - "Aqui, no Infantario da SCMOA,
Cresces no Bosque” — que teve inicio no ano letivo 2022/2023 e tem a durag&o de 3 anos.

Com este projeto pretendemos:




v Fomentar e proporcionar &s nossas criangas um maior contacto com a Natureza e com todos os

materiais que ela nos fornece;

v' Sensibilizar (toda a comunidade educativa) para a importancia das brincadeiras ao ar livre;

v’ Adquirir equipamentos especificos, de forma a podermos diversificar as brincadeiras e aumentar as
potencialidades do nosso hosque;

v" Consciencializar toda a comunidade para preservagéo da Natureza;

v/ Dinamizar o bosque através da realizagéo e comemoragéo de festas/eventos neste local.

4.4 PROJETO CURRICULAR

Em cada ano letivo &, também, elaborado e posto em execugéo um Projeto Curricular de Instituigéo e este
ano letivo ndo é excegdo. Assim sendo, em 2024/2025 iniciamos uma nova tematica, com o fitulo- “Por gal-

Uma viagem, varios destinos...”, tendo como principais objetivos:
|

= Despertar nas criangas o interesse e a curiosidade por Portugal;

= Promover o conhecimento e a descoberta das tradigdes, usos e costumes do nosso pais,

= Promover o conhecimento da organizag&o territorial de Portugal continental;

= |dentificar e valorizar os simbolos portugueses;

= Reconhecer e valorizar o nosso patriménio historico, natural e cultural;

= Proporcionar &s criangas experiéncias relacionadas com as tradigoes culturais do nosso pais;

= Fomentar o gosto pela descoberta e estimular a curiosidade natural,

= Levar a crianga a participar em atividades de grupo para promover o desenvolvimento fisico, psiquico e
social da crianga, respeitando a sua maturidade emocional;

n  Ampliar o vocabulariolinguagem como meio de comunicagdo, desenvolvendo a imaginagéo,
criatividade, organizagdo das ideias;

u  Possibilitar & crianga construir a sua identidade e autonomia por meio das brincadeiras, das interagbes
socioculturais e da vivéncia de diferentes situagdes, tendo em conta a sua capacidade de tomar

decistes com respeito pelas regras e os valores coletivos.

4.5 PLANO ANUAL DE ATIVIDADES (POR MESES)

Para a operacionalizagdo destes projetos foram programadas as seguintes atividades para o ano lefivo de

2024/2025:

MESES DESCRIGAO DA ATIVIDADE OBJETIVOS INTERVENIENTES
SETEMBRO |- “Bem vindos” (re)adaplagdo das | — Proporcionar &s criangas um ambienle | Comunidade

‘ criangas a0 novo espago/grupos. acolhedor e saudavel integrando-as na | educativa:
“AViagem | _ 0 mapa de Portugal: elaboragfio de escola o Dirego
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{reJeomegou...” mapa de Perlugal no polivatente. Fomentar a insergio da crianga em grupes | e Pessoal docenle
— As couves do Natal: planiagio das sociais diversas (PDY
couves tipicas para o Nalal. Promover o respeito pela pluralidade das | »  Pessoal ndo
culturas docente (PNO)~
Favorecer uma progressiva consciéncia de | Criangas
seu papel como membro da sociedade e Pais
Responsabilizar a crianga &  ser
intervenienta no mundo em gue vive,
- 0 nosso mapa de Portugal
- Os nossas moinhos:
e visita guiada aos moinhos ¢'Ul Fomenlar a criatividade;
e como se faz o pao d'Ul Promover o contacto com a cultura e | -Comunidade
{ou) tradigbes regionais e locais, educativa:
ouTuBRG | - Bergo vidreiro: . Dar a conhecer diferentes sabores e | @ Diregdo
e visita a0 Museu saberes. e PD
‘Do Centre... | - Semana da alimentagdo (15 a 18 de Proporcionar ¢ conlacto com o meio | ¢ PND
alé 85 n0ssas | oufubro): exlerior; e Criangas
tradigbes... e 05 N0SS0S zamachis e beifinhos de Tomar consciéncia da sua identidade e Pais
Azeméis pertenca a diferentes grupes do meie social ldosos da
e A sopa da avo — confegio de sopa & préximo {ex. familia, jardim de infancia, instituigao
lavrador amigos, vizinhanga}.
- Pdo por Deus:
« Confecéo e partilha do P&o tipico,
- Viagem até a Aveiro:* ldentificar  algumas  manifestagbes  do
e Visita ao museu do bacalhau. O patiiménio cultural e paisagistico do seu | e
bacalhau e suas tradigbes. meio e de outros meios. educativa:
= Costa Nova e suas casas Manifestar comportamentos de | Diregio
e 05 ovos moles: preocupacdo cam a conservacdo das e PD
NOVEMBRO na Oficina do Doce somos doceiros tradictes e culiura. o PND
a moda antiga. Aumentar ¢ gosto pela celebragao de datas Cr
“Viagemdo | - Os castanheiros do avé.... fostivas. e Lniancas
Centro até a = visita aos castanheiros com apanha Promover o contacio com as nossas | © FAS
fauna e fora..." da castarha tradigdes. . As_socuagao de
- §, Martinho: Envolver as criangas de forma lidica P:'Ff*
« Magusto ao ar livie com recreagdo explorando o tema dos Direitos da Crianga. (AP)
da fogueira; Estmular os valores da parllhia e i
- Dia do ?)ijama: alividade surpresa em solidariedade. -Mundos de Vida
grande grupe. Incutir o espirito de solidariedads.
Desenvolver a criatividade;
- Fortalecer os sentimentos de solidariedade,
. fraternidade, amizade e partilha; - Comunidade
B i(IJ:‘)rr:rc;lg:oragao da  chegada do Fomeniar o respei}o pelos educal\tiva:-
_ MusicalTeatro de Natal coslulmes e lrad:g;c:es Fie Natal; e Direcglo
DEZEMBRO | _ Histarias Musicais *(creche; Valorizar as lradigdes, _— © P
_ “Contame como era...o teu Natal”: Proporcionar momentos de diversao; + PND
* Viagem do oo .‘ Vivenciar valores inerentes ao espirito | e Criangas
Contio ate &s recotha/exposico de folos dos pais natalicio: e Puais
hisforias e e (empos de N‘alal o . Incenfivar as familias a pardicipar em | e AP*
tadigesde |~ Natal & mesa. recriagdo da ceid | yidades nalda CrechelJ! o idosos da
Natal... (almogo)de Natal com ementa a P . 105 d ia & aleqria: nstituicao”
preceilo (bacathau, pencas e balatas) foporcionar momentos de magia e alegria; instifuigio
— Chegada do Pai Natal e Festa de Pror'n.over alclolaboragalo & comvivio da C
Natal. famifia nas atividades da instituicao; - Eunqqngraos de toda
Conhecer os costumes e tradicdes da | ainstituigdo.
época Natalicias;
Fomenlar relagbes infergeracionais.
. L. ) - Comunidade
— Bolo Rei tradiclonal: confecdo de aducativa:
JANEIRO bolo Rel o , o Direcgho
— Reviver as Janeiras: canlar das Promover a tradigio do dia dos Reis de | | P
“Destino ao ianeiras paelas ruas da cidade com os forma tradicional, Iidica e criativa. e PND
Norte, pais, vestidos a rigor. Estimular a criatividade e aimaginag&o; o Criancas
até...aos doces | (Ou) Fomentar o convivio entre a comunidade; ang
etadiges de | _ | gfido dos Reis: realizagéo de leildo | ~ Vivenciar tradigoes. e Pais
Ano Novo* com produtos sazonais > AP
— Qs caretos e !dos;og (}_Ia
instituicao
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- Funcionarios de toda

a instifuicso.
Proporcionar  espetaculos  lealrais e
— Lengos dos namorados: recriago outras  praticas  performativas  de | | comunidade
da tradigio com elaboragho de faixa diferentes  estilos e caracleristicas | oqycativa:
de lencos da comunidade escolar. cutturais. o Diregio
FEVEREIRQ |— Os caretos: Proporcionar — espagos, maleriais s PD
— Sua historia, cores, o chogathar e aderecos  diversos que estimuwem a | PND
“Destino ac elaboragio de Carelo para mural representagéio de diferentes situagies e | Criancas
Nerte...relembr fotografico. papéis  sociaisfculturais  (familiares, Pai ¢
andoafetos..” | . Entrudo com os Caretos; * escolares, da comunidade). ° A?’If
— elaboragdo dos fatos/ aderegos e Envolver as criangas no desenvolvimento | ° » d
parficipacio no corgo Infantil da |  de projetos de representagio dramatica: | ° 00502 Cd
cidade. cencegdo, planeamento e execugdo do insfiluigac
projeto e sua avaliagio.
- Festival da Primavera: - Comunidade
e recriacdo de dangas aducativa:
tradicionais do Norte de Tomar consciéncia da sua identidade e | | Direcio
MARGO Portugal, respeitar a dos outros ‘ e D
- Esperanga no Bosgue: Desenvclver a sua autonomia como | PND
"Destino ao e paticipagAo em campanha de pessoa e como aprendente e Criancas
Norte... alé as reflorestagao Valorizar o patriménio natural e social. Pai ¢
londas & - Visita a Guimaraes {ou) Barcelos: Conhecer manifestagoes do patiménio | © "2
razes... - Alelier do Galo: artistico cultural e AP
e recriagho da lenda Reconhecer e respeitar valores * .Edos';os. d_a
=  elaborago do Galo em barro. instituigao
- Comemoragéo do Dia do Pai
- Casas caiadas de brance e os - Comunidade
azulejos de Porfugal educativa:
ABRIL - Doce Pascoa: Promover e valarizar 0s rectrsos que nos |  Direglo
»  Confecio/prova dos folares de o
“Rumo ao Alcochete e Gihdo envo!vlem N . . °
Sl provamos o ba o i Incentivar a ativagéo dos cinco sentidos « PND
’ . ¢ Nao ha Pascoa sem Flores Incentivar ao gosto pela docaria tradicional | » Criangas
& cheiramos tapetos de flores perfumadas goslop ¢ 1. pa ¢
- Teatro para a creche A?jS
- Preparar dia da Mae. *
- Festa dos Aventals: - Sensibilizar e incutir nas criancas habitos [Cilomtjlmc?ade
e (O tradicional uso de avental de boas prl educativa.
. préticas.
pelas nossas avos. | . i ) reflexd b = Diregio
MAIO - Festa das Flores: lncenllyarl a crianga A reflexdo sobre & | | op
Criacio d de flor impertancia da familia, nomeadamente, a e PND
“Rumo 20 Sut ° riagao .ecoroa 6 flores figura materna: .
...entre flores e ¢ Os Maios ou Maias do | yoiionr o5 lacos familiares ° Criangas
alelos’ Tanel Seﬂ%ar?;?*- Inculir nas criangas o sentido de estética, : i?,'f
- Celebragdo do Dia da Famitia* amizade, fraternidade e companheirisme. - Empresa de
- Visita ao Museu da Crianga fransporle
- Comunidade educativa:
JUNHO - Dia Mundial da Crianga®; Valorizar a crianga como ser finico, iepetivel | Direglo
A e individual. + PD
;3”'22:;0 .0 F:: do n‘fﬂgigj?ﬂ;?f;io. Pramover os direitos e deveres da crianga. ° F’ND
crian.é:.as para . sesso de fado ara‘ SQUEnos Prumoveroconltélaclo comana%ureza; ‘ . Cngn(;as
todo 0 sempre o aral para peq Promovgrf' moblhzar, a comunidade educativa |  Pais
. gratdos ac convivio inter-relacional o AP
- Autarquia
- Festa final Deserllyolxller 0 conlasto  com  novas -Con?uniEiade educativa:
: ) experiéncias « Diregdo
JULHO ] E)wia- Pelos caminhos de Portugal Proporciopar momenips lﬂd!c:os BE oD
"Do Sul._de -Prepé;agéu para as forlas: Ex_ploraqau do meio utilizando materiais | e PND
volia & casa e  oganizagio  dos espacos aexistentes no Ioca!.. ’ o Cngng:as
Mie, . * exterionintesicres corn as P_romol\fer operiunidades de aprendizagem | = Pais .
diversificadas « Autarquia

criangas.

Desenvolver a aufonomia e autoconfianga.

- Empresa de fransporte.
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4.6 OUTRAS ATIVIDADES

No ano letivo de 2024/ 2025 a Instituigéo disponibilizara, ainda, as seguintes atividades extracurriculares:

Danga Criativa; Ballet; Capoeira; Misica e Inglés.

5. CENTRO DE FORMAGAO

5.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O Centro de Formagio, a funcionar desde sempre nas instalagdes do antigo Lar César Pinho, no n®10 da

Rua Antonio Alegria, tem como Objetivos Estratégicos:

» Combater o défice de qualificagdes, promovendo o gosto pela formac&o atraves de atividades que vEo
ao encontro dos interesses, necessidades e carateristicas da populag8o, guer empregada quer
desempregada;

e Consolidar a qualidade das respostas formativas a nivel interno da propria instituigéo,

o Assegurar a sua propria sustentabilidade e contribuir para a sustentabilidade da propria Instituigéo
através da realizagdo de novas candidaturas e da cedéncia de salas para formagéo a enfidades
externas, nomeadamente ao |EFP — Centro de Formagéo Profissional de Rio Medo;

e Participar no precesso de certificagdo da Instituigéo.
5.2 AREAS DE FORMAGAO CERTIFICADAS

0O nosso Centro de Formagéo esta certificado pela Diregéo Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho

(DGERT) nas seguintes areas de educagéo e formagéo:

341 ~ Comércio;

346 — Secretariado e trabalho administrativo;
622 — Floricultura e jardinagem;

761 - Servicos de apoio a criangas e jovens;
762 — Trahalho social e orientacdo;

811 — Hotelaria e restauragéo.
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5.3 CEDENCIA DE SALAS

0O Centro de Formag#o esta dotado com 5 espagos com capacidade para acolher grupos com carateristicas

distintas, de acordo com o quadro infra:

Sala A 29,71 m2* 18
SalaB 21 m2 16
Sala G 34,51 m2* 20
Salade TIC 28,24 m2 18
Cozinha 20 m2* 15

*evando em conta também as areas de pequenos espagos adjacenles

Como tem acontecido nos tlfimos anos, ndo & de prever que, em 2025, tenhamos formagéo propria
financiada, dado o encaminhamento das verbas disponiveis para entidades fora do selor social. N&o
deixaremos, fodavia, de apresentar candidaturas, se forem abertos concursos para o efeito. Aquela circunstancia
feva-nos, naturalmente, a apostar na cedéncia dos referidos espagos a entidades terceiras, designadamente o
[EFP, como se disse, para af desenvolverem as suas atividades formativas, dando, assim, utilizagéo aqueles
espagos com uma contrapartida financeira para tentar assegurar a sustentabilidade do proprio Centro.

Para aiém disso, também confinuamos a ceder gratuitamente um ou outro espago para o desenvolvimento,
por terceiros, de aghes de cariz solidario, como sdo os casos de um grupo de psicoterapia e de aulas de

Portugués ministradas por um voluntério a pessoas de efnia cigana.

5.4 PROCESSO DE CERTIFICAGAO DO CENTRO

0O Centro de Formag#o, na condigéo de resposta social da Instituigdo, devera prosseguir em 2025 com o
trabalho de adequagdo de instrumentos, procedimentos e tratamento/corregdo atenta de néo conformidades, de
acordo com processo de Certificagéo do Sistema de Gestéo da Qualidade pela Norma SO 9001:2015.
6. EQUIPA DE INTERVENGAOQ DIRETA “ SOLTAR AMARRAS”

6.1, INTRODUGAO

A intervencéo junto da populagdo alvo desta resposta social — toxicodependentes e alcodficos e suas

familias - € uma aprendizagem diaria que exige uma constante adaptacdo ao meio envolvente, a evolugéo da

sociedade e a especificidade de cada caso. Para tal, a criatividade e a capacidade da Equipa para lidar com a
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frustragdo e a impoténcia sdo fatores fundamentais para consequir alcancar resultados positivos. Por outro lado,

a crescente complexificagdo das sociedades atuais e as sucessivas alteragdes do tecido social obrigam-na a

repensar conceitos e a redefinir formas de ag&o. Por isso, o desenho das intervengdes atuais devera considerar

novos fatores de risco, tendéncias, padrdes de consumo e outros comportamentos ditos disfuncionais.
6.2, ATIVIDADES A DESENVOLVER EM 2025
Tendo por base estes pressupostos, definimos as seguintes atividades para o ano de 2025:

6.2.1 Triagem, sensibilizagdo e motivagdo para tratamento; acompanhamento psicossocial;
trabalho de rua; visitas domicilidrias; acompanhamento do processo de reinsergéo; articulagédo com as
diversas estruturas /respostas locais e outras (salide, emprego, justi¢a, agdo social, etc.) que se revistam

de particular interesse e pertinéncia para a resolugéo das situagdes.

6.2.2 Desenvolvimento do trabalho em estreita articulagdo com as restantes respostas da
Instituigdo, nomeadamente com a equipa do SAAS ao nivel da Cantina Social e do Banco de Recursos na
atribuiciio de bens essenciais ({alimentos, vestuario e calgado) aos utentes e suas familias que,

comprovadamente, necessitem deste tipo de apoio.

6.2.3 Desenvolvimento do trabalho em articulagdo com outras entidades e instituicdes com
intervengao nesta area, nomeadamente Camara Municipal, IPSS, estruturas de salde e justiga, Seguranga

Soctal, Misericordia de S. Jodo da Madeira e oufras.

6.2.4 Programa “Eu e os Outros” - Aplicagéo, junto dos adolescentes em contexto escolar, deste
projeto, que visa a promogao e educagéo para a salide, dotando os jovens de competéncias pessoais que as
ajudem a lidar com situagdes e comportamentos de risco.

6.2.5 Participagdo em Agbes de Formagao/Informagao - Frequéncia, por parte da Equipa, de agbes

formativas que favorecam a nossa pratica profissional e o desenvolvimento de respostas eficazes face as

diferentes problematicas com que nos deparamos.

6.3. PLANO DE AGAO

De seguida, apresenta-se de forma detalhada o Plano de Agao para 2025, do qual constam as atividades,

os objetivos, as metas, as agbes especificas, os indicadores e os recursos adstritos a cada ago.
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Atividades Objstivos Especificos Mefas Estratégias / Acbes indicadores / Recursos
- Atendimanto / Acolhimento Nimero de )
1 - Fomento do - Acompanhamento ulentes inseridos Equipa "Soltar Amarras”
rocesso de 1.1 - Promover a motivagéo dos Aumentar o nimero de uientes psicossocial individual e em programas de Consuila no Cenfro de
Pracessg utenles para iniclar o processo de | em consullas de tratamento perscnalizado brag N Saide
motivagéo do iral | Visitas Domicilizri fratamente — 60% Equinas de Trat tod
individeo ratamento i ' _ - Visitas Domiciliarias quipas de Tratamento do
) 1.2 - Consolidar as relagbes Potanciar o envolvimento das - Trakalhe de rua . CRI - Cenira de Respostas
toxicodependente f " . o . Momero de
alodlico para familiares como suporle emocional | familias no processo de - Encaminhamento para ulenles com Integradas
p { soeial de referéncia recuperagio estruturas de tratamento Comunidades Terapéulicas
fratamento 5 ~ refaguarda ) N
- Articulagdo com as b o Culros servigos de Salde
famitiar - 70%
estruturas de tratamento
- Acompanhamento

2.1 - Desenvolver estratégias

Psicossocial individual e

comporlamentals e cognitivas para | Melhorar a condigdo de salde ersonalizado Nimero de Equipa "Soltar Amarras”
2 - Monitorizagdo lidar com as presses internas e dos ulentes i Si sitas domiclliarias utentes Estruiuras de Sadde
do processo de axternas . Arlicilacio com as abslinentas ha Respostas sociais
fratamento 2.2 - Reforgar competéncias Promover e estimular o estmturgs de tratamento mais de 1anc - existentes na comunidade
pessoais funcicnamento psicossocial -~ Promover o empowarment 30% Nucles Familiar
2.3 - Definir um projeto de vida S D
do individuo
3.1 - Promover o processo de Desenvolver competéncias - Privilegiar agbes e m‘:ﬁ; de
insergao em diferentes areas pessoais, cognitivas, sociais e respostas direcionadas ao encaminhados
secloriais - Educacdo, Formagéo, familiares. desenvolvimento de ara cada Area
Emprego. competéncias pessoas, gelorial ~30% Equipa “Soltar Amarras”
. 3.2 - Incentivar a participagdo do Integrar o individuo no mercado soclals, relacionais e ? quip
utente em agdies da comunidade de trabatho profissionais .
S 7o ¢
o niniduonosey | &3 Enlerunmait niero - Acampahemento Vones nsidos | Formagao rofisinel
de familias como referéncia de Prevenir comportamentos psicossocial . ¢
processo de . . . - s profissionalmente
) ~ . suporie e apoio no processo de desviantes e / ou de riscos - Visitas domicifiarias A . .
reinsergdo social e h = - . ha mais de 6 Estruturas de apoio social
rofissional feinsergao Fomentar a valorizago pessoal & | - Encaminhamenlo para meses — 40%
P 3.4 - Prevenir a recalda sccial estruluras de formagéo Nitcleo familiar
3.5 - Consolidar a envelvimento profissional e de emprego Nimera de novas
das diferentes parcerias formais @ | Aumentar o ndmero de parcerias | - Melhorar estratégias e arcerias em
informais na oriacaa de respostas | f potenciar recursos e boas metodologias de articulagdo parcer
s rei o . relago com as
adequadas a problamatica. préaticas entre Parceiros

existentes — 2

4.1 - Colahorag8o na

Construir uma rede local de
respostas infegradas e
complementares, no ambito da
intervengao nesta area, com

Equipa “Soltar Amarras”
Camara Municipal de

éonz:mglﬁgr?;i;gl implementagdo do "Plana parcsiros publicos e privados Reun[ﬁ &S peric}d!cas) comos Numf‘m do Oliveira de Azeméis e
da Saiide Municipal de Promogdo da Satde” o parceiros envolvidos 5055065 - 2 ouiros parceiros integrantes
Aumentar a abrangéncia, a d
o . o Conselho
acessibilidade, a eficacia e a
abrangéncia dos programas de
prevengio
Desenvolver competéncias
pessoais, socials e profissionais
dos utentes, tendo como objetivo
a sua reinsergéo faboral
Zaﬁigr a aguisigao de regras Equipa "Trliho" da Santa
Casa da Misericordia de S.
- Jodo da Madeira
5 —Parceria com o . " ﬁlzztsl:li)égzef: m@:ﬁ& locais . . Ca_m ara M iqip al de 5.
Projelo Trapézio 51 - Promover a relnseigho para a problemética da falta de Espago oc_upaclon.al NumeroAde . Juaq da Madeira
Com Rede Il da familiar, social & profissional dos oporiunidades laborais para esta Espago psncos§qmal utentes nseridos Equipa “Solta_r Amarras“
Santa Casa da individuos toxicodependentes e popUiagAo Agbes de senstblllizag:éo para | nos varios Cémara Mumcnpa! ‘de
Misericordia de S alcodiicos em processo de agentes econdmicos e socials | espagos ~ 15 Oliveira de Azeméis
' tratamento utenteslaro Cruz Vermalha de Cucujdies

Jodo da Madeira

Promover a partilha de
experiéncias parentais

Desenvolver competncias
pessoais & parentais;

Capaciar os pais com
conhecimento acerca das
substancias psicoalivas e os
56US CONSUMOS

Fundag&o Manuel Brandéo
Equipa ‘In Loco”

ETE Feira

CRI Porlo Central
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6-
Acompanhamento
de Jovens em risco

6.1 - Aplicar o Programa de
Promogdo e Educagéo para a
Salde em meio escolar

6.2 - Consolidar efou desenvolver
conhecimentos tedrico-praticos
8.3 Promover a reflexdo em grupo
sobre temas do desenvolvimento
ligados a adolescéncia

Fomentar competéncias pessoais
que facilitem a insergdo saudavel
nas dindmicas da sociedade

Dinamizagao do Programa
“Fu e os Culros”

Namero de jovens
participantes no
programa — 20
jovensfano

Equipa "Seltar Amarras”
Agrupamentos de Escolas
de Cliveira de Azeméis

7 - Realizagdo de
uma Ceia de Natal
para os ulentes
mais carenciados da
Equipa "Soltar
Amarras” e do SAAS

7.1~ Proporcionar um momento
de convivio e animagao acs
utenfes enquadrado na épeca
natalicia

Promover o convivio ¢ o espirito

de entreajuda a pessoas que, de
outro modo, néo ifiam usefruir de
uma Ceia de Natal

Envolver técnicos,
colaboradores da instituigéo e
comunidade

Némero de
utentes
participantes na
cefa - 30

Equipa “Scitar Amarras”
Equipa SAAS
Inslituigdo

Outras enfidades

§ - Formagao

8.1 - Oblengdo de competéncias e
conhecimentos relacionados com
a area de inlervengdo

Participar e cooperar em
formacdes de relevéncia no
ambilo da nossa intervengic

nscrigdc em Agbes de
Formag#o que se revistam de
especial interesse

Némero de
Formages em
que & Equipa
participa - 3

Equipa "Sollar Amarras”
QOutras entidades

7. SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (SAAS)

7.1 INTRODUGAO

Em virtude da transferéncia, para os Municipios, das competéncias do atendimento e acompanhamento

social, incluindo as de acompanhamento social dos beneficiarios de RSI (Dec.-Lei n® 55/2020, de 12 de agosto,

alterado pelo Dec.-Lei n® 23/2022, de 14 de fevereiro), em margo de 2023, a Camara Municipal de Oliveira de

Azeméis assinou com a Santa Casa o Protocolo que deu inicio, no dia 01/4/2023, ao SAAS, extinguindo-se o

Centro Comunitario.

O SAAS é uma resposta de agio social de proximidade, orientada a pessoas e familias que se encontrem

em situagéio de vulnerabilidade, exclusdo ou emergéncia social e precisem de apoio e otientagéo, tendo como

principais objetivos;

informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servigos ou prestagfes sociais adequadas a cada

sifuagdo;

apoiar em situagdes de vuinerabilidade social;

prevenir situagdes de pobreza e excluséo social,

contribuir para a aquisigéo e reforgo das competéncias das pessoas e familias, da autonomia e da rede

de suporte familiar e social;

garantir uma intervengdo especializada em fungéo dos problemas e apoiar os projetos de vida dos

cidadéos e familias.

Assim, visa contribuir para a protecdo social dos grupos mais vulneraveis, através da disponibilizagéo

de informagdo e da mobilizagéo dos recursos adequados a cada situagdo, tendo em vista a promogéo da

melhoria das condigdes de vida e bern-estar da populagéo junte da qual intervém.
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Esta resposta assume todos os processos e medidas no ambito de Agéo Social e de RSl da
Unido das Freguesias de Oliveira de Azeméis, Santiago de Riba-Ul, Ul, Macinhata da Seixa e Madail,
com o nosso compromisso de dar continuidade a todo o trabalho que vinha sendo realizado, ajustando

o caminho de proximidade & comunidade oliveirense em prol da melhoria das condigées sociais dos

7.2. ATIVIDADES A DESENVOLVER
7.2.1 — Gabhinete de Atendimento / Acolhimento

0 Gabinete de Atendimento continuard a permitir prestar um apoio permanente as familias e a
comunidade a nivel concethio, procurando dar respostas as necessidades existentes. Permitira, ainda,
sinalizar/diagnosticar novos problemas, informar (recursos existentes, direitos sociais e outras questOes
pertinentes), orientar e encaminhar as diversas situagGes-problema para os servigos existentes. Das agbes de
Atendimento/Acolhimento fazem parte as decorrentes do apoio as familias beneficiarias da medida de apoio
social Rendimento Social de Insergéo (RSI) e ainda todas as que se enguadram no ambito da Agéo Social
(AS).

0O apoio serad prestado normalmente através de um acompanhamento integrado & familia, existindo
sempre um trabalho de escuta e analise das necessidades dos individuos e familias, procurando desenvolver
com eles agbes ao nivel da informagao, orientagéo, aconsethamento e encaminhamento.

O objetivo & delinear estratégias que possibilitem aos beneficidrios potenciar e desenvolver recursos/
competéncias pessoais, familiares, profissionais e socials, por forma a combater a situagéo de excluséo social

em que poderdo encontrar-se ou vir a cair.
7.2.2 - Subsidios Eventuais

A atribuicéo destes subsidios tem por finalidade responder s situagties de caréncia economica
emergentes que ocorrem no seio de familias e/ou individuos em situagdo de pobreza ou excluséo
foatabuigdo destes apoios depende de uma priorizagdo de necessidades de acordo com o tipo de caréncia ¢ a
natureza do pedido {(despesas de medicagdo, transportes, consultas, renda de habitagdo, bens alimentares,

produtos de puericultura, ...) e com o valor da capitagéo do agregado famiiiar.
7.2.3 - Cuidados de Higiene
Considerando que ha cada vez mais pessoas a viver em condicbes sociais deploraveis, muitas vezes

desprovidas do acesso a condighes basicas de higiene e sem qualquer apoio de retaguarda familiar e alargada,

este apoio permitira o acesso gratuito aos servigos de balneario e lavandaria nas instalagbes da propria Santa
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Casa da Misericordia, complementado com o apoio do Banco de Recursos, que fornecera os produtos de

higiene.

7.2.4 - Contrato Emprego-Insergéo+ (CEH)

Esta medida baseia-se na realizago, por desempregados beneficiarios de RS, de trabalho socialmente
(til que satisfaga necessidades sociais ou coletivas temporarias, durante um periodo maximo de 12 meses.
Continuaremos, em 2025, a fomentar a aplicagdo desta medida, que reputamos fundamental para a insergéo

social dos ufentes do SAAS.

7.2.5 - Trabalho em articulagéo

Prosseguiremos em 2025 com o trabalho em estreita articulagéo com a Equipa de Intervengao Direta

“Soltar Amarras” ao nivel do encaminhamento/tratamento inerente & problematica das toxicodependéncias.

7.2.6 - Vagas de Emergéncia Social em Estrutura Residencial para Idosos (ERPI) e Centros de

Alojamento Temporario {CAT)

Em virtude de recorrerem a este SAAS, ou de serem sinalizados por outras enfidades, individuos em
situagéo de sem abrigo efou sem retaguarda familiar, continuaremos a dar resposta a estas situagbes, bem
como a sinalizar pessoas para Vagas de Emergéncia Social em Estrutura Residencial para ldosos (ERPI), sendo
a respetiva Equipa Técnica responsavel pela elaboracéo do Relatorio Social € pela recolha da documentagéo

necessaria.

7.2.7 - Regime do Maior Acompanhado

O Regime do Maior Acompanhado, que entrou em vigor em 10 de fevereiro de 2019 (Lei n.* 49/2018
de 14 de agosto), veio substituir o anterior regime da Interdido e da Inabilitagfo, estabelecido pela legislagao
portuguesa desde o Cddigo Civil de 1966.

Com o processo de transferéncia de competéncias ja referido anteriormente no ponto 7.1, passou a ser
da responsabilidade da Equipa Técnica do SAAS preparar todo o processo para que seja possivel dar inicio ao
pedido. Por isso, faremos, nesse &mbito, todo o trabalho no terreno (recolha de documentagéo,
verificagdofescuta junto de familiares, amigos proximos e vizinhos) e procederemos a elaboragéo do respetivo

Relatorio Social.
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7.2.8 ~ Participagdo em Agdes de Formagéo

As Agbes de Formagéo constituem um fator importante de progresso e melhoria, na medida em que
contribuem para o enriquecimento pessoal dos técnicos ao nivel da aquisicio de competéncias e conhecimentos
relacionados com a sua area de intervengao (Familia e Comunidade). Desta forma, a participagéo da equipa
nestas iniciativas sera feita de acordo com a pertinéncia das tematicas abordadas nas agdes e ocorrera ao longo

de todo o ano.

7.2.9 - Organizagdo/Atualizagéo de ficheiros e processos de utentes

A constante e permanente organizagao e atualizagéo da informacéo relativa aos processos individuais
de cada individuoffamilia & imprescindivel € de extrema importancia, na medida em que nos permite uma viséo
abrangente e atualizada de todo o trabatho desenvolvido e uma perspetiva do trabalho a desenvolver.

Em 2025, continuara o trabalho de organizagdo e atualizagdo dos ficheiros e pracessos dos utentes,
através da integragao dos mesmos na Plataforma Nagcional da Seguranga Social designada por ASIP.

7.2.10 ~ Implementagéo do Sistema da Qualidade do Processo

Com a implementagio do Sistema da Qualidade na Instituicdo verificamos algumas melhorias na

atuagéo diaria, destacando-se a organizagéo uniformizada dos processos individuais de cada heneficiario e da

resposta do SAAS, sendo que essa implementacéo seré para prosseguir em 2025,

8. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

8.1 IMPLEMENTACAQ DO SISTEMA

Continuaremos, em 2025, a envidar todos os esforgos para implementar o Sistema de Gestdo de
Qualidade em conformidade com a nova norma 1SO 9001:2015, tendo em vista a certificagéo da Instituigéo,
desiderato que em 2024 foi comprometido, em paite, pela auséncia da gestora da qualidade e também pelas
muitas tarefas que lhe foram cometidas ao longo do ano.

8.2 AREAS DE INTERVENGAO

As intervencdes a levar a cabo abarcarfo as seguintes trés areas, indicando-se, em relag&o a cada uma,

as agbes a prossequir, alias, repetindo parcialmente o que néo foi possivel fazer em 2024:
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8.2.1 Sistema de Qualidade ~ Geral

e Implementar a Norma iSO 9001:2015;

e  Elaborar o Programa Anual e os Objetives da Qualidade para 2025;

e  Redefinir as metas do Painel de Indicadores com a gestéo de topo;

o Elaborar o Plano de Comunicagéo Interno e Externo para 2025,

e Terminar o processo de implementago do novo Regulamento Geral de Prote¢éo de Dados
(RGPD), j& cancluido no Infantério {Creche e Pré-Escolar);

e Evidenciar os resultados da monitorizagéo dos processos por meio de comunicagdo digital, de
divulgagao nas redes sociais, de graficos e imagens em pontos estratégicos da Instituicdo, efc.,;

s  Monitorizar a Analise de Riscos e respetivo Plano de Agbes;

o Realizar reunites regulares com os responsaveis das respostas sociais e com a gestéo financeira,
para discutir e avaliar o valor orgamentado comparado com o custo real, de modo a obter um
maior controlo dos gastos;

s Acompanhar e terminar o projeto formativo no &mbite da qualidade iniciado em fevereiro de 2024,
Projeto Q + em Rede, promovido pela entidade Replicar Socialform, que terminara com uma
auditoria interna;

e  FEfetuar auditorias internas e intentar realizar a auditoria de concesséo até ac final do ano de 2025.
8.2,2 Processos (Respostas Sociais e servigos de apoio)

¢  Continuar a methorar os procedimentos nos diferentes processos, confribuindo para a organizagéo
e melhoria dos servigos/setores e para o aumento da satisfagéo dos clientes;

e  Preparar os gestores dos processos € outros funcionérios para a auditoria de concessao;

s  Potenciar a utilizagdo dos softwares de gestéo das respostas sociais que ja existem e outros &
implementar, de acessos e os demais, definindo internamente utilizadores, acessos a informagéo e
circuitos de modo a garantir a melhoria da seguranga da informacéo recolhida junte dos nossos
clientes;

e Realizar sessbes de acompanhamento dos gestores de processo, tratando de indicadores e
monitorizando os dados;

s Melhorar o processo de Gestéo de Recursos Humanos, nomeadamente ao nivel da avaliagéo de
desempenho, dos manuais de fungtes e do processo de acolhimento, entregando uma compilagdo
de Instrugbes de Trabalho em vigor ao colaborador admitido;

e Prosseguir com a implementagdo de “hoas préticas” de Higiene e Seguranga Alimentar, dando
formagéo em HACCP nas atividades realizas com idosos e criangas que impliguem a manipulagéo

de alimentos;
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e Controlar os Equipamentos de Medicéo e Monitorizagao (EMM) da Instituigéo,

« Implementar o registo de cuidados pessoais e posicionamentos, entre outros, através de leitura

digital automatica, articulando as informagdes recothidas com os softwares Di. Valéncias e
Medicine One, em vigor;

o  Melhorar os procedimentos de controlo interno da prestagdo de servios aos utentes,
nomeadamente ac nivel de elaboragio de planos individuais e de protocolos, avaliando o grau de
cumprimento;

e Continuar a monitorizar e avaliar o grau de safisfagdo dos utentes/clientes, atraves dos
questionarios de satisfagéo anual, como periodicamente, com a realizagéo de reunides - consetho

de utentes, diretores técnicos e restante equipa técnica.

8.2.3 Seguranga

e  Colahorar com o Delegado de Seguranga na implementagfo de medidas internas relativas ao
modo de atuacéo dos colaboradores perante um alerta ou situagdo de emergéncia;

e  Realizar formagao sobre o Plano de Seguranga Interne, a ministrar, pelo menos, anualmente a
todos os colaboradores, designadamente aquando da admisséo de novos colaboradores;

o Preparar os colaboradores para situagdes de emergéncia, realizando simulacros ao longo do ano
com a colaboragio entidades externas, nomeadamente os Bombeiros Voluntarios de Oliveira de
Azeméis;

s Alterar o sistema de alerta verbal em situagées de emergéncia para um sistema de alerta sonoro
geral, utilizando o sistema sonoro ja instalado na ERP| e Residencial e adquirindo microfone para
0 posto;

s Realizar testes periddicos e manutencéo geral preventiva anual;

e Realizar a auditoria {de 4 em 4 anos) com a Autoridade Nacional de Protegédo Civil, ja solicitada

em agosto de 2024.
8.2.4 Concluséo
Todas as agbes apresentadas fardo parte do Programa Anual da Qualidade, dos Objetivos da

Qualidade e do Sistema de Controlo Interno, pretendendo-se que as mesmas, em 2025, promovam a interagao e

o envolvimento de todos os intervenientes em prol da methoria do bem-estar e da satisfagéo dos utentes.
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9. PROJETOS DIVERSOS

9.1 PROGRAMA DE EMERGENCIA ALIMENTAR (PEA)— CANTINA SOCIAL

A Cantina Social funciona desde 2012 no &mbito de um Protocolo de Cooperagae com o Instituto de
Seguranca Social, |.P./Centro Distrital de Aveiro, visando fornecer, gratuitamente ou a prego simbdlico, refeictes
(almogo e/ou jantar) a pessoas carenciadas do nosso concelho.

Desde outubro de 2017 houve uma diminuigao gradual do niimero de refeigbes por imposi¢&o do referido
Instituto, e isto em consequéncia da implementag&o do Programa Operacionat de Apoio as Pessoas Mais
Carenciadas (POAPMC), mais vocacionado para a distribuigdo de géneros alimentares do que de refeigbes
confecionadas, chegando-se ao minimo de 11 refeigdes/dia. Todavia, a partir de abril de 2020, face ao contexto
da pandemia, o nimero diario aumentou para 29, nimero que esta protocolado com a Seguranga Social até final
do corrente ano de 2024.

Tendo em conta toda a conjuntura que se vive, as necessidades alimentares cada vez s3o mais evidentes
e, por isso, temos esperanga ha continuidade do Programa em 2025 e em que o nimero de refeigies didrias nao
seja diminuido.

Ainda no ambito alimentar, embaora num enquadramento muito diverso, é proposito da Instituigdo voltar
a oferecer, em 2025, uma Ceia de Natal nas nossas Instalagbes aos beneficiarios deste Programa, bem como
a0s utentes da EID “Soltar Amarras” e do SAAS, esperando-se abranger nesta iniciativa um universo de umas

50 pessoas.

9,2 BANCO DE RECURSOS E DE PRODUTOS DE APOIO

Em 2025 continuaremos a recolher junto de empresas e de particulares, a cataiogar e a armazenar, para
atribuir aos ofiveirenses deles necessitados, produtos alimentares, vestuario, produtos de higiene pessoal e
habitacional, brinquedos, utensilios e artigos domésticos, artigos de puericuitura e mobiliario, sendo o nimero de
pessoas a beneficiar naturalmente indeterminado.

Também continuaremos a ceder femporariamente a quem deles precisar, entre outros produtos de apoio,
andarithos, cadeiras de rodas, bengalas, camas articuladas, etc., que ja temos efou iremos angariando ao fongo
do ano de 2025, sendo que, este ano, beneficiaremos também do “Projeto +Qualidade de Vida", que infegra a
operagéo n.° 96 - "Azeméis Maior' - do Plano de Agdo das Comunidades Desfavorecidas/PAOITI AMP SUL,
financiado pelo PRR, e em que a entidade promotora & o Municipio de Oliveira de Azeméis, tendo como
parceiros as Instituicbes Particulares de Solidariedade Social concelhias com Bancos de Recursos

Esta parceria permitir-nos-a proporcionar uma melhoria na prestagéo de assisténcia e cuidados aos nossos
beneficiarios, possibilitando-thes o acesso a uma gama variada de produtos de apoio, que vao desde os

colchées e almofadas anti-escaras, aos cadeirdes relax manuais, passando pelas cadeiras sanitarias em
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aluminio, elevadores de sanita, cadeiras de banheira giratorias a 360°, piramides quadripes, apoios de sanita

rebativeis, etc.
9.3 VOLUNTARIADO

9.3.1. Introdugéo

Continuara a ser nosso proposito, em 2025, promover a prética do Voluntariado na Instituigéo, também
aqui levando a cabo a miss&o da Misericordia de apoiar “aqueles/as que tém mais dificuldades a nivel pessoal,
familiar, social, profissional e financeiro, procurando, por um lado, prevenir as situagdes de excluséo social e, por
outro, promover a integragéo social dos grupos mais desfavorecidos atraves de agoes dirigidas ao individuo ou
ao grupo tendentes a garantir a autonomia e o protagonismo social desses grupos” (Regulamento Interno do
Voluntariado da SCMOA, pag. 3).

Assim, 0 Servico de Voluntariado, sob a designagéo de “beminequer”, pretende ser uma resposta
organizada que satisfaga as necessidades institucionais e da comunidade, privilegiando um trabalho em rede
com as entidades que promovem o desenvolvimento do voluntariado local.

Em 2025 continuaremos a incentivar as pessoas da comunidade que, de forma livre, desinteressada e
responsavel, se disponibilizem para, em fungdo das suas aptidoes naturais e da sua formagéo profissional ou
outra, colaborar nas diversas facetas da vida da Santa Casa e fazer a diferenga na vida de alguem.

Tudo sera feito, naturalmente, dentro do enquadramento legal vigente, designadamente a Lei n°71/98,
de 3 de novembro, que estabelece as bases do enquadramento juridico do voluntariado, o Dec. Lei n° 389/99, de
30 de setembro, que regulamenta aquela lei, e o Dec. Lei n°. 46[89, de 12 de fevereiro, que institui o seguro
social obrigatorio.

Com base neste espirito, perspetivamos para 2025 a concretizagdo de agdes que véo dar continuidade
a0 trabalho desenvolvido pelo bemmequer numa perspetiva de crescimento e aperfeigoamento da agéo do

departamento.
9.3.2. Atividades a desenvolver
As atividades a desenvolver enquadrar-se-8o nos seguintes oito eixos:
9.3.2.1. Afirmagdo do papel do Voluntariado na instituicdo e na comunidade:
o Divulgagdo do bemmequer e realizagdo de ages de sensibilizagdo e informagéo sobre o

Voluntariado, dirigidas a todos elementos da organizagao, entidades parceiras, IPSS, escolas e

comunidade em geral;
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e Envic de e-mails de sensibilizagio sobre as mais valias do trabalho voluntario;

o |dentificacio das necessidades de voluntariado nas respostas sociais/servigos da Instittigao e
na comunidade oliveirense, através de diferentes meios de comunicagdo (e-mail e redes
sociais, entre outros);

o Criacdo de oportunidades de voluntariado destinada & comunidade em geral;

s Criagéo de parcerias que promovam o voluntariado;

¢ Dinamizago de iniciativas gue promovam o voluntariado inclusivo.

9.3.2.2. Implementagido de instrumentos de suporte para o planeamento, organizagao e

operacionalizagdo de agdes inerentes a gestdo e dindmica do Voluntariado:

o Afualizagdo da base de dados dos voluntarios para permitir introduzir, aceder e gerir a
informagéo relativa acs mesmos, agilizando, assim, o processo de recrutamento;
o Criagdo de mais documentos de suporte imprescindiveis na gestéo do servigo e nas agdes de

voluntariado.

9.3.2.3. Definigdo das fungbes dos Voluntarios

e Criacdofimplementagdo do documento “Perfii de Posto" para efeitos de
divulgacaoirecrutamento de voluntarios para necessidades identificadas e encaminhadas pelas

respostas sociais / servigos da instituigéo e comunidade em geral.

9.3.2.4. Recrutamento de voluntarios para necessidades/problemas identificados

o Criagéo de outdoors apelativos para divuigagao das agbes de Voluntariado;

¢ Realizagdo de campanhas de reciutamento de voluntarios com perfil adequado as
oportunidades de voluntariado;

e Continuidade do recrutamento de voluntarios/as para as iniciativas "2 Dedos de Conversa’,
"Restruturart”, “Grae a Grio Alimente o Coragao”, "Memorias num Flash” e Campanhas de

Recolha de Alimentos, entre oufras.
8.3.2.5. Selegédo
o Clarificagdo dos instrumentos e critérios de selegfo dos voluntarios de acorde com as

diferentes necessidades e fungbes.
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9.3.2.6. Preparagdo dos Voluntarios

e Definigao de um plano de formag&o {inicial, especifica e continua) para abordar assuntos efou
temas de interesse e importancia para o desenvolvimento e aperfeicoamento do trabalho
voluntério;

o Continuago da dinamizag&o das agdes que se encontram a decorrer.

9.3.2.7. Desenvolvimento de uma esfratégia de acompanhamento e reconhecimento do

voluntario (supervisao / acompanhamento)

o Utilizago de aplicativo que facilite a comunicagdo e acompanhamento dos voluntarios {grupo
restritc Whatsapp};

o Realizagdo de reunides online/presenciais com os voluntérios para acompanhamento e
avaliagao das agbes desenvolvidas,

e Realizago de Cerimonia de Reconhecimento no Dia Internacional do Voluntariado;

« Partilha de mensagens motivacionais com recurso a aplicativo informético;

e Inclusdo dos voluntarios nas atividades promovidas pelo Projeto “Gerir para Igualdade”;

» Continuagdo da supervisiofacompanhamento dos voluntérios das iniciativa a decorrer "2

=N

Dedos de Conversa”, “Restruturart’, * Memorias num Flash”, “Sempre a Méo", voluntariado
internacional e “Grio a Grao Alimente o Coragédo”;

o Realizagdo de encontros semestrais que promovam a partilha de experiéncias e o convivio
entre os voluntarios {4° Encontro de Voluntarios — Caminhada Cultural),

e Divulgacdo de videos nas redes sociais sobre as agbes de voluntariado e respetivos

voluntarios.

9.3.2.8. Avaliagio (Impacto / Resultados)

o Criagdo de instrumentos de apoio adequados ao tipo de agdes a desenvolver e aos resultados
esperados e aplicacdo de instrumentos de avaliagdo,

o Definigdo da periodicidade da avaliagéo do impacto da agfo.

9.4 “GERIR PARA A IGUALDADE”

0 Projeto “Gerir para a Igualdade” é fruto de uma candidatura ao POPH elaborada pela AIDA (Associagao
Industrial do Distrito de Aveiro) e tem como objetivo principal a adogfo, por parte da nossa Instituigéo, de

modelos de gestdo conducentes & concretizagéo do conceito de igualdade de género, através da implementagao
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de medidas ndo discriminatorias entre homens e mulheres nas diversas areas, bem como a congitiagdo da vida

profissional, pessoal e familiar dos colaboradores.

Este projeto iniciou-se no ano de 2011 e pretendemos, em 2025, dar continuidade as atividades

desenvolvidas anteriormente, acrescentando outras da mesma indole que passamos & destacar na tabela que

segue:

Realizar, & noile, o fradicionat Canlar os Reis, com musicas alusivas, reunindo o grupo de

Janeiro 6 Cantar os Reis cclaboradores inscrilos e percorrendo as ruas de Oliveira de Azeméis
- Disponibilizar arligos relacionados com a época do ano, para angariagdo de fundos para a
Fevergio - 8 Feiriha dos Afelos organizagio de iniciativas em benaficlo de todos os colaboradores,
14 Amoco dos Afelos Proporcionar um almoga diferente aos colaboradores e a todos os que quisersm participar,
w comemorando e sinalizando o dia de S. Valentim.
. Sartear um brushing e uma magquilhagem pelas colaboradoras. Presentear lodas as mulheres da
Margo 4 Dia da Mulher Instiluighio e incentivar os homens colaboradores a, nesse dia, preseniearem uma mulher.
17 Pascoa para Todos Oferta de lembranga aos colaboradores refacionada com & época festiva,
Abrit
A definir 1# Caminhada do Gerir | Proporcionar a todos os colaboradores uma caminhada de lazer e convivio,
. - Passeio anual dos . . .
Maio A definir colaboradores Proporcionar & todos os colaboradores um passeio de lazer e convivio.
Realizar uma afividade aberta & comunidade, pofenciando a parficipagdo de lodos os
Junho A definir Mercado Medieval cqlat?oradores e sugs familias, assim como ulentes e seus familiares, irmdos e comunidade
ofiveirense em geral;
Dar & conhecer a todos os visitantes do “Mercado Medieval’ os espagos exteriores da SCMOA.
Jutho . .
- " Con‘egdic de holos, crepes, panquecas, gelados, elo. para a angariagdo de fundos para a
Agosto A definir Confegéo de lanches realizagao de atividadas e outras iniciativas para beneficlo dos colaboradores.
Participacio na iniciativa organizada pela Camara Municipal de Oliveira de: Azeméis, fazendo,
Setembro A definir Noite Branca assim, representar o Grupo do Gerir para a lgualdade na comunidade cliveirense e, através dsle,
a Santa Casa,
Festa Teméatica de Realizar uma atividads tematica, aberta & comunidade, potenciando a parlicipagdo de todos o0s
QOutubro A definir Halioween nc Antige | colaboradores e suas familias, assim como utantes e seus familiares, irmaos e comunidade
Lar oliveirense em geral.
Angariar (empresas, lojas e parliculares) donalivos em espécie, vestuério, calgado, animals vivos,
MNovembro A definir Lellio 2 Moda Antiga | cabazes, elc. & realizar um lsilZo tipico de anfigamente que se realizavalrealiza & porta das
igrefas.
- Afuacio do Grupo do Gerlr e demais colaboradores na Fesla de Matal da InstiuigBo organizada
A defini Festa de Natal pelo setor da Animagio Sociocultural da insfiluigc.
. . Disponibilizar artigos relacionados com a época nalalicia para angariar fundos para a organizagao
Dezembio A definir Feirinha de Natal de iniciativas em beneficic de todos os colaboradores.
A definir E Natal para Todos Oferta de natai a fodos os colaboradores.

Para além das atividades apresentadas por més, estéo ainda previstas outras agbes:

Prosseguir com a celebragio de acordos com empresas e servicos para permitir aos trabathadores o

acesso a vantagens especificas (beneficios economicos) na aquisico dos respetivos produtos e

Servigos;

Sorteio de rifas antes da Pascoa e antes do Natal,

Colaborar na organizagéo do Jantar de Natal para todos os colaboradores e dirigentes;

Organizar a disponibilizagao, pela Instituigéo, de aulas de Ginastica para os colaboradores em 2 dias

por semana;
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o Organizar a disponibilizagdo, pela Instituicdo, de sessdes de Fisioterapia para os colaboradores uma
vez por semana, mediante marcagéo,

« Continuar a colaborar com os diversos servicos e setores da Instituigdo no sentido de melhorar as
condicGes da prestagéo do trabalho dos colaboradores e a qualidade dos servigos prestados aos

utentes.
10. CULTO

Em 2025, dar-se-a cumprimento aos Estatutos também na parte referente a atividade espiritual e religiosa
(art° 4%, embora a ndo existéneia de um capeldo privativo dificulte essa tarefa, pese embora toda a boa vontade
do péroco e dos diaconos e também dos leigos que com eles colaboram na pardquia.

Sera, assim, fruto dessa boa vontade que em 2025 teremos a celebragéo de, pelo menos, uma missa todos
o0s meses para toda a comunidade da Santa Casa.

Além disso, no primeiro trimestre do ano, promoveremos a celebragéo de uma missa de sufragio pelos
irmaos, funcionarios e beneméritos falecidos no ano anterior.

Celebraremos também o dia da Padroeira das Santas Casas da Misericordia, a 31 de maio, dia da festa
littirgica da Visitagio de Nossa Senhora, eventualmente participando numa iniciativa do Secretariado Regional
de Aveiro que reuniré todas as Misericordias do Distrito.

Em agosto a Instituigdo associar-se-a, como habitualmente, as celebragGes em honra de Nossa Senhora
de La-Salette, participando na Procissdo do Triunfo, ficando aqui um apelo aos lrmdos para que se
disponibilizem para essa participagéo. _

Em 26 de outubro celebraremos, como sempre temos feito, o aniversério da Santa Casa, neste caso o
134¢, assinalando-se, na parte religiosa dessa comemoragdo, a celebragdo de uma missa de sufragio pelos

fundadores e por todos guantos a setviram ao longo destes 134 anos.
11, COMUNICAGAO E IMAGEM

E fundamental para o futuro da nossa Instituigio que a comunidade a conhega e, se possivel, tenha dela
uma boa imagem, pois s6 assim poderemos contar com a sua ajuda. E uma das formas de o conseguir é revelar
a0 publico, interno e externo, todas as atividades que se realizam aqui e os projetos que ha para o futuro,
apostando numa comunicagéo facil e prética. Desta forma, informar continuara a ser uma prioridade em 2025, o

que devera ser feito através dos seguintes meios:
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11.1 BOLETIM

O boletim da instituigao devera ser, em 2025, um meio privilegiado de divulgagéo de informagtes relativas
as atividades e eventos da Instituigdo, mas também uma forma de dar a conhecer melhor os setores e 0
servicos desta Santa Casa. Procurar-se-4 que cumpra também o seu papel formativo através da inclusdo de
matérias que concorram para essa finalidade, deixando-se aqui um apelo aos Irméos que se sintam em

condigdes de o fazerem, no sentido de colaborarem no seu ressurgimento.

11.2 PAGINA DA INTERNET

0 “sitio” da Misericordia sera também um sistema dindmico de divulgagéo da Historia, dos servigos e das
atividades da Santa Casa, permitindo aos cibemautas aceder facilmente a informagao util relativa a Instituigao e
aos eventos promovidos por ela. Em 2025 continuaré a aposta na methoria da sua apresentag&o/fimagem e na
atualizago dos contelidos, embora a tarefa ndo seja facil, sobretudo se se continuar a trabalhar exclusivamente

com a chamada "prata da casa’, ja absorvida pelas suas tarefas diarias.

11.3 FACEBOOK

A Misericordia aposta também nas redes sociais para obter uma maior ades@o do publico as suas
iniciativas e cother o “feedback” dos cibernautas. Nessa medida, o Facebook continuara em 2025 a ser utilizado
como um suporte de comunicagéo, comprometendo-nos a estarmos atentos as criticas construtivas no sentido

da sua melhoria.

11.4 COMUNICACAO SOCIAL LOCAL

Um bom e sadio relacionamento com a comunicagéo social local deveréd continuar a ser em 2025 uma
prioridade, pelo que continuaremos a apostar no envio de notas e comunicados a imprensa e radio que permitam
aos respetivos colaboradores fratar, e com acerio, os asstntos relacionados com a nossa Instituig&o. De resto,
estaremos sempre recetivos aos mesmos nas nossas instalagbes e iniciativas, prestando-he a colaboragdo que
tiverem por necessarial

11.5 ARQUIVO FOTOGRAFICO! VIDEO

Dada a importancia do registo dos eventos, ndo s6 para divulgagéo, mas também como forma de manter

testemunhos para a posteridade no que diz respeito a historia da Instituigdo, prosseguir-se-4 o trabalho de
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recolha e catalogagdo de imagens para arquivo, confinuando a contar-se, em 2025, com um voiuntério para

agueia recolha.
12. RELAGOES COM OUTRAS INSTITUIGOES

Em 2025 a Instituicdo mantera o bom refacionamento que tem vindo a ter a0 longo dos anos néo s6 com a
Unido das Misericordias — de cuja Mesa da Assembleia Geral o nosso Provedor continuara a ser um dos vice-
presidentes - e as demais Misericordias, sobretudo as do distrito de Aveiro congregadas no Secretariado
Regional, mas também com todas as instituicdes de solidariedade social, principalmente as do nosso concelho.

Mais especificamente, continuara a Misericordia a desempenhar o seu papel na gestdo da Fundagdo
Manuel Branddo, bem como no Nicleo Executivo da Rede Social Concelhia, esperando-se que a colaboragéo
com a Camara Municipal continue, como até aqui tem acontecido, muito para além do envolvimento naquela
Rede, na Comissdo Municipal de Protegdo Civil, na Equipa para a Igualdade na Vida Local e no Conselho
Municipal da Salde.

Também a colaboragio com a Seguranga Social, afravés do Centro Distiital de Aveiro do Instituto da
Seguranga Social, devera merecer sempre o maior empenho, ja que se trata do mais importante parceiro da
Instituigdo. Nesse aspeto, cabe referir, como se disse atrés, que ndo sabemos ainda se o Programa de
Emergéncia Alimentar — Cantinas Sociais continuara em 2025, devendo a Santa Casa prosseguir, ainda que
noutros moldes, com a Cantina Social caso o governo decida ndo prolongar a vigéncia daquele Programa para
além do corrente ano e se verifique que a sua continuagao é indispensavel.

A colahoragdo com alguns estabelecimentos de ensino secundario, designadamente o Agrupamento de
Escolas Soares de Basto (com o qual mantemos uma parceria para o funcionamento de um ATL nas respetivas
instalagdes), e superior, designadamente a Escola Superior de Saide Norte da Cruz Vermetha Portuguesa, &
também a Universidade de Aveiro e a Escola Superior de Educagao de Coimbra, no @mbito da formagéo dos
seus alunos em contexto de trabalho, continuara a ser para nds uma prioridade, o mesmo podendo dizer-se da
colaboragdo com a A. H. Bombeiros Voluntéarios de Oliveira de Azeméis, com a Comiss@o de Protegéo de
Criangas e Jovens (CPCJ), os Tribunais e a Diregao-Geral de Reinsergéo Social e dos Servigos Prisionais, estes
no que conceme ao cumprimento, na Instituicdo, de injungdes e de medidas punitivas, designadamente de
trabalho a favor da comunidade, decretadas pelos tribunais relativamente a alguns arguidos.

Numa outra vertente, no ambito do Projeto “Gerir para a Igualdade”, a nossa Santa Casa continuara em
2025 a estabelecer acordos e parcerias com empresas/servicos de variados setores ~ salide, medicina dentaria,
nutrigdo, recreio e lazer, reparagio de automoveis, estética, etc. — tendo em vista o beneficio dos colaboradores

e utentes da Institui¢&o e a sua satistagéo e bem-estar.
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13, NOTA FINAL

Este &, pois, em tragos gerais, 0 conjunto de atividades e iniciativas que a Mesa Administrativa pensa que a
nossa Santa Casa da Misericordia deve levar a cabo em 2025, ndo significando isso que outras ndo venham a
ser implementadas, se as circunstancias assim o exigirem ou aconselharem.

= dbvio que, para realizar o que propomos, sobretudo em termos de prosseguir com as obras enunciadas e
outras de melhoria das instalagdes e respetive apetrechamento, é indispensével a boa vontade e o empenho de
todos, a comegar pelos técnicos e demais funcionarios da Instituic&o, a quem, aqui, mais uma vez, fazemos um
apelo — que nao temos dividas de que serd correspondido pela grande maioria - no sentido da sua atuagao
empenhada, competente e profissional, pese embora continuarmos a néo poder retribui-los na justa medida em
que essa grande maiotia o merecia. Mas fambém neste campo, como dissemos no inicio, havera
alteracdes/melhorias decorrentes da atualizagio da Remuneragao Minima Garantida e também das Tabelas
Salariais aplicaveis aos trabalhadores n&o abrangidos por aquela atuatizagao.

Também os Imdos ndo devem ficar indiferentes perante estes desafios, deixando-se aqui um apelo para
que se interessem a sério pela vida da Instituicio e, na medida das suas possibilidades, sejam generosos com
ela, esperando-se que em 2025 se opere Uma viragem no sentido do empenhamento e da colaboragéo de todos
- dirfamos mesmo de fodos os Ofiveirenses - para o fortalecimento desta Santa Casa da Misericdrdia de Oliveira
de Azeméis e, sobretudo, para o cumprimento dos seus objetivos solidarios. Seria muito interessante que, no
decurso do ano, cada Irméo lograsse angariar um candidato a Irméo, pois ndo vemos outra forma de repor o
ntmero de Irméos, que tem vindo a descer acentuadamente devido ao falecimento de muitos nos Gltimos anos.

De resto, setia muito bom que os Irméos e os Oliveirenses, em geral, ndo se lembrassem da Instituic&o
apenas quando precisam dela. Porque ela esta ¢4 todos os dias, 24h por dia, para, denfro das suas limitadas

possibilidades, servir todos os que precisam.

Oliveira de Azeméis, 15 de novembro de 2024

A Mesa Administrativa
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